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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

sé: 4440 /QB-BTTTT Ha Ngi, ngay OL thing F nam 2024

QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach ning cao chit lwgng mang
vién thong di dong Viét Nam dén nim 2025

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén cir Ludt Vién théng ngay 24 thang 11 nim 2023,

Cén cit Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 thang 7 nim 2022 quy dinh
chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé6 Thong tin va Truyén
thong; .

Cén cir Quyét dinh s6 36/QB-TTg ngay 11 thang 1 ndm 2024 ciia Thi tudng
Chinh phii Quy hoach ha tang théng tin va truyén théng thoi kp 2021 - 2030, tam
nhin dén 2050;

Can cit Nghi quyét sé6 105/NO-CP ngay 15 thing 7 nim 2023 ciia Chinh
phii vé cdc nhiém vy, gidi phdp thdo g& khé khén cho san xudt kinh doanh, tiép
tuc ddy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh, siét chét ky ludt, ky cuong;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Vién théng.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét “Ké hoach nang cao chét lugng mang vién thong di dong
Viét Nam dén nam 2025” (sau day goi tat 1a Ké hoach) véi céc ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao chét luong mang vién thong di dong ctia Viét Nam néi chung va
trién khai hiéu qua thuong mai héa 5G néi riéng, cai thién rd rét trai nghiém sir
dung dich vu ctia ngudi dung (ca nhan, doanh nghiép), gép phan thic ddy phat
trién kinh té so, xa hdi so, chinh phu so.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

2.1. Nang cao chat luong mang vién thong di dong cta Viét Nam:
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- Dich vu truy nhép Internet 4G: Tbc db tai xudng trung binh tdi thiéu 40
Mbit/s (két qua do kiém bing tmg dung i-Speed t6i cap quan/huyén, phudng/xa).

- Hoan thanh phu s6ng céc thén/ban con trang séng, 16m séng bang rong di
déng da c6 dién ludi qubce gia thude khu vue dic biét khé khin theo Chuong trinh
cung cap dich vu vién thong céng ich dén nam 2025 di dugc Thua tuéng Chinh
pht phé duyét tai Quyét dinh s6 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021.

- Phu séng 100% céc khu vuc tring séng, 1dm séng bing rong di dong tai
cac thén, cum dén cu d3 cé dién ludi quéc gia ngoai khu vuc dic biét khé khin
theo phan dnh cua S& Thong tin va Truyén thong cdc Tinh/Thanh ph (x4c dinh
theo hudng dan tai cong vin s6 1603/BTTTT-CVT ngay 25/4/2024).

- Phu song béng rong di dong 100% cac tuyén dudng sét va duong quoc 10,
tuyén dudng cao tdc, 3 tuyén duodng sat d6 thi. Pam bao khong dé mat séng qua
1km lién tuc.

- Ngumg hoan toan viéc cung cép dich vu dién thoai trén mang vién thong
di dong mat d4t chi hd tro cdng nghé 2G, tru dich vu tai khu vuce quén dao Truong
Sa, Hoang Sa, nha gian DK.

- Dich vu truy nhap néi dung video chét lugng Full HD (d6 phan giai 1080p)
trén mang bang rong di dong: Tdc do tai xudng dat tdi thiéu SMbit/s (95% truy
nhap c6 toc dd tai xudng dat yéu cau).

- Dich vu truy nhép néi dung video chét lugng Ultra HD (d6 phén giai 4K)
trén mang bang rong di dong: Tdc do tai xudng 25Mbit/s (95% truy nhap co toc
d6 tai xubng dat yéu cau).

2.2. Trién khai hiéu qua thuong mai héa 5G:

- 100% céc tinh, thanh phé c6 song dich vu 5G.

- 100% céc khu cong nghé cao, khu cong nghé thong tin tép trung, trung
tdm nghién ctru phat trién, d6i méi sang tao, khu céng nghiép, nha ga/cang
bién/san bay qudc té c6 séng dich vu 5G.

- Téc @6 tai xudng dich vu truy nhap Internet 5G trung binh t6i thiéu 100
Mbit/s tai cac khu vuc c¢6 phu séng dich vu (theo két qua do kiém béng tmg dung
i-Speed).

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cwong mé rong vung phu séng, chit lwong dich vu mang vién
thong di dong

- Tép trung m& rong vung phu song, chét lugng dich vu mang vién thong
di déng cdng nghé 4G, 5G tai céc khu vuc trong diém: Khu vuc hanh chinh cong;
Khu di tich lich st - vin héa, danh lam thing canh, khu du lich trong diém; Co s&
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y té; Céc trudng cao ding, dai hoc; Piu mdi giao thong; Hé théng duong bg,
dudng sat va duong thuy; Trung tdm thuong mai; Khu dén cu phie hop; Khu vuc
tap trung dong dan cu; Cac tdoa nha thuong mai, khach san; Cac thi trAn va khu
vuc trong diém & nong thon.

- Trién khai x4y dung quy hoach ha té"lng k¥ thudt vién thong thu dong tai dia
phuong.

- Thiic ddy chia sé ha tdng mang ding chung gifta cdc doanh nghiép cung
cap dich vu theo quy dinh cua phép luat dé mdé rong vung phu séng 4G, 5G cling
nhu giam thiéu chi phi dau tu.

- Thiic day thong tin lién lac vé tinh dé phu séng céc khu vuc dic biét kho
khan thudc mién nui, bién gidi, hai dao, ving sau, vung xa.

- Piy manh gidm sat va phan tich céc chi sé chat luong vé trai nghiém cta
nguoi su dung. Qua doé xay dung cac tiéu chuan danh gia trai nghiém dich vu
hudng t61 nang cao rd rét trai nghiém dich vu cia nguoi dung.

- Thuc déy doi méi sang tao, phat trién cac ung dung cho 5G phuc vu cac
khu vuc trong diém.

2. Ting cwong kha ning chong chiu va phuc hdi ciia mang ludi

- Pay manh viéc ung dung cong nghé trong viéc thu thap, phan tich, xir ly
dir liéu, thuc day viéc van hanh va bao tri mang ludi thong minh, gidm sét trang
thai mang theo thoi gian thuc, tu dong dinh vi diy nhanh téc d6 phat hién va xu
ly su cd, dam bao tinh 6n dinh va lién tuc cia mang ludi.

- X4y dung céc tram gdc cé dd an toan cao, ning cao mirc dd chdng chiu
tham hoa clia cac co s& ha tang vién thong & cac khu vuc dé bj thién tai, su ¢d.

- Déy manh céng tac dinh k¥ ra soat, tdi uu héa hé théng, dam bao tinh bén
vitng co s& ha tang vién thong.

3. Thue thi c¢dng tdc quan ly, giam sat, do kiém chat lwgng mang va
dich vu vién thong di dong

- Pinh ky cong b chét lugng dich vu cua cac doanh nghiép vién thong di
dong theo tinh/thanh phd, hudng téi cap quan/huyén, phudng/xa theo két qua do
kiém bédng ing dung i-Speed.

- Tang cuong cong tac quan ly chit lugng dich vu vién thong.

4. Thiic diy phdi hop, hop tac trong nudc dé phat huy t6i da ngudn luc

- Pay manh hop tac gitra Bo Thong tin va Truyén thong va cac bd nganh
lién quan thuc day stir dung chung co sé ha tang lién nganh, thic day phat trién co
s& ha téng dé)ng bd, nang cao chét lugng dich vu.
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- Pay manh hop tac giira co quan quan 1y nha nudc va cac doanh nghiép
vién thong trong viée quy hoach, thédo g& khé khin, vudng mic.

- Pay manh hop tac tir Trung uong téi dia phuong, gitta Bo Thong tin va
Truyén thong véi S& Thong tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd trong viéc
thic ddy nang cao chat lugng mang vién théng di dong.

II1. GIAI PHAP

1. T6 chire hiéu qua cdng tac quéan ly, giam sat, do kiém chit lwong
mang va dich vu vién thong

- Po kiém, so sanh chét lugng gitra cac doanh nghiép cung cép dich vu
vién thong di dong, hang thang cong bd xép hang chat luong (benchmark) theo
timg doanh nghiép, ting tinh trén co s¢ cong cu i-Speed dé thiic ddy doanh nghiép
canh tranh nang cao chét lugng dich vu.

- Ra soét cap nhat cdc quy chuan vé chét luong dich vu truy nhap Internet
trén mang vién thong di dong miit dAt dé dam bao nang cao chit lugng mang va
dich vu.

- Nang cép hé thong i-Speed dam bao kha nang phan tich va thong ké dugc
tc do truy cap Internet dén mirc quan/huyén, phudng/xa. Thic day tang sb luong
ngudi diing cai dit va sir dung dé tang mau do tai cac dia phuong.

- Cong khai, minh bach thuét toan, diém do, mau do, phuong thic do,
phuong phép thong ké danh gia cta ing dung i-Speed.

2. Thiic ddy phdi hop lién nganh hiéu qua dé t6i wu hiéu qua ngudn lue

- Phéi hop véi B Giao thong vén tai thuc day trién khai str dung chung ha
tang k¥ thuat (hé thong truyén dan, hanh lang an toan dudng bo, ...) cua tuyén
duong b cao tdc/quéc 19, nha ga/bén cang/san bay qudc té, duong st,...

- Phéi hop véi Bo Xay dung va cac doanh nghiép vién thong bd sung yéu
cau k¥ thuat cong trinh ha tang vién thong trong céc tda nha, khu cdng nghiép,
khu phtrc hgp, khu cong nghé cao,... vao cac quy chuén xdy dung dé dat duoc
thiét ké, xay dung va nghiém thu dong bd véi ha tang vién théng.

- Phéi hop véi Bd Cong thuong, Dién luc céc tinh/thanh phd dé dam bao
ngu(‘”)n dién cho ha téng vién thong, dung chung ha téng dién, dac biét 1a cho mang
5@, cac tram & vung sdu, vung xa, vung dac biét kho khan, trén cac tuyén duong
cao toc, dudong sat.

- Déi véi cac ha ting giao thong, xdy dung di/chuan bi dua vao van hanh
khai thac, phdi hop véi Bo Giao thong van tai, B Xy dung, Bd Cong thuong,
Dién luc c4c tinh/thanh phd, UBND tinh/thanh phé hd trg doanh nghiép trong viéc
chia sé ha tdng k¥ thuét sén cé, b6 sung méi ha tang vién thong dé dam bao chat
luong dich vu.
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3. Té chire hiéu qua diu gia, phin bd bing tan

- Khén truong hoan thanh dau gia, phan bd méi, c?ip lai cac tan sb cil
(900/1800/2100MHz) phuc vu trién khai dich vu 4G, 5G.

4. Tit séng cong nghé cii, thiuc diy ning cp thiét bi mai

- Thuc ddy cac chuong trinh thay thé thiét bi dau cudi cii lac hau céng nghé

2G, 3G bing thiét bi dau cudi thong minh 4G, 5G cho ngudi dan, t6 chirc dé nang
cao chat lugng trai nghiém truy nhap dich vu.

- Trién khai tit séng 2G.
5. Phat trién ha ting ky thuét vién thong thu dong

- Trién khai x4y dung quy hoach ha ting k§y thuét vién théng thu dong tai
dia phuong.

- Xay dung ké hoach thuc hién quy hoach ha ting k¥ thuat vién théng thu
dong.

6. Thuc déy chia sé co so ha tﬁng dung chung

- Thiic déy chia sé ha tang dung chung giita cac doanh nghiép dé c6 thé ma
rong vung phii séng, trién khai nhanh chéng mang 4G, SG va giam thiéu chi phi
dau tu cho doanh nghiép.

- Thiic ddy chia sé ha tang dung chung lién nganh gitta vién thong va cac
nganh khac.

z r . A - A d Y A’ . 'x A
7. To chue thue hién hiéu qua chwong trinh cung cap dich vu vién thong
cong ich
- Trién khai hiéu qua chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dé
phu song cac khu vuc dac biét kho khan thudec mién nui, hai dao, viing sau, vung
xa. Xoa bo cac vung 16m song.

- Thuc hién thanh toan cho cac doanh nghiép vién théng chi phi cung cap
dich vu vién théng cdng ich tai cac khu vuc khé khin duoc phé cap dich vu vién
théng tir 01/01/2021 tré di dén thoi diém BO Thong tin va Truyén thong t chic
d4u thau lya chon doanh nghiép cung cap dich vu theo quy dinh.

- Pua quy dich vu vién thong cong ich vao su dung trong viéc phu song di
dong tai cac khu vuc trén cac tuyén duong cao tde, quéc 16, dudng sét ma doanh
nghiép khong co6 kha nang kinh doanh hiéu qua theo co ché thi trudng.

- Hoan thanh d4u thau lua chon doanh nghiép cung cép dich vu vién thong
phd cép tai cac khu vuc thudc chuong trinh cung cip dich vu vién théng céng ich
dén nam 2025 chua dugc phu séng bang rong di dong con lai trong nam 2024 dé
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cac doanh nghiép trién khai, ddm bao theo tién do theo Quyét dinh 2269/QP-TTg
cia Thu tuéng Chinh phu ngay 31/12/2021.

- B6 sung viéc str dung cong nghé vé tinh trong phi séng ving 16m vao ni
dung chuong trinh cung cap dich vu vién théng cong ich.

8. T6 chirc hiéu qué cong tac tuyén truyén, ning cao nhin thire

- Thuc hién truyén thong manh mé& vé thoi diém 15/9/2024 cac nha mang
s& nging cung cap dich vu 2G, thay thé thiét bj dau cudi, dién thoai thong minh
4G, 5G t6i moi ngudi dan, moi td chire trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Thuc hién truyén théng, quang ba dé img dung i-Speed phd bién, duoc
ngudi dan biét dén va sir dung.

- Té chic tuyén truyén, hang thang cong bd xép hang chat luong
(benchmark) theo timg doanh nghiép, timg tinh dé thic day doanh nghiép canh
tranh néng cao chét luong dich vu.

9. Thic diy san xuat thiét bi Viét Nam

- Thiic day doanh nghiép trong nudc san xuat thiét bi 4G, 5G Make in
Vietnam dé c6 thé trién khai nhanh chéng, giam chi phi, ting hiéu qua dau tu
huédng téi thuong mai héa mang 5G trong ndm 2024.

- X4y dung co ché uu tién cho viéc mua sam céc san pham trong nudc, thic
day san xuat trong nudc phat trién.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

1. Cuc Vién thong

- Pau mdi téng hop thuc hién ké hoach; to churc so két viéc thuc hién ké
hoach hang quy va dé xuat stra doi, bo sung céc ndi dung cua ke hoach theo tinh
hinh thyc té.

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi thudc Bo xay dung cac co ché, chinh
sach, thao g& khé khan vudng mic cho cac doanh nghiép trong viéc thic day va
quén 1y dam bao nang cao chat lugng mang vién thong di dong Viét Nam.

- Chu tri, phéi hop cédc co quan, don vi thudc bg thuc hién nhiém vu thuc
day phdi hop lién nganh; diéu phoi viéc phu song ving 1dm; chia sé co s¢ ha tang
dung chung; tt séng cong nghé cii, thic day nang cap thiét bi méi.

- Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi thudc B9, cac doanh nghiép vién
thong, cic doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung xdy dung tiéu chi danh gia
trai nghiém cua nguoi st dung.

2. Trung tam Internet Viét Nam
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- Chu tri quan 1y, phat trién hé thong i-Speed; cung cap cong khai thong tin
cta hé thong i-Speed vé thuét toan, diém do, mau do, phuong thirc do, phuong
phap théng ké; truyén thong, quang ba dé pho bién i-Speed dé ngudi déan biét dén
va st dung.

- Chu tri cung cép céc s6 liéu thong ké trén Portal cho nguoi déan, cac doanh
nghiép, dia phuong, Cuc Vién théng va cac don vi chirc ning khéac cia Bo Thong
tin va Truyén thong khai thac phuc vu céng tac quan ly chuyén mon, nghiép vu,
st dung dich vu.

- Phan quyén cho céc doanh nghiép vién théng duoc tiép can dir liéu gdc
thu thép, danh gia lién quan téi doanh nghi€p ctia minh theo céc quy dinh cta
phép luat vé quan ly, st dung dit liéu dé lam cin cr cai thién, nang cao chat luong
dich vu.

- Phéi hop véi Cuc Vién théng, cdc don vi trién khai cac noi dung lién quan
theo ké hoach.

3. Cuc Tan s6 vo tuyén dién

Ch tri t6 chtic hiéu qua d4u gid, phan b bang tan (gidi phdp néu tai muc
3, phan III, Piéu 1 Quyét dinh nay).

4. Vu K& hoach - Tai chinh

Chu tri, phdi hop Quy dich vu vién théng cong ich Viét Nam, Cuc Vién
thong va cac don vi lién quan t6 chire thuc hién hiéu qua chuong trinh vién thong
cong ich (giai phdp néu tai muc 7, phan 111, Diéu 1 Quyét dinh nay).

5. Cuc Cong nghiép cong nghé thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop Cuc vién théng va cac don vi lién quan thuc hién nhiém
vu thic ddy san xuat thiét b Viét Nam (gidi phdp néu tai muc 9, phan III, Diéu I
Quyét dinh nay).

6. Cuc Bao chi

Chu tri, phdi hgp Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir, Cuc
Théng tin Co s va cac don vi lién quan thuc hién nhiém vu t6 churc hiéu qua cong
tac tuyén truyén, ning cao nhan thuc (gidi phdp néu tai muc 8, phan III, Piéu 1
Quyét dinh nay).

7. S& Thong tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd

- Phéi hop véi céc s6, nganh, doanh nghiép vién théng & dia phuong t6 chirc
thuc hién Ké hoach nang cao chat luong mang di dong Viét Nam.

- Cht déng ting cudng phdi hop véi cac S&, nganh lién quan trén dia ban
thic day, thao gd khé khan vudng miac cho cac doanh nghiép vién thong trong
viéc str dung chung ha ting vién thong thu dong véi cac ha tang k¥ thuat khac.
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- Tham muu cho UBND tinh ban hanh quy hoach ha tang k¥ thuat vién
thong thu dong tai dia phuong. Hoan thanh trong Quy I nam 2025.

8. Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong

Céc doanh nghiép vién thong cin cir cac ndi dung tai Didu 1 Quyét dinh
ndy cht dong xay dung va ban hanh k& hoach hanh dong chi tiét ctia doanh nghiép;
Chu dong bé tri ngudn luc, kinh phi trién khai thuc hién.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vian phong, Cuc truéng Cuc Vién théng, Thu trudng cac co
quan, don vi c6 lién quan, Chu tich, Téng Giam dbc cac doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng trén mang thong tin di dong mat dét chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. £
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