BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:4338/BTTTT-CDSQG Ha Néi, ngay 74 thang /onam 2024
V/v Khung trién khai dich vu cong truc tuyén

Kinh gtri:
- Cac bo, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong.

Cung cép dich vu cong truc tuyén 1a nhi¢m vu trong tam, cot 16i, trong phat
trién Chinh phu dién tr huéng téi Chinh phii s6, 1ay ngudi dan 13 trung tam, 1a ddi
tuong phuc vu. Thoi gian qua, nhiéu van ban vé dinh hudng, chién luoc, chi dao
diéu hanh', quy pham phap luat? dé phat trién dich vu cong truc tuyén da dugc ban
hanh tai cac cép. Vi su chi dao sat sao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, su
nd luc cua cac bd, nganh, dia phuong, viéc trién khai dich vu cong truc tuyén da
dat duoc cac két qua quan trong, 81% thu tuc hanh chinh duogc trién khai cung cép
dich vu cong truc myén, 55,5%? thu tuc hanh chinh c6 phat sinh ho so duge cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, 43% hd so th tuc hanh chinh duge thuc
hién truc tuyén toan trinh. Nhiéu mé hinh, cach 1am hay vé cung cap dich vu cong
truc tuyén da mang lai hi¢u qua, nén dugc tham khao, nhan rong.

Tuy nhién, viéc trién khai dich vu cong truc tuyén khong dong déu giira cac
bd nganh, dia phuong, bén canh nhiing don vi dat két qua cao, van con nhiéu don
vi dat két qua rat thép, dac biét 1a ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh. Mot sb dia
phuong dat ty 18 rat cao 1én ti 69%, tuy nhién van con nhiéu dia phuong dat ty 18
rat thap dw6i 5%, trung binh khéi dia phuong méi chi dat 17,9%.

Nham dat dugc cadc muc tiéu vé phat trién dich vu cong truc tuyén theo hudng
toan trinh tai Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu sé giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 (theo Quyét dinh sb 942/QD-TTg
ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phit), tai Ké hoach hoat dong nam 2024 cua
Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sb (theo Quyét dinh s6 58/QD-UBQGCPS ngay

1 M6t s van ban chinh nhu: Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021;
Chi thi s 02/CT-TTg ngay 26/4/2022; Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022; Chi thi sé 05/CT-TTg ngay
23/02/2023; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023; Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024; Quyét dinh s 58/QD-
UBQGCBS ngiy 19/4/2024; Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023.

2 M6t s6 van ban chinh nhu: Luat Giao dich dién tir stra d6i; Nghi dinh s 42/2022/ND-CP; Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP;
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

386 ligu do luong trén HT EMC trong 8 thang dau ndm 2024,
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19/4/2024 cta Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6), Bo Thong tin va Truyén thong
tran trong dé nghi Quy co quan quyét liét trién khai cac giai phap dé phd cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh t&i moi ngudi dan, doanh nghiép va dat muc ti€u sau:

- Pén hét nam 2024: Bdi véi cac bo, nganh: ty 16 ho so truc tuyén toan trinh
dat t6i thiéu 70%; ddi véi cac dia phuong: dat toi thiéu 30%.

- Bén hét nam 2025: Pdi véi cac bo, nganh: ty 1¢ ho so tryc tuyén toan trinh
dat t6i thiéu 85%. Ddi vé6i cac dja phuong: dat tdi thiéu 70%.

Bo Thong tin va Truyén thong di xay dung Khung trién khai dich vu cong
truc tuyén dé huéng dan cac bo, nganh, dia phuong phé) cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh dya trén kinh nghiém trién khai tai mot s6 bo, nganh, dia phuong
(chi tiét tai Phu luc I kém theo).

Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khan, vudng mic, dé nghi lién h¢ vaoi
Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia) dé duoc hd trg, hudng
dan. Pau moi lién hé ciia Bo Thong tin va Truyén thong: B/c Pinh Hoang Long, Cuc
Chuyén doi sé quoc gia, email: dnlong@mic.gov.vn, dién thoai: 0835.061.968.

Trén trong./. L
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Bo trudng (dé b/c);
- Thur truong Pham DPuc Long;
- Pon vi chuyén trach CNTT céc bg, co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phu;
- S& TT&TT cac tinh, thanh phé treee thude TW;
- Luu: VT, CBSQG.
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Phu luc I
KHUNG TRIEN KHAI DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Kém theo Cong van so: /BTTTT-CPSQG ngay  thang nam 2024
ciia Bé Thong tin va Truyén thong)

I. CAN CU PHAP LY

- Luat Giao dich dién tir (sira doi) ngay 22/6/2023;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh pha quy dinh vé
viéc cung cip thong tin va dich vu cong tryc tuyén clia co quan nha nudc trén moi
trudong mang;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu sira d6i, bo
sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh phu quy dinh quy
dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir;

- Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B6 Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh;

- Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 ctia Van phong Chinh
phti quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu.

II. MUC TIEU

- Bén hét nam 2024: Pbi vai cac b, nganh: ty 18 ho so truc tuyén toan trinh
dat toi thiéu 70%; doi véi cac dia phuong: dat tdi thicu 30%.

- Pén hét nam 2025: D6i véi cac bo, nganh: ty 1& ho so truc tuyén toan trinh
dat t6i thiéu 85%. Ddi v6i cac dja phuong: dat tdi thiéu 70%.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. T4i cAu tric quy trinh, thanh phan ho so trong thii tuc hanh chinh

a) Ra soat, tai cAu tric quy trinh, thanh phan ho so thii tuc hanh chinh

Trién khai cac noi dung chinh sau:

- Thuc hién ra soat, tai cau trac quy trinh, thanh phan hd so trong thi tuc
hanh chinh thuéc tham quyén theo quy dinh tai Piéu 26, Quyét dinh sb
31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu; Chuong III, IV
Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phu dé
trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh theo huéng don gian, thuan tién,
nguoi dan khong phai khai bao lai cac thong tin, dir li¢u cho co quan nha nudc;
huéng t6i cit giam quy trinh, thanh phan hd so cta tha tuc hanh chinh.

Thoi han hoan thanh: Quy 1V/2024.

b) Ban hanh cac van ban chi dao,’diéu hanh, co ché, chinh sich dé day
manh trién khai dich vu cong truc tuyén

- Ra soat, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, co ché cho cung cép dich
vu cong truc tuyén. Trién khai cac ndi dung chinh sau:

+ Thuc hién ra soat, cap nhat, bd sung hodc ban hanh ké hoach hanh dong dé
nang cao chat luong cung cép dich vu cong truc tuyén, trong do giao rd nhiém vy,
dau mbi chu tri, nguén luc va thoi han hoan thanh cu thé.

Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

+ Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 18 ho so truc tuyén toi ngudi ding dau
tung co quan, don vi thudc bo, tinh.

Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

+ Ban hanh van ban chi dao cac co quan nha nudc, can bg, cong churc, vién
chtrc str dung dich vu cong truc tuyén dé lam guong, huéng dan cho ngudi than
str dung khi c6 nhu cau.

Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

+ Co quan nha nudc cung cap dich vu cong c6 chinh sach hd tro chi phi
chuyén phat két qua khi ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Thoi han hoan thanh: Quy 1V/2024.
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+ Nghién ctru ban hanh chinh sach hd trg (vi du nhu vé kinh phi...) cho T6
cong nghé sb cong dong trong cac hoat dong hd trg, hudng dan nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén.

Thoi han hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich ngudi dan str dung cung cép
dich vu cong truc tuyén. Trién khai cac noi dung chinh sau:

+ Ban hanh, thuc thi chinh sach mién, giam phi, 1& phi thyc hién thu tuc dich
vu cOng truc tuyén. Hién tai, dd c6 63/63 tinh di ban hanh chinh sach vé phi, 1¢
phi, trong d6 c¢6 03 tinh, thanh phd* ban hanh chinh sach mién phi, 1& phi, 60 tinh
ban hanh chinh sach giam tdi da 50% phi, 1& phi.

+ Ban hanh chinh sach giam thoi gian xr 1y hd so khi sir dung dich vu cong
truc tuyén. Hién tai, ¢4 c¢6 15/63° tinh da ban hanh chinh sach giam thoi gian dé
khuyén khich nguo1 dan st dung dich vu cong truc tuyén.

Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

2. Nang cao chat lwong hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
dap ung quy dinh phap luat

Ngay 10/7/2024, tai Phién hop lan tht 9 caa Uy ban Quéc gia vé chuyén doi
s6 va T6 cong tac trién khai Pé an 06 cua Chinh phi, Bo Thong tin va Truyén
thong dd cong bd bao cdo danh gia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap bo, cip tinh voi 02 nodi dung: (1) danh gia truc tuyén, khong co su can
thiép ctia con ngudi; (2) danh gid Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot
cua dién tu.

Két qua danh gia cho thay chat luong cac Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh c6 nhiéu han ché, can phai dic biét quan tam khi khong ¢ bo,
nganh, dja phuong nao dat mirc A va B. Chi tiét két qua danh gia xem tai link:
https://gqtthc2024.dx.gov.vn/.

Can ctr két qua danh gia chi tiét, cac bo, nganh, dia phuong nang cép, hoan
thién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh dap tng
yéu cau ky thuat theo Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta Bo

4 HaNoi, Vinh Long va TP. H6 Chi Minh. ,
5 C4c tinh ban hanh chinh sach giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Bic Kan; Dién Bién; Ha Nam; Hau Giang; Kon Tum; Lang Son;
Lam Pong; Long An; Quang Ngai; Thanh Hoa; Thira Thién - Hue; TP. Can Tho; TP. Ba Nang; Vinh Long.


https://gqtthc2024.dx.gov.vn/
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Thong tin va Truyén thong va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Vian phong Chinh phu.

Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

Céc bd, nganh, dia phuong chua c6 hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi
vé thu tyc hanh chinh, can tich hgp hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh voi Nén tang khao sat, thu thap y kién cta nguoi dan (VNForm) do Bo
Thong tin va Truyén thong trién khai dé khao sat, thu thap ¥ kién cua ngudi dan
va doanh nghiép trong qua trinh trai nghiém thu tuc hanh chinh trén méi truong
mang; tir d6 c6 nhitng bién phap cai thién chat luong phuc vu va cung cép dich vu
cong.

Thoi han hoan thanh: Quy 1V/2024.

Hién c6 27/83° b, tinh da Khai thac Nén VNForm dé khao sat, thu thap ¥
kién ciia ngudi dan va doanh nghiép trong qua trinh trai nghiém thu tuc hanh chinh
trén moi trudng mang.

_b) Trién khai cac img dung so cung cap dich vu cng trwc tuyén trén
thiéet bi di dong

Ngoai viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, cin ctr vao diéu kién cu
thé, bo, nganh, dia phuong chu dong trién khai mot s6 kénh cung cép khac nhu:

- Mang xi hoi do co quan nha nude cho phép cung cap dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh cta phép lut.

- Ung dung trén thiét bi di dong cta co quan nha nudc cho phép cung cap
dich vu cong truc tuyén duoc trién khai tap trung, théng nhat, dung chung.

Céc kénh cung cap dich vu cong truc tuyén niy bao dam dap ung cac yéu
cau bao dam chirc ning co ban, téi thiéu sau:

- Chirc ning tra ciru thi tuc hanh chinh bao dam theo diém d khoan 1 Piéu
5, Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong;

- Chitrc nang trao doi thong tin v6i ngudi ding trong qua trinh thyc hién dich
vu cong truc tuyén;

® Cé4c b9, tinh da khai thAc VNForm: Bd Gido duc va Dao tao; B6 Thong tin va Truyén thong; B6 Cong Thuong; Bo Y té;
Ngén hang Nha nudce Viét Nam; An Giang; Ba Ria - Viing Tau; Bic Kan; Béc Ninh; Bén Tre; Binh Duong; Binh Thuan;
Dong Thap; Pong Nai; Ha Tinh; Hau Giang; Lang Son; Nam Dinh; Ninh Thuén; Phii Yén; Quang Tri; Son La; T4y Ninh;
Thai Nguyén; Thanh Hda; TP. Hai Phong; Vinh Long.
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- Chirc ning danh gia su hai long vé dich vu cong truc tuyén duoc cung cp;

- H6 tro ngudi dung, bao gém: Hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén; hoi - dap, khao saty kién nguoi dung;

- Pong bo vé thong tin, trang thai xir 1y cac dich vu cong voi Cong Dich vu
cong quoc gia, Cong dich vu cong cap bo, cap tinh.

3. Phat trién ha ting s6

a) Phat trién ha ting k§y thuit cho cung cip dich vu céng truc tuyén

Tap trung thuc hién cac ndi1 dung chinh sau dé bao dam ha tﬁng phuc vu cho

viéc cung cép dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc, dac bi¢t 1a phuc vu
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Ha tang dit liéu dung dé luu trix dit liéu, dinh huéng chuyén doi, sir dung
cong ngh¢ dién toan ddm may; co thé dau tu hodc thué cta cac doanh nghiép vién
thong.

- Xem xét, thiét 1ap, khai thac hi€u qua mdt trung tam dit li¢u tap trung phuc
vu nhu cau cta minh.

- Khao sét, ra soat, danh gia tong thé cac hé thong, thiét bi cong nghé thong
tin cua co quan dé co6 phuong an ning cap bo sung phi hop véi yéu cau cac hé
théng tmg dung, co s& dir liéu méi; dong thoi, nghién ctru tai cau trac lai ha tang
k¥ thuat - cong nghé theo hudng chuyén doi sang moi truong dién toan dam may.

- Nang cép, bo sung bao dam ha ting k¥ thut cong nghé théng tin dong bo,
hién dai cho céac can bg, cong chirc, vién chirc tham gia quan tri, van hanh duy tri
va khai thac sir dung cac hé thong thong tin.

b) Phit trién ha ting truy cip bang rfng cho nguoi dan, pho cép dién
thoai thong minh, chir ky so cong cong doi voi ngwoi dan trwéng thanh

Tap trung thuc hién cac nd1 dung chinh sau:

- Pia phuong phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép
vién thong dé phd cdp Internet biang rong cap quang dén ting ho gia dinh theo Ké
hoach phat trién ha tang vién thong Viét Nam giai doan 2024-2025 (tai Quyét dinh
s6 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 ciia Bo Thong tin va Truyén thong).

- Pia phuong phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép
cong nghé s6 dé phé) cap di¢n thoai thong minh, chir ky s6 cong cong ddi voi
nguoi dan trudng thanh.



4. Xay dung Kho dir liéu sb

a) S6 héa, tao 1ap kho dir liéu ho so thi tuc hanh chinh; kho dir liéu dién
tir ctia to chirc, ca nhan

Tap trung thuc hién cac nd1 dung chinh sau:

- Trién khai Kho dit liéu hd so thu tuc hanh chinh, mot bd phan thudc chire
ning cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau luu
giit cac dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phat trién va van hanh Kho dit liéu ho so tha tuc hanh chinh: Két qua )
hoéa hd so, giéy to dugc cap nhat, luu trén Co sé dir li¢u quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh. Truong hop phap luat
chuyén nganh khong quy dinh thi luu tai Kho dit liéu ho so tha tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, gz“in viée s6 héa voi viée thuc hién
nhiém vu ciia can bd, cong chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh bao
dam dung theo tién do trong K& hoach s6 hoa da ban hanh. Viéc s6 héa thong tin,
dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

+100% ho so, két qua méi ludn luén duge s6 hoa ngay khi tiép nhan, xir 1y,
giai quyét.

+ Tiép tuc day nhanh sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con
hiéu lyc dé dén nam 2025 dat muc tiéu s6 hoa 100% két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh.

+ Ap dung mi QR trong qué trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh. Trong d6, dic biét 1a 4p dung ma QR cho viéc sd hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh (bao gém ca két qua giai quyét thu tuc hanh chinh moi
va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cii con hiéu lyc).

+ Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tor dugc luu vao Kho dir
liéu ho so thi tuc hanh chinh, ddng thoi hién thi tai Kho quan 1y dir liéu dién tur
ctia to churc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo
hodc cap tinh c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chiic, ca nhan, cach thuc to
chtre dir liéu, quan 1y, luu gitr dir liéu ctia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh véi giao dién hién thi gitp quan 1y dir liéu dién tir cta ting to chuc,
ca nhan theo tai khoan str dung.
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Viéc phan quyén truy cap, khai thac dir liéu cua td chirc, c4 nhan thue hién
theo quy ché hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac
dir liéu cua to chire, ca nhan dugc hién thi phu hop véi mic d6 phan quyén khai
thac dir liéu dé bao dam nguyén tic vé bao vé bi mat doi tu, bao vé dir lidu ca
nhan va quy dinh vé trach nhiém, cac hanh vi khong duoc lam trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tu.

b) Phat trién co s& dir li€u cac cap va ket noi, chia sé hiéu qua
Tap trung thuc hién cac nd1 dung chinh sau:

- Phat trién cac co sé dir lidu dung chung, co sé dir liu chuyén nganh cac
bd, nganh cung véi co so dir liéu qubc gia lién thong két ndi chia sé phuc vu viée
cung cap cac dich vu cong theo Chién luge dir liéu qudc gia dén nim 2030 tai
Quyét dinh s6 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 ctia Thu tudéng Chinh phu.

- Két ndi, chia sé va khai thac dit liéu dé hudng t6i cat giam thanh phan hd
s0, bao dam nguyén tic t6 chirc, ca nhan chi cung cip thong tin mot 1an cho co
quan nha nudc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén. Trude mat, thuc hién két
ndi, khai thac va sir dung ngay cac dich vy dit liéu da san sang cung cap trén Nén
tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP). Danh muc dich vu dit liéu di san
sang cung cap trén NDXP tai Phu luc II.

Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

- Nang cao hiéu qua két ndi, chia sé dit liéu trén co s phat huy, mo rong két
qua thyc hién két ndi, chia sé dit liéu gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép bo, cép tinh voi Céng Dich vu cong quéc gia, cac Co so dir liéu
quéc gia, co sd dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg ngay 11/10/2021 cua Tha tudng
Chinh pha, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020
cua Chinh phu.

Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

5. Pao tao nhan luc s6

a) Tap huin, bdi dudng kién thirc, ki ning so cho can b, cong chirc,
vién chire

Trién khai cac ndi dung chinh sau:

- Xay dung K& hoach tip huén, bdi dudng kién thuc, k§ ning chuyén mon
vé dich vu cong truc tuyén cho can bd, cong chure, vién chirc.
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Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Thuc hién céc giai phép tap huén cho doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
kién thuc, ky nang chuyén mon dé bao dam phuc vu hoat dong cung cép dich vu
cong truc tuyén.

Thoi han hoan thanh: Quy 1V/2024.

B0 Thong tin va Truyén thong da thiét 1ap Nén tang hoc tryc tuyén mo dai
tra dé bo, nganh c6 thé st dung ngay. Trén Nén tang nay, B6 Thong tin va Truyén
thong da cung cp 48 khoa hoc truc tuyén cho cong chirc, vién chirc va nhan luc
chuyén trach vé cong nghé thong tin. Cac co quan chu dong xay dung ndi dung
cac khoa bdi dudng, tap huan k¥ ning sb dic thu theo yéu cau.

Pon vi ddu mbi hd tro cua BO Thong tin va Truyén thong: Cuc Chuyén doi
s6 qudc gia.

b) Tuyén truyén, ning cao nhén thirc, k§ ning sé sir dung dich vu cong
true tuyen cho nguwoi dan

Trién khai cac ndi dung chinh sau:

- Xay dung hodc ra soat, hoan thién ké hoach tuyén truyén, ning cao nhan
thire, k¥ ning str dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép hoic
16ng ghép nodi dung thuc hién vao ké hoach tuyén truyén vé chuyén doi sb, cai
cach hanh chinh.

Thot gian hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Trién khai ké hoach tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén dé phd bién
kién thuc va k¥ ning s dung dich vu cong truc tuyén cho nguoi din, doanh
nghiép vé dich vu cong truc tuyén.

Hién tai, B6 Thong tin va Truyén thong di trinh Thu tudng Chinh pha phé
duyét Dé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chdt lwong vé cung cdp va sir
dung hiéu qud dich vu cong truec tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 .
Sau khi Pé an duoc ban hanh, B9 s& xay dung K& hoach trién khai Dé an va hudéng
dan céc bo, nganh, dia phuong thuc hién.

6. Bao dam an toan, an ninh mang

Trién khai cac ndi dung chinh sau dé bao dam an toan, an ninh mang cho cac
hé thdng phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén:

- B4 tri hang muc vé an toan thong tin khi xay dung, trién khai ké hoach tng
dung cong nghé thong tin hang nam, giai doan 5 ndm va cac dy an cong ngh¢
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thong tin; bao dam ty 1é kinh phi chi cho cac san pham, dich vu an toan thong tin
mang dat tdi thiéu 10% téng kinh phi trién khai cac ké hoach, dyu an nay theo chi
dao ctia Thi tudng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cép do an toan
hé thong thong tin va trién khai day du phuong an bao dam an toan thong tin theo
hd so dé xuat cip do duoc phé duyét dbi vai 100% hé théng thong tin dang van
hanh.

- Bao dam 100% hé thng thong tin dang trong qua trinh thiét ké, xay dung,
nang cép, mo rong trude khi dua vao van hanh, khai thac phai dugc phé duy¢t cép
d6 an toan hé théng thong tin va trién khai ddy du phuong an bao dam an toan
thong tin theo ho so dé xuat cap do dugc phé duyét.

- Pinh ky t6 chirc hoat dong kiém tra, danh gia tuan thu cac quy dinh, giam
sat vi¢c thyc hién cong tac bao dam an toan thong tin mang trong pham vi quan
ly, t6i thiéu 01 1an/01 nam; doi véi hé thong thong tin cap do 5, t6i thiéu 06
thang/01 lan.

- Trién khai dién tap thuc chién an toan thong tin mang: Mdi nam t6 churc tdi
thiéu 01 cudc dién tap thuc chién an toan thong tin mang.

7. Thuc hién do lwong, giam sat truc tuyén
Tap trung thuc hién cac nd1 dung chinh sau:

- Hoan thién viéc két ndi Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh voi He
théng giam sat, do luong mic dd cung cép va st dung dich vu Chinh phu s6 cua
Bo Thong tin va Truyén thong dé ting cudng giam sat, do ludng mot cach hiéu
qua st dung dich vu cong truc tuyén.

Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Trién khai céac giai phap dé nguoi dan co thé giam sat viée xt 1y hd so, giai
quyét thu tuc hanh chinh cta co quan nha nudc, bao dam tdi thiéu mot trong ba
phuong thirc trao doi thong tin, trang thai vé ho so dién tir gitta ngudi dan gom:
email, SMS va thong bao trén Cong dich vu cong. Xem xét bo sung phuong thic
trao doi thong tin, trang thai hd so qua cac img dung OTT (nhu Zalo). Thoi han
hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Thuc hién chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phi. Dinh ky hang thang cong
khai két qua danh gia trén Céng Thong tin dién tir cia bg, nganh, dia phuong theo
yéu cau ctia Chinh phu tai Nghi quyét sé 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 cua Chinh
phu.
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Phu luc II
DANH MUC DU LIEU PA SAN SANG KET NOI, CHIA SE TREN NDXP
(Kém theo Cong van so.: /BTTTT-CDSQG ngay  thang nam 2024
ciia Bé Thong tin va Truyén thong)
Co sé dir
STT | liéu/Hé théng MUC PiCH
thong tin
- Cac co quan nha nudc noi chung: Khai thac thong
tin trén Giay chuang nhan diang ky doanh nghiép
nham hd trg xac thuc, x4c minh thdng tin doanh
nghiép; hd tro ty dong dién vao céc biéu mau dién tir
| ctadich vu cong phuc vu cai cach thu tuc hanh chinh,
Co so du |Iéu 2ooa A A ) - X , A <
. s ___ |thay thé yéu cau nop ban sao Giay chung nhan dang
qlfoc glave D%ng ky doanh nghiép.
1 | ky doanh nghigp | ~ .. = = . e 1
(Bo Ké hoach va |~ POLVO’I ?ac_ fi_;a ph:rongq: Khal‘thac tr'ang tAhaIVXu: Iy,,
Pau tu) tra ket qua_glal quyet tha tuc hanh chinh Ve_dan‘g ky
doanh nghiép trén dia ban ctia minh; thong tin vé cac
doanh nghiép da dang ky hoat dong trén dia ban cua
dia phuong minh (Tranh tinh trgng phai nhdp thong
tin phuc vu quan ly, théng k&, bao céo trén 2 phan
mém).
Gilp tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi cho x&
hoi khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén: Khong phai chung thuc, nop gidy
to lién quan dén cong dan (s6 ho khau, thé cin cudc
Co so& dit liéu | cong dan, ching minh thu nhan dan...) mdi khi thuc
2 | quéc gia vé& dan | hién tha tuc hanh chinh; khdng phai cung cap, ké

cu (Bo Cong an)

khai théng tin mot cach thu céng nhiéu lan; cong
chue xtr Iy ho so thuan tién, nhanh chong, khdng phai
nhap dix liéu tha cdng trén cac phan mém khac nhau:
chua ké chi phi luu trir ban giay, rai ro khi tham gia
giao thong.
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STT

Co sé dir
liéu/Hé thong
thong tin

MUC PiCH

Co so dir liéu
quéc gia vé bao
hiém (Bao hiém
Xa hoi Viét Nam)

- Khai théc thdng tin phuc vu phong, chéng dich.

- Khai thac céc thdng tin vé ho gia dinh, c4 nhan tham
gia bao hiém; thong tin thé bao hiém y té cho tré dudi
6 tuoi.

Co s¢ dit liéu dat
dai quéc gia
(phan hé tap trung
tai Bo Tai nguyén
va Moi trueong)

Khai thac ban d6 so, dit liéu danh muc ding chung
linh vuc dat dai, thong tin quy hoach dat dai, hién
trang st dung dét dai cua cac dia phwong phuc vu
quan Iy nha nudc, phat trién cac ang dung vé quan Iy
dat dai (LIS) duoc hiéu qua, dam bao dong bo trén
ca nudc.

Co so dir liéu
quéc gia vé can
b, cbng chure,
vien chuc (Bo
NOi vu)

- Chia s¢, ¢6ng bo dix liéu giira cac co s& dit lieu/He
thdng théng tin quan 1y can bo céng chuc, vién chic
ctia cac bo, nganh, dia phuong vao co sé di liéu qubc
gia vé can bo, cdng chic, vién chuac do Bo Noi vu
quan ly.

- Khai thac dit liéu tir co so dit liéu qudc gia vé céan
b, cdng chuc, vién chirc phuc vu quan ly, chi dao,
diéu hanh cua bo, nganh, dia phuong.

Co so dir liéu
quéc gia vé vian
ban quy pham
phap luat (B6 Tu
phap)

Khai thac thong tin vé vin ban quy pham phép luat,
nham tranh dau tu tring 13p, gay 13ng phi trong toan
quéc.

Co so dir liéu
quéc gia vé gia
(Bo Tai chinh)

- Ddi véi dia phuong: Phuc vy dong bo tu dong thong
tin vé gia tir co so dir liéu vé gia cua dia phuong véi
co s6 dir liéu qudc gia vé gia do Bo Tai chinh quan
ly bao dam sy théng nhat thong tin vé gia ¢ cac co
guan ¢ trung wong va dia phuong.

- P6i V6i cac co quan nha nudc: Truy van théng tin
vé gia tir co so di liéu qudc gia vé gia phuc vu quan
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STT

Co sé dir
liéu/Hé thong
thong tin

MUC PiCH

ly, chi dao, diéu hanh ciia co quan duoc Kip thoi, hiéu
qua.

Co so dir ligu
dang kiém
phuong ti¢n (Bo
Giao thong van
tai)

Khai thac thong tin dang kiém cua phuong tién giao
thong (nhan hiéu, loai xe, tai trong hoang hoa, bién
s6 dang ky) theo thoi gian thuc phuc vu nghiép vu
quan ly giao théng van tai, thong quan... ctua bo,
nganh, dia phuong.

Co so dir liéu
gidy phép lai xe
(B Giao thong
van tai)

Khai thac thong tin trén giay phép lai xe (s6 gidy
phep lai xe, ho va tén, ngay thang nam sinh, hang...)
theo thoi gian thuc.

10

Hé théng cap
phiéu Iy lich tu
phap truc tuyén
(Bo Tu phap)

- Lién thdng hd so tir Hé thdng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh caa dia phuong véi Hé thong cap
phiéu Iy lich tu phap truc tuyén cua Bo Tu phép (dé
tranh phdi nhdp hé so trén 02 phan mém).

- Khai thac thdng tin trang thai xu ly, tra két qua tha
tuc hanh chinh cap phiéu Iy lich tu phap truc tuyén
cua cac dia phuong.

11

Hé thong thong
tin dang ky va
quan ly ho tich
(B6 Tu phap)

- Lién thdng ho so tir giai quyét tha tuc hanh chinh
cua dia phuong v4i Hé thong thong tin diang ky va
quan ly ho tich cta Bo Tu phap (dé tranh phdi nhdp
hé so trén 02 phan mém).

- Thong tin trang thai xu ly, tra két qua tha tuc hanh
chinh vé ho tich cua cac dia phuong.

- Thuyc hién lién théng ho so khai sinh, cap thé BHYT
cho tré duéi 6 tudi (dé tranh phdi nhdp hé so trén 02
phan mém).

- Thong tin trang thai xu Iy, tra két qua tha tuc hanh
chinh khai sinh, cap thé bao hiém y té.

12

Hé thdng cap ma
sb don vi c6 quan

Khai thac thdng tin trang thai xu ly, tra két qua tha
tuc hanh chinh cap ma s don vi c6 quan hé véi ngan
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STT

Co sé dir
liéu/Hé thong
thong tin

MUC PiCH

hé va&i ngan sach
(B6 Tai chinh)

sach cua cac dia phuong (dé tranh phdi nhdp hé so
trén 02 phan mém).

13

Hé théng thdng
tin quan ly danh
muc dién tur dung
chung cua cac co
quan nha nudc
phuc vu phét trién
Chinh phu dién tu
Viét Nam (Bo
Théng tin va
Truyén théng)

Khai thac dir liéu danh muc dién tir dung chung phuc
vu viéc két ndi, tich hop va chia sé dix liéu gitta cac
co s& dit liéu, hé thdng théng tin bao ¢am thdng nhit,
dong bo trong toan quéc.

14

Cong lién thdng
TNMT-Thué (Bo
Tai nguyén va
Moi truong)

Lién thdng giri phiéu chuyén nghia vu tai chinh khi
thuc hién cac thi tuc hanh chinh lién quan dén dat
dai gitta giai quyét thi tuc hanh chinh ciia dia phuong
véi phan mém chuyén nganh dang ky dat dai va Hé
thong cua Tong Cuc Quan 1y dat dai dé giri sang hé
thong cia Tong Cuc Thué.

15

Hé thong quan ly
giao thdng van tai
(Bo Giao thong
van tai)

Phuc vu cac dia phuong tra ctru thdng tin hd so thu
tuc hanh chinh theo thoi gian thuc, cho phép lay vé
danh sach hé so thu tuc hanh chinh linh vuc quan Iy
van tai duong bo (dé tranh phai nhap hé so trén 02
phan mém).

16

Hé thong Dich
vu cong truc
tuyén Thong bao
nha ¢ hinh thanh
trong tuong lai du
diéu kién dugc
ban, cho thué
mua do Bo Xay

Phuc vu dong bo trang thai xu ly, tra két qua, ho so
giai quyét thu tuc hanh chinh vé thong bao nha & hinh
thanh trong twong lai du diéu kién ban, cho thué mua
gitta Hé théng Dich vu cong truc tuyén Théng bao
nha & hinh thanh trong twong lai du diéu kién dugc
ban, cho thué mua véi Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cia dia phuong (dé tranh phai
nhap ho so trén 02 phan mém)
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STT

Co sé dir
liéu/Hé thong
thong tin

MUC PiCH

dung trién khai
va van hanh

17

Hé théng Ding
ky, giai quyét
chinh sach tro
giup x& hoi truc
tuyén va ra soét,
cap nhat co s¢ dir
liéu vé tro gilp x&
hoi

- Lién théng ho so tir giai quyét tha tuc hanh chinh
cua dia phuwong voi Hé théng phan mém Ping ky,
giai quyét chinh sach trg gilp xa hoi truc tuyén va ra
Soat, cap nhat co so dit liéu vé tro gip xa hoi cua Bo
Lao dong-Thuong binh va X& hoi (dé tranh phdi
nhap ho so trén 02 phan mém), bao dam dong bo
gitta Trung wong va dia phuong.

- Pong bo thong tin trang thai xir ly, tra két qua thi
tuc hanh chinh giai quyét chinh sach tro gitp xa hoi
truc tuyén va ra soat, cap nhat co s dit liéu vé tro
giup xa hoi gitra Trung wong va dia phuong.

18

Hé thong danh
muc dién tur dung
chung cua Bo Tai
chinh

Chia sé dir liéu danh muc dién tir dung chung thudc
linh vuc tai chinh voi cac co so dit liéu, hé thong
thong tin trong co quan nha nudc bao dam thong
nhat, dong bo.

19

Hé théng danh
muc dung chung
caia Ngan hang
Nha nudc Viét
Nam

Chia sé dir lieu danh muc ngan hang, té chuc tin
dung, ty gia trung tam, ty gia tinh chéo gitta VND va
mot ngoai té khac, ty gia tham khao tai So giao dich
Vvéi cac co so dir liéu, hé théng thong tin trong co
quan nha nuéc bao dam théng nhat, dong bo.

20

Hé théng phuc vu
dich vu cong cua
Téong Cong ty
Buu dién Viét
Nam

Trang thai tiép nhan ho so tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh c6ng ich
(Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTQ).

21

Hé théng ma buu
chinh Vpostcode
(Tong Cong ty
Buu dién Viét
Nam)

Khai thac dia chi s6 cho moi nha két hop gitra ma
buu chinh qudc gia va ma vi tri trén ban do sé phuc
vu phét trién cac tng dung c6 chirc nang tra ctu, chi
duong, chia sé vi tri truc tuyén mot cach chinh xac,
tién loi.
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STT

Co sé dir
liéu/Hé thong
thong tin

MUC PiCH

22

Hé théng dich vy,
tién ich cua Tap
doan bDién luc
Viét Nam (EVN)

Cung cip thém kénh dé cong dan cac dia phuong c6
thé dang ky cp dién mai, upload hinh anh ho so, tra
ctru thdng tin cat dién trén cong thong tin, tng dung
di dong cua dia phuong; cac dia phuong co6 thong tin
tiéu thu dién trén dia ban tinh theo nam, thong tin ti€u
thu dién theo dia ban cap huyén theo thang phuc vu
viéc quan ly, chi dao diéu hanh, 1ap quy hoach, ké
hoach phat trién dién tai dia phuong.

23

Hé théng dinh
danh va xac thuc
dién tir (Bo Cong
an)

Cung cap chirc ning dang nhap mét lan (SSO) bang
tai khoan duoc cip boi Hé thdng dinh danh va xéc
thuc dién ta trén cac hé thng, (ng dung caa céc bo,
nganh, dia phuong.

24

Hé théng thong
tin nguon Trung
uong

- Cung cap thong tin nguon tir Trung wong cho hé
thong thong tin co so trén toan qubc (dai truyén
thanh, bang tin dién tu cong cong,..).

- Bién tap noi dung va luu trir dir liéu vé thong tin co
SO cua trung wong (chuong trinh phat thanh, ban tin
dién tir, file Am thanh,...) dé phuc vu thdng tin, tuyén
truyén & co so.

- Giam séat tryc tuyén hoat dong cua cum thu phét
thanh, bang tin dién tir cong cong trén toan quéc.

- Cap nhat, thong ké dix liéu vé hoat dong thong tin
co so trong toan quoc phuc vy cbng tac quan ly nha
nudc.
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