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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 38 /2024/QD-UBND Binh Phuoc, ngay 05 thangap nam 2024
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phoi hop quén Iy nha nuwoe ve bao vé quyén lgi
e oien < Y. A o A > r A A s A .
nguoi tiéu dung va tiép nhin, giai quyet phan anh, yéu cau, khieu nai
ciia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phudéc

UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUOC

Can cir Ludit T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cur Luat Sua doi, bo sung mot 56 diéu cuia Ludt 76 chite Chinh phuva Luat
T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cén cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam / H/

/o

2015; h}r- .

Can cir Ludt Swa doi, b sung mot sé diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy ‘\f. AN
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020);

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cit Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 théng 5 nam 2024 cua Chinh
Phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu diing;

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Céng Thuong tai To trinh $6 46/TTr-SCT
ngay 02 thang 10 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quan Iy nha
nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
ciu, khiéu nai clia nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Binh Phudc.

Piéu 2. Cac d6ng (ba): Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc
So Coéng Thuong, Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan céc
huyén, thi xa, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan déan céc xa, phuong, thi trdn va
cdc to chure, ¢ nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2024./.

Noi nhin: _‘____.UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; / Bf\N “%ZHU TICH

- Cuc Kiém tra van ban - Bo Tu phap; YN \

- B6 Cong Thuong; '

- Thudong true Tinh uy;

- Thuomg truc HDND tinh;

- Doan Dai biéu Qubc hoi tinh:

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh:

- Nhu biéu 2;

- TT phuc vu HCC (ding cong bao);
- Luu: VT, TH (Dg)

fran Tué Hién




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Phoi hop quéan ly nha nuée vé bio vé quyén lgi nguoi tiéu dang
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phudc
(Kem theo Quyét dinh sé 38 /2024/QD-UBND ngaylsthdngtd nam 2024
ctia Uy ban nhan dan tinh Binh Phurdc)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé nguyeén tic, noi dung,
phuong thirc va trach nhi¢ém phoi hop thue hién cac hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu diing va tiep nhén, giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Binh Phudc.

2. B6i twong ap dung

a) Cac s@, ban, nganh, doan thé cép tinh; Uy ban nhan dén cac huyén, thi
x4, thanh phé (sau day goi 1a Uy ban nhan dan cép huyén); Uy ban nhan dan cac
xd, phuong, thi tran (sau goi tat la Uy ban nhén dén cap xa).

b) Hoi Bao vé Nguoi tiéu dung tinh; cac Hoi doanh nghiép tinh; cac td chure \\\

xd hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Na)
2 ‘a £ . A y iz
¢) Cac co quan, don vi, dia phuong, to chtre ¢o lién quan dén bao ve quyen;} J x;;_,*
loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phuoc. &y
3 " /4
s A ~ & Ae ., 7 % 5
Picu 2. Nguyén tac phoi hop quan ly J,-__‘;;/

|. Hoat dong phéi hop quan ly Nha nuge trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung duge quy dinh tai Diéu 1 Quy ché nay phai tuan thi ding phap
luat, ding chie nang, nhiém vu va quyén han dugc giao, dam bao hd tro 1an nhau,
tranh chdng chéo, budng long.

2. Cong tac phoi hop trong bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung phai dugce
thuc hién cht dong, kip thoi, hiéu qua, cong br?mg, minh bach; khong duoc xam
pham dén loi ich ctia Nha nudc, quyén, lgi ich hop phép ctia t6 chtre, ca nhéan kinh
doanh va t6 chire, ca nhan khac; dong thoi tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chue,
ca nhan tham gia cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung va tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung phai dugc thuc hién kip thoi; khong gay kho khan, phién ha hoac
kéo dai; dam bao cac nguyén tic bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo dung quy
dinh cua phap luat.
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4. Hoat dong phdi hop phai dam bao bi mét nha nuoc, bi mat cong tac theo
quy dinh cua phap luat.

piéu 3. Noi dung phoi hop

. Tuyén truyén, pho bién phap luat lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding, tu van, ho tro va nang cao k¥ nang, nhan thirc vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

2. Cung cap, trao ddi théng tin, bao cdo gifra cac co quan quan ly nha
nude trong cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

4. Thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding.

5. Phoi hgp thuc hién ché do bao céo két qua thuc hién quan ly Nha nuoc
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

6. Xay dung, ban hanh hodc trinh Ho1 dong nhan dan tinh cac vén ban quy
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhén, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung theo quy dinh.

Diéu 4. Phuong thire phoi hgp

I. Trao doi y kién, cung cap théng tin, tai liéu co lién quan dén cong tac
bao vé quyén lgi nguoi tieu dung.

(R

. Td chuic cac cude hop, hdi nghi, hdi thao.

(8]

. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh.
. Céc hinh thte phit hop theo quy dinh cta phap luat.
Chuong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
Pidu 5. Trach nhiém chung cia cac co quan, don vi, dia phuong, to

chire ¢6 lién quan

_‘ 1. Can et chire nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, don vi, dia phuong,
t6 chtic ¢6 lién quan thyc hién cac nhiém vu bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
theo quy dinh cua phép ludt.

2. Phdi hop véi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi, dia phuong, to
chire ¢é lién quan to chire thue hién cac ndi dung quy dinh tai Diéu 3 Quy ché

N

nay.

3. Phéi hop td chice thue hién cic hoat dong huong ung Ngay Quyén cua
nguoi tiu dung quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang
5 niam 2024 cua Chinh phu quy dinh mot sb diéu cua Luat Bao vé quyén lo1i pgug‘)‘i
tiéu dung 2023; xdy dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyen, pho bién
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chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; thong tin kip thoi veé
chat luong hang hoa, dich vu va canh bao vé nguy co gdy mat an toan cho nguoi
tieu dang trén nguyén tac cong khai, minh bach va da dang hoa phuong thurc
truyén thong.

4. Phéi hop thanh tra, kiém tra, giai quyét yéu céu, khiéu nai va xu ly vi
pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo tham quyén.

5. Cong khai danh sach td chire, ca nhan kinh doanh c6 hanh vi vi pham
quyén, loi ich hop phap clia nguoi tiéu dung bi xtr ly theo quy dinh. Vi¢c cong
khai théng tin canh bao phai tuan thu quy dinh tai khoan 2 Diéu 40 Luat Bao v¢
quyen lgi nguoi tiéu dung 2023 va quy dinh khac cua phap ludt ¢o lién quan.

6. Thuc hién ché dé thong tin, bdo céo theo dinh ky hoac dot xuét vé tinh
hinh lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude linh vure nganh
phu trach dé phoi hop quan ly.

Diéu 6. Trach nhiém cua So Cong Thuong

' 1.Laco quan dau méi, chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong,
to chirc ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhdn dan tinh thuc hi¢n cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 77 Luat
Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding s6 ngay 20 thang 6 nam 2023.

2. Tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh va td chire thue hién van ban
quy pham phép ludt vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo

quy dinh ctia phap luat. Chu tri ra soat, kién nghi sua ddi, bo sung, hoan thién hé
thong van ban quy pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Tham muu Uy ban nhéan dan tinh quan ly hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tieu dung cua to chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
tham dinh céc dé an, ké hoach hoat dong cua td chire xa hoi tham gia bao vé quy’én
loi nguoi tiéu dung (cap tinh), trinh Chu tich Uy ban nhéan dan tinh quyét dinh
giao thuc hién nhiém vu gén v&i nhiém vu cia Nha nudce; giam sat viée thuc hién
cac nhiém vu khi giao cho t6 chire xa hoi bao vé ngudi tiéu dung thuc hien.

| 4. Chu tri, phéi hop cic co quan, don vi, dia phuong, t6 chtre ¢é lién quan
td chire cac hoat dong tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, tu van, ho tro
va nang cao nhén thuc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén céc t6 chirc, doanh
nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh; hing nam xdy dung Ké hoach va trién khai
cac hoat dong huong ung Ngay quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam (Ngay 15
thang 3 hang nam).
5. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chire ¢o lién
quan thanh tra, kiém tra, giai quyét phan dnh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tieu dung
va xur ly vi pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo tham quyén.

6. Tham muu Uy ban nhén déan tinh thanh lap Doan thanh tra/kiém tra lién
nganh vé bao vé quyén lgi ngudi ticu dung doi voi cac vu vige lién quan dén bao ve
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quyén loi nguoi tiéu dung thude tham quyén nhiéu co quan, don vi hodc co tinh chat
nghiém trong, cap bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trét tu trén dia ban tinh.

7. Tong hop, danh gia két qua hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh; bao cao Uy ban nhén dan tinh, B6 Céng Thuong theo quy dinh. To
chuc so ket, tong ket danh gia két qua phoi hgp quéan ly nha nuoc trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh khi c6 yéu cau.

Diéu 7. Trach nhiém cia S¢& Khoa hoc va Cong nghé

I. Chu tri phéi hop voi céc co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc ¢6 lién
quan thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudce linh vuc SO
hiru tri tué, tiéu chuan, do luong, chit luong theo quy dinh.

2. Chil tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong, t6 chie 6 lién
quan t6 chtre thuc hién viéce thanh tra, kiém tra vé so hitu tri tué, tiéu chuan, do
luong va chét luong san phé‘im, hang hda theo phan cong, phan cap hodc uy quyén
clia co quan quan ly Nha nude ¢o thdm quyén.

3. Ho tro tra ctru cac thong tin lién quan dén s& hitu tri tué, cong khai minh
bach céc thong tin lién quan dén, tiéu chuan, do luong, chét lugng va nguén gbe
xuAt 1t cta san pham, hang hoa. Canh bao nhitng nguy co ¢6 thé gy mat an toan
hoac thiét hai cho nguoi tiéu dung vé linh vuc tiéu chuan, do luong, chét luong
theo phan cong, phan cap quan ly.

4. Chu tri, phéi hop véi Uy ban nhan dan cé‘ip huyén, cép x4 to chure thuc
hién kiém dinh phuong ti¢n do tai cac chg, trung tdm thuong mai, diém béan buén,
ban lé trén dia ban. Phoi hop véi Uy ban nhan dén cép huyén, Hoi Bao vé quyé‘rh,‘
loi nguoi tiéu dung kiém tra va hudng dan vé chuyén mon nghiép vu cho Ban‘,\
quan ly cac cho va trung tam thuong mai trong xdy dung va sur dung Diém caxg:;\.
do6i chung. FN

Didu 8. Tréch nhiém ciia Sé' Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Chu tri, phdi hop v6i céc co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc coen
quan thuc hién cac hoat dong bao vé€ quyén loi nguoi tiéu dung thuoc linh vurce
nganh Nong nghiép va phat trién nong thén quan ly.

2. Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong, to chuc co lién
quan thuc hién hoat dong kiém tra vé chat luong san pham, hang hoda tai co so san
xuét, kinh doanh thuc pham nong, lam, thuy san thuéc pham vi quan ly cua nganh
Nong nghiép va phat trién nong thon theo phan cong, phan cap.

3. Trao doi, cung cép thong tin td chure thanh tra, kiém tra, giai quyét phan
anh, yéu cau, khieu nai va gidm sat xu 1y vi pham quyén loi cta nguoi tieu dung
thude linh vue nganh quan ly.

Piéu 9. Trach nhiém cia Sé' Y té

|. Chu tri, phoi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong, to chirc co lién
quan thuc hién céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vue y

te.




2. Cung cap thong tin, t6 chire thanh tra, kiém tra, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai va giam sat xu Iy vi pham quyén lgi cua ngudi tiéu dung doi voi
cac td chire ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vé cham soc va bao vé suc khoe
Nhan dan, trong linh vue y té theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 10. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chuc ¢o lién quan
trao doi cung cap thong tin, to chtrc thanh tra, kiém tra, giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai va gidm sat xu ly vi pham quyén lgi ctia ngudi tiéu dung thude linh vuce
nganh quan ly.

2. Hudng dan, chi dao cac co quan thong tan, bao chi cua tinh va hé thong
théng tin co sd, phuong tién thong tin dai chung day manh cong téc tuyén truyén,
gido duc, pho bién chinh sach phap luét lién quan dén biao vé quyén lgi clia ngudi
tiéu dung, dac biét ddi véi cac giao dich thuong mai dién tu, giao dich qua cac
trang mang xa hoi. Tuyén truyén, pho bién Quy ché phdi hop quan ly nha nudc
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phuoc.

3. Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va céc co quan, don vi, dia phuong, to
chirc ¢o lién quan cép nhat, cung cap thong tin kip thoi vé cac hanh vi vi pham
quyén lgi nguoi tiéu diing ctia cac td chire, ca nhan cho cac co quan thong tan bao
chi, hé théng thong tin co sO dé tuyén truyén canh béo nguoi tiéu dung,

Piéu 11. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

1. Hang nam, can ct vao kha nang can d6i ngan sach, tham muu b6 tri kinh
phi cho hoat dong quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; phoi
hop v&i S& Cong Thuong va cdc don vi lién quan tham muu phuong an ho tro
kinh phi cho cac t6 chirc x4 hdi cdp tinh duge Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao
nhiém vu gén véi nhiém vu cia Nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé
thuc hién nhiém vu.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, td chire ¢6 lién
quan thanh tra, kiém tra viée chap hanh céc quy dinh ctia phap luat vé quan ly gié;
theo dai sét dién bién gia ca thi truong trén dia ban tinh; tong hop, trinh Uy ban
nhéan dén cap tinh xem xét, quyét dinh cht truong, bién phap, thot han binh on gid
phu hgp trén co so dé xuat bang van ban cua dia phuong, so quan ly nganh, linh
Vuc.

Didu 12. Trach nhiém cia S6 Tu phap

Phéi hop voi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi, dia phuong, to churc

¢6 lién quan ra soat, kién nghi co' quan c6 tham quyén stra doi, bo sung, hoan thién
hé thong chinh sach, phap luat, tao hanh lang phép ly thuan loi va kha ning thuc
thi ¢6 hiéu qua cong tac béo vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo hudng thong nhat,
dong bo. _

Pidu 13. Trach nhiém cua Coéng an tinh
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I. Chu dong phdi hop véi co quan, don vi, dia phuong, to chic ¢o lién quan
dam bao an ninh trat tu trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh; diéu tra, kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh phap ludt vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding dé kip thoi phat hién, ngan chan, dau tranh, xu ly
nghiém theo quy dinh ctia phép luét doi voi cac hanh vi vi pham phap lut vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Thudng xuyén nam thong tin, theo doi, giam sat, ngan chan va xu ly kip
thoi céac té chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoéa dich vu ¢o dau hiéu vi pham phap
luat vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Tiép nhan, xu ly tin bao, to giac veé toi pham lién quan dén hoat dong san
xut, kinh doanh, dich vu ctia cdc t6 chire, ca nhan vi pham phép luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; khoi to, diéu tra t6i pham va thuc hién cac nhiém vu
tu phép khac theo quy dinh cta phap luat.

4. Chi dao luc lwong Cong an cdc cap lam dau moi, thuong xuyén phoi hop
véi cée co quan chuyén mén cung cap trong viée diéu tra, kiém tra, gidm sat, phat
hién va xu 1y kip thoi cdc hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung ctia cdc to chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

IA r - A > b r - by

Piéu 14. Trach nhiém cia Cuc Quan ly thi truong

1. Thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat chat ché cac hoat dong san xuat,
kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban tinh theo chtre ndng, nhiém vu, quyén
han duoc giao; kip thoi phat hién va xur ly nghiém cac hanh vi vi pham dé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va tao dung moéi truong kinh doanh lanh manh.

2. Két hop véi cong tac kiém tra, kiém soat thi truong va xu ly vi pham
hanh chinh, hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, phan anh, yéu cau,
khiéu nai cua don vi dé long ghép tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luat
vé bdo vé quyén loi, ngudi dung true tiép cho cac t6 chue, ca nhan kinh doanh
trén dia ban tinh.

3. Cung cap théng tin doi voi cac vu vige dién hinh, dac biét 1a cac vu viéc
vi pham chét lugng, budn ban hang gid, hang khong r6 nguon goc, xuat xu dé So
Cong Thuong, Uy ban nhén déan cap huyén dang tai trén trang thong tin dién tu.

Diéu 15. Trach nhiém cia Cuc Hai quan

I. Cht dong phoi hgp voi cac co quan, don vi, dia phuong, to chirc ¢6 lién
quan trong cong tac dau tranh phong chong budn lau, gian lan thuong mai, cong
tac déu tranh phong chong van chuyén hang hoa trai phép qua bién gidi; dic bict
la nhom cac mat hang cam, hang hoa anh huong dén trét tu, an toan xa hoi, hang
gia, hang kém chat lugng; kip thoi phat hién, ngan chan, xu ly nghiém theo quy
dinh cua phap luat.

2. Tiép nhan, xur ly tin bdo, to gidc vé tdi pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, buén ban hang gia, hang cam; van chuyén trai phép hang hoa qua
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bién giéi va phong chong ma tiy cta cac t0 chir, ca nhan vi pham phap ludt vé
bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

Pidu 16. Trach nhiém ciia Bo Chi huy B9 doi bién phong

1. Phdi hop chat ché voi céc co quan, don vi, dia phuong, to chirc ¢o lién
quan tang cudng cdng tac tuyén truyen van dong quan chung tich cyc to gidc cac
hoat dong vén chuyén hang hoa trai phép qua bién gioi, hang cam, hang gia, hang
kém chat luong, khong tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat.

2. Chi dao cac don vi trén cac tuyén bién gioi phoi hop chat ché vai cac co
quan, don vi, dia phuong, to6 chiic ¢6 lién quan tang cuong cong tac tuan tra, kiém
soat, kip thoi phat hién, bat gitr, xur 1y cac vu viéc lién quan dén hoat dong véan
chuyén hang héa hoa trai phép qua bién gidi, hang cam, hang gia, hang kém chat
luong.

Pidu 17. Trich nhiém cia Pai Phat thanh - Truyen hinh va Bao Binh
Phuéec

1. Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén théng vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trén Dai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phudec.

2. Xay dung cdc chuyén dé, chuyén muc, bai viét de tuyén truyeén, pho bién
c4c chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tang
cudng tuyén truyén trong thang cao diém huong mg “Ngay Quyén cua nguoi tieu
ditng Viet Nam 15 thang 3"

3. Phan anh kip thoi, chinh xéc, khach quan ve cdc hanh vi vi pham phap
luat lién quan dén bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va hinh thire xur ly cua £y,

B N s o : i N
quan ¢6 tham quyén dé nguoi tiéu dung biet. A\ k,__\:\
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Piéu 18. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cap huyen RNk

I. Chju trach nhiém thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dtmg:’/,
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tice
ding ngay 20 thang 6 ndm 2023.

2. Chi dao cac don vj truc thudc chu dong phoi hop trao déi, cung cap
thong tin véi cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh, Cong an
tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh, Ho1 Bao ve quyén loi nguoi tiéu dung tinh,
Lién hiép cac Hoi khoa hoc va k¥ thudt tinh vé cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trén dia ban quan ly.

3. Tiép nhén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctua ngudi tiéu dung hodc
do co quan Nha nude khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung théng tin cua nguoi tiéu dung cung cap; truong hop
thong tin phan anh, yéu ciu, khiéu nai thudc linh vyc quan ly cua co quan Nha
nuée khac thi ¢ trach nhiém chuyén yéu ciu dén co quan do va théng bao cho
nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc phlf')i hop voi
co quan, don vi co lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat




4. B tri kinh phi, trang bi phuong tién, diéu kién lam viéc cho cac don vi
true thude dam bao thuc hién tot chuce nang, nhiém vu theo quy dinh cta phap
luat hién hanh vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung,

5. Chi dao Uy ban nhan déan cép xa thuc hién cac nhiém vu quy dinh Diéu
19 Quy ché nay.

Pidu 19. Trach nhiém cia Uy ban nhin din cap xa

1. Chiu trach nhiém thuc hién cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 77 Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung ngay 20 thang 6 nam 2023; khoan 1 khoan 2 khoan 3 Diéu 27 Nghi dinh so
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndam 2024 cua Chinh phu quy dinh mét so diéu
cua Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

o Phéi hop v6i cac co quan, don Vi, t& chirc ¢6 lién quan to chirc tuyén
truyén, pho bién céc quy dinh cua phép luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
cho nguoi dan trén dia ban

3. Tiép nhén céc phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung hodc
do co quan Nha nudc khéac chuyén dén thude tham quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung théng tin cua ngudi tiéu dung cung cap; truong hop
théng tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thude linh vuc quan ly cta co quan Nha
aude khac thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan dé va thong bio cho
ngudi tiéu dung biét, phoi hop giai quyét; chu tri giai quyet hodc phoi hop Vol
co quan, don vi co lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat

4. Theo chtirc nang, nhiém wvu, quyén han’du'(_rc giao, chu dong phéi hop
chit ché véi cac co quan, don vi cé lién quan tién hanh thanh tra, kiém tra hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly; xtr ly theo tham
quyén hoac bdo cao cap co tham quyén xur ly cac hanh vi vi pham phap ludt vé
bao vé quyén lgi nguoi ticu dung.

Pitu 20. Track nhiém ciia H§i Bao vé nguoi tiéu dung tinh

1. Thuc hién céc hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 50 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023 va cac hoat dong gan voi
nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh giao theo quy dinh.

2. DBinh ky xay dung cac Chuong trinh, Ké hoach trién khai thuc hién céc
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, gan v6i nhiém vu do Uy ban nhan
dan tinh giao. Bao cdo S¢ Cong Thuong khi thuce hién cac nhiém vu do Uy ban
nhan dan tinh giao.

3. Xay dung, cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau,
khiéu nai cua ngudi tiéu dang theo hinh thire niém yét ¢ vi tri dé nhin thay tai tru so,
dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tur, phan mém ung dung
theo quy dinh khoan 3 Dic¢u 31 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (néu o).
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4. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung hoac
do co quan Nha nude khac chuyén dén thudce tham quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung théng tin cua nguoi tiéu dung cung cap; truong hop
théng tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thuoc linh vuc quan ly ctia co quan Nha
nuée khée thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan do va thong bao cho
nguoi tiéu dung biét, phoi hop giai quyét; chu tri giai quyét hoac phoi hop voi
co quan, don vi co lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyet theo quy
dinh cua phap luat.

5. Cong khai so6 dién thoai duong day néng tiép nhdn cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu ding trén dia ban tinh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Lién hiép cac Hi khoa hoc va k¥ thuat tinh

1. T chirc tuyén truyén cho cac Hoi thanh vién, cac doanh nghiép, t6 chirc
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu nhan thirc rd quyén loi, trach nhiém cua
minh déi véi cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung; hudéng dan, khuyén khich
cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung vao chién luoc kinh doanh.

2. Phéi hop véi cc co quan, don vi, dia phuong, to chire ¢o lién quan to
chtre trién khai Chuong trinh “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”; tich cuc phat
dong, huéng dan cac Hoi thanh vién trién khai cac hoat dong khuyén mai, tri an
nguoi tiéu ding theo quy dinh ctia phap luat; giai quyét tranh chap gitra nguoi tiéu
dung va doanh nghiép, t0 chirc ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu khi c6 yéu
cau.

Piéu 22. Trach nhiém ciia ce to chire xa hi tham gia bao v¢ quyen loi
ngwoi tieu dung

. Thuc hién cac hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 50 Luét Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023.

2. Tuén thu quy dinh cta Ludt Bao vé quyén loi nguoi tidu dung 2023 va
quy dinh khac cua phap luét co lién quan.

3. Khong xam pham loi ich cua Nha nude, quyen, lgi ich hop phap cua to
chire. ¢4 nhén trong qua trinh tham gia hoat dong bao vé quyén lgi nguot tiéu
dung.

Diéu 23. P& nghi Uy ban Mit trin To quoc Viét Nam tinh

1. Chu tri, phoi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong, to chirc co lién quan
trién khai thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 48 Ludt Bao vé quyen loi ngudi ticu dung ngay 20 thang nam
2023,

2. Phdi hop vai cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chire ¢o lién quan to
chirc tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu ro va thuc hién chu truong, duong
16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nude vé cong tac bao vé quyen lgi
nguoi tiéu dung.
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3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu ding (néu co);
xem xét, phan loai noi dung thong tin ctia ngudi ticu dung cung cap, truong hop
théng tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly cua co quan Nha
nude nao thi chuyén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai dén co quan do va thong
bao cho nguoi tiéu dung biét.

3. Chi dao Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam cac huyén, cap x4 trién khai
thuc hién coéng tac bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quy dinh tai
khoan 1 Didu 48 Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam
2023.

Pidu 24. Trach nhiém cia cuaa to chirc quan 1y chg, trung tam thuong
mai va edc to chire, ca nhin ¢6 lién quan

1. TS chirc quan ly cho, trung tam thuong mai va cac to churc, ca nhan ¢o
lién quan c6 trach nhiém thuc hién cac noi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh SO
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cia Chinh Phu quy dinh chi tiét mot
50 dieu cua Ludt Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 ndam 2023, cu
thé nhu sau:

a. Ban hanh ndi quy theo quy dinh cua phap luat trong do phai cO cac noi
dung co ban vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung, bao gom: quyeén va trach nhiém
ctia ngudi tidu dung, ngudi ban hang; nguoi ¢o trach nhiém tiép nhan, giai quyé
yéu cdu, phan dnh ctia ngudi tiéu dung va bién phap xtr 1y vi pham.

b. Hoa giai tranh chap gitra nguoi ticu dung va nguoi ban hang trong pham
vi cho, trung tdm thuong mai khi dugc yéu cau.

c. Dat va duy tri hoat dong ctia can doi chimg, thiét bi do luong tai cac cho,
trung tam thuong mai dé nguoi ti¢u dung tur kiém tra vé so luong, khoi lugng hang
héa. Can doi chung, thiét bj do luong phai duge kiém dinh va con trong thoi han
kiém dinh theo quy dinh cua phap luat vé do luong.

d. Thuong xuyén giam sat chat luong, s6 luong cua hang hoa, can doi
chimg, thiét bi do ludng trong khu vue chg, trung tam thuong mai.

d. Thiét lap, niém yét cong khai duong ddy nong dé tiép nhan, giai quyeét
yéu cau cua ngudi tiéu dung phu hop v6i cap do chg, trung tdm thuong mai da
dugc phén loai theo quy dinh ctia phap luat.

e. Dinh ky 06 thang mot lan thong béo, phoi hop v6i cdc co quan chure nidng
vé thuong mai, quan ly thi truong, an toan thuc pham, tiéu chuan, do ludng va
chét luong trong viéc kiém sodt chét luong, s6 luong, nguon goc, an toan thuc
pham d6i véi hang hoa, dich vu trong pham vi cho, trung tdm thuong mai do minh
quan ly.

f. B4o cdo co quan co tham quyen trong truong hop phat hién hanh vi vi
pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung va quy dinh cua phap luat co
lién quan khac.
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g. Xu ly vi pham theo ndi quy da dugc ban hanh theo quy dinh cua phap
luat.

2. Té chue, ca nhan va ngudi tiéu dung c6 trach nhiém cung cap thong tin
kip thoi cho co quan chiic nang hodc Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh, thong tin
lién quan dén hang hoa khong dam bao, hanh vi vi pham cua to chire, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu.

Chwong I11
TO CHUC THUC HIEN

DPiéu 25. Khen thuong va ky luit

Céac co quan, don vi, dia phuong, t6 chuc ¢o lién quan c¢o thanh tich trong
thue hién Quy ché nay duoc khen thuong theo Luat Thi dua khen thuong hién
hanh. Céc trudng hop vi pham, tiy theo tinh chat muc do vi pham sé& xu ly theo
quy dinh cta phép lut.

Piéu 26. Che do bao cao

Dinh ky ngay 15 thang 12 hang nam hoac dot xuat (néu co yéu cau) cac so,
ban, nganh, Uy ban nhén dan cép huyén, Hoi bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
tinh, Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thudt tinh va cac to chire, ca nhan lién quan
téng hop, danh gid cong tac quan ly hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thudc linh vuc nganh, dia phuong phu trach, giri S& Cong Thuong dé tong hop,
bdo cdo Uy ban nhén dan tinh, B Cong Thuong.

Diéu 27. To chire thye hién

1. Céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dén cip huyén, cap xa va cic to chicy
¢4 nhan lién quan theo chirc nang, nhi¢m vu va quyen han cé trach nhiém t6 ch 1’1’0;_\\
trién khai thuc hién Quy ché nay. e u'

A N ~ e s ~ ~ ’ . ‘i ™ ’l

2. Can ctr chire nang, nhiém vu va linh vue, dia ban duoc phan cong cac c‘p}{r/
quan chic nang, Hoi, Hiép hoi to chire tong ket cac noi dung phoi hgp theo Qu, g
ché nay hang nam hoic tong két theo chuyén de, chuong trinh cong tac cu the

3. Giao S& Cong Thuong la co quan dau moi, ¢o trach nhiém thuc hién,
don dbc, hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong, to chue co lién quan thuc
hién Quy ché nay. Tong hep, bdo cdo Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dén tinh
vé cdng tac quan ly Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va tiép nhan,
giai quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Truong hop cac van ban dugc dan chiéu trong Quy ché nay bi
thay thé hodc stra doi bo sung thi s€ ap dung theo quy dinh van ban mai ban hanh.

5. Trong qué trinh thuc hién, trudng hop ¢6 kho khan, vudng mac, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thot phan anh vé S¢ Cong Thuong dé tong hgp bao
c4o Uy ban nhan dén tinh xem xét, sura ddi, bo sung theo dang quy dinh./,
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