UBND TINH BINH PHUGC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc liap -Tu do - Hanh phiic
S6: 10 /KH-SCT Binh Phudc, ngdy 25 thang 01 ndam 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chit lwong theo
TCVN I1SO 9001:2015 tai S¢ Cong Thuwong nam 2024

Can cu Quyét dinh sd 19/2014/Qb/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chic thudc hé
théng hanh chinh nha nudc; Quyet dinh s6 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019
cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd Mo hinh khung hé thong quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan,
t6 chic thudc hé thong hanh chinh nha nuéc tai dia phuong.

S0 Cong Thuong xay dung K& hoach duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024 nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phii; xay dung va ap dung hé thong quy
trinh xtr 1y cong viéc hop 1y, dap Gmg muc tiéu ddy manh cai cach tha tuc hanh
chinh, tirng budc ning cao chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap
dich vu cong trong céc linh vuc quan 1y nha nudc cia nganh Cong Thuong trén
dia ban tinh.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong céc linh vuc hoat dong da xay dung cua So.
Trong d6 can chuan hoa cac quy trinh xtr Iy cong viéc theo hudng chuyén
nghiép, tir su chi dao, diéu hanh cua lanh dao So, dén qua trinh tac nghiép
thuong xuyén cua cong chuc, vién chirc va viée tiép nhan, xir 1y, giai quyét cong
viéc cua to chire, ca nhan.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao chat luong, hiéu qua cac quy trinh
ap dung H¢ thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong cua S¢ da dugc ban hanh. Thyuc hién ding cac quy dinh cua
phap luat vé bao v¢ bi mat Nha nudc trong qua trinh xay dung va ap dung H¢
thong quan 1y chat lugng.

- Nghién ctru, xay dung, mo rong, cai tién quy trinh xur 1y cong viéc mot
cach khoa hoc, hop 1y, 16 rang, d¢ hiéu, d¢ thuc hién.



2

- Xéc dinh 6 chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua timg phong ban, don
vi; tao moi truong thuédn lgi dé cong chire, vién chuce phat huy nang luc, chia sé
kinh nghiém, ti¢t kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG

A A ‘A Don vi Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chii tri thue hién
Xay dung Muc tiéu chit luong cua , ,
1 S6 nAm 2024 Thu ky 1SO Quy 1/2024
Can cir Muc tiéu chat lugng cua So&
nam 2024, cac phong xay dung . \
2 Muc tiéu chit Iuong nam 2024, Cacphong Quy 1/2024
YR s thudc So
niém yét tai phong 01 ban va gui 01
ban cho Thu ky ISO dé tong hop
Khao sat su hai long cuia t6 chic, ca < . .
A A ea Z , . Vian phong S¢
3 nhan v€ giai quyét thu tuc hanh tdne h Trone nim 2024
chinh (Thuc hién tai Trung tam g hop &
Phuc vu hanh chinh cong tinh)
Tuéan thu thyc hién cic quy trinh, | Cac phong . n
4 ha tuc ISO dd xdy dung, ban hanh |  thupc S | | Uong xuyén
Ra soat, xay dung, sura doi, bo sung
cac quy trinh, quy dinh ISO phu . .
5 |hop véi céac van ban (iﬁfl 61)) Chglég Thuong xuyén
quy pham phap luét, b TTHC hi¢n '
hanh ctia co quan (réu co).
Xay dung ké hoach, to chiic danh| Ban Chi dao :
S lyis chét leong noi bé 1SO Quy 11172024
T6 chic hop xem xét cua lanh dao| Ban Chi dao ,
! vé Heé thong quan 1y chat luong I1SO Quy 1V/2024
Hanh dong khic phuc va cai tién| Cac phong ,
8 lsau danh gia (néu co) thuge S& Quy 1V/2024
Kién toan nhan sy Ban Chi dao ISO - \ , <
9 (néu ¢6 su thay ddi) Van phong S¢ | Trong nam 2024
Bao céo két qua thuc hién viéc duy
tri va cai tién HTQLCL ISO | Thu ky va Ban ,
10 19001.2015 (Céc phong chuyén mén | Chidaotso | Q¥ 1V/2024
bao cdo ve Van phong tong hop)




I11. Kinh phi thwe hién

Thyc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B
Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, to chirc thudc hé théng hanh
chinh Nha nudc.

IV. T6 chirc thue hién

1. Ban Chi dao ISO cua S¢&

C6 trach nhiém chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay.

2. Van phong Sé (Thw ky Ban Chi dao 1SO)

- Theo ddi, d6n dbc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién Ké hoach nay;

- Tham muu lanh dao sé dam bao kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach;

t6 chiic cac cudc hop, hoi nghi, phé bién viéc ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001.2015;

- Tong hop két qua trién khai thuc hién ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001.2015 dé bao céo theo thoi gian
quy dinh.

3. Cac phong thugc Sé
- T6 chtre trién khai thyuc hién t6t cac noi dung ciia Ké hoach nay;

- Duy tri thyc hién va cai tién cic quy trinh, thi tuc da x4y dung va ban
hanh; ddm bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dan, to chirc duoc ap dung hé thong quan 1y chat lugng ISO.

- Ra soat, stra d6i, bo sung, xay dung méi cac quy trinh khi c6 su thay doi
quy dinh cta phép luat thudc linh vuc chuyén mén do phong phu trach;

- Phan cong cong chirc thude phong luu trix hd so, tai lidu theo ding quy dinh.

- B4o céo tinh hinh t6 chuc thyc hién hé thdng quan 1y chat lugng cua
phong vé€ Van phong S& theo yéu cau va thoi han quy dinh.

Trén day la Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua S¢ Cong
Thuong, d€ nghi cac phong, don vi thugc S¢ nghiém thc trién khai thye hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢;
- GD, cac PGD S¢;

- Cac phong CM, TTKC;

- Luu: VT, VP (Thiy).
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