it QUY TRINH M4 hiéu: QT-03
TiEéIUlggH Panh gia noi tzé hé théng quén ly | Lanbanhanh 01
chat lwgng Ngay ban hanh:  15/4/2021
MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC DICH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4. DPINH NGHIA/TU VIET TAT

5. NOI DUNG

6. BIEU MAU

7. HO SO CANLUU

Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén

Chir ky

Chtrc vu Thu ky BCD ISO Pho Chanh Thanh tra Chanh Thanh tra

1/8




T‘E;‘UB(;ZH Panh gia ndi bo hé thong quan ly | Lanbanhanh 01
chat lwgng Ngay ban hanh:  15/4/2021
SUA POI TAI LIEU
Yveu c?.u Tring A s s b, Léan ban hanh Ngay ban
stra doi/ lién quan Mo ta n§i dung sira doi / Lan sira déi Nk
bo sung | viéc sira doi
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-03

THANH TRA ;
TINHUB;NH Panh gia ndi bo hé thong quan ly | Lanbanhanh 01
PHUGC chét lwong Ngdy banhanh:  15/4/2021
1. MUC PICH

Quy dinh phuong phap tién hanh danh gia noi bo vé hé théng quan ly chét
lugng nham xac dinh hiéu lyc va hiéu qua cua viéc 4p dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta Thanh tra tinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho moi cudc danh gia noi by He théng quan ly chat luong, ké ca
dinh ky va dot xuat dugce tién hanh tai Thahh tra tinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9000:2015

Bar md ta mo hinh hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN
1SO 9001:2015.

Quy trinh t6 chirc hanh dong khéc phuc va cai tién (QT-05)

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

Pamh gia: 1a qua trinh c6 hé thong, doc lap va duge 1ap thanh vin ban dé nhan
duogc bang chimg danh gid va xem Xeét danh gia chiing mot cach khach quan dé x4c dinh
muc d6 thuc hién cac chuin muc di thoa thuén.

Chuéq muc danh gia: 1a tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau duoc
xéac dinh 13 gbc so sanh.

Biang chirng danh gia: HO6 so, viée trinh bay vé su kién hay thong tin khéc lién
quan téi cac chudn muc dénh gid va c6 thé kiém tra x4c nhan.

Phat hién khi danh gia: Két qua ciia viéc xem xét danh gia, cac bang ching
danh gia thu thap dugc so voi chuan muc danh gid (phat hién khi danh gia c6 thé chi ra
su phu hop hodc khong phu hop vai chuén ctr danh gid, hodc co hoi cai tién).

Sw khong phu hop: sy khong dap ing mot yéu cau.

Hanh dong khic phuc: Hanh dong nhim cham dirt nguyén nhan cia su khong
phu hop.

HTQLCL: Hé théng quan ly chat luong.

5. NQI DUNG
; Trach Thoi Biéu mAu/Két
ik Henta. nhiém gian qua
Hoach dinh hoat dong ddnh gid
Can ctr tinh hinh hoat dong chung | g.n chi dao

cuia Thanh tra tinh, tinh trang va 1SO

fam quan trong cua cac hoat dong, Quy I Ké hoach danh

1 | finh vuc dénh gid va két qua danh hhénvg naim gia ndi bd
gid trude d6, Ban chi dao tién hanh | Lanh dao oac dot (BM-03-01)
“ap ké hoach danh gia dinh ky hogc | Thanh tra Xl

40t xuét theo mau BM-03-01. Ké tinh
noach danh gia dam bao dé cap ro

jon vi dugc danh gia, hoat dong




THANH TRA
TiNH BINH
PHUGC

QUY TRINH
DPanh gia ngi by hé thong quan ly

Ma hiéu:

QT-03

Lan ban hanh

01

chat lwong

Ngay ban hanh:

15/4/2021

duge dé cap den thoi gian thuc
hién, cac yéu cau tiéu chuan ISO
9001:2015 c6 lién quan trinh Chanh
Thanh tra xem xét va phé duyét
trién khai.

Hoat dong danh gia phai thé hién
dugc tat ca cac y€u cau cua h¢
théng quan ly chét lugng, thuc
hién t6i thiéu mot nam 01 lan. Doi
v6i nhitng yéu cdu quan trong
hodc thuong xay ra sai 16i thi chu
ky dénh gia c6 thé ngan lai.

Chi dinh cdc thanh vién doan
ddanh gia

Can cu vao Ké hoach danh gia
hodc yéu cau danh gia dot xut,
Ban ISO tham muu lya chon va
quyét dinh thanh lap doan danh
gia ndi bo (gom truong doan va
cac thanh vién) trinh Chanh
Thanh tra phé duyét.

Ban chi dao
ISO

Lanh dao
Thanh tra
tinh

Trude
danh gia
theo ké
hoach 10

ngay

Quyét dinh
thanh 1ap doan
danh gia

Lap thong biao chwong trinh va
ndi dung danh gia

Truéong doan danh gida dugc chi
dinh c6 trach nhi¢m 1dp thong béo
vé chuong trinh va ndi dung déanh
gid va gii trudec dén cac phong
duoc danh gid trudce thoi gian it
nhat 01 tuan. Chuong trinh danh

gia can dé cap day du cac yéu cau
cua HTQLCL

Thong qua trao d6i voi céc thanh
vién trong doan danh gia, trudong
doan danh gid phan cong trach
nhiém cho tirng thanh vién déi véi
cac qua trinh, hoat dong, chuc
niang hoic dia diém danh gia. Viéc
phén cong phai trén co s& sy doc
lap va dua nidng luc cua cac
chuyén gia danh gia.

Truong
doan danh
gia

Trudce
danh gia
7 ngay

Chuong trinh
déanh gia
(BM-03-02)
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THANH TRA
TiNH BINH
PHUGC

chit lwgng

QUY TRINH
Panh gia ndi bo hé thong quan ly

Ma hiéu:

QT-03

LAn ban hanh

01

Ngay ban hanh:

15/4/2021

Chuan bi danh gia

Cic thanh vién doan danh gia:
Sau khi c6 thong béo, tirng thanh
vién doan danh gid can chuan bi
céc ndi dung sau:

- Nghién ctru va nam rd chirc nang,
nhiém vu cua phong dugc danh gid;
- Xem x€t yéu cau cua ticu chuan,
tai liéu co6 lién quan dén hoat dong
dwoc danh gia;

- Chuén bi san phiéu hdi néu thay
can thiét;

- Chuan bi phiéu/bao cdo ghi chép.
Phong duwgc danh gia:

Céc phong dugc danh gia co trach
niiém gui trude tai liéu co lién
gJan toi Trudng doan danh gi4, bo
tri thoi gian va nhan si, ho so,
pavong tién can thiét dé san sang
lém viéce.

DPoan danh
gia

Céc phong
duoc danh
gia

Sau khi
c6 thong
bao
chuong
trinh chi
tiét

Tién hanh danh gia

a./ Hop khai mac:

Thanh phan hop bao gdom: Lanh
dao Thanh tra tinh, doan danh gia,
dai dién cac phong dugc danh gia.
Trudng doan chu tri cudc hop dé
thong nhat noi dung can danh gia
vOi bén dugce danh gia:

- Thong bao va khang dinh lai muc
t-éu, ndi dung, pham vi cudc danh
gia.

- Stra d6i chuong trinh danh gia da
taong bao (néu can)

- Ra soat lai yéu cdu can thiét cho
viée danh gia (Cac tai li¢u, thu tuc,
hudng dan, biéu mau).

b./ Tién hanh danh gia:

Thyc hién viéc danh gia thong qua
phong van, quan sat, xem xét ho

Lanh dao
Thanh tra
tinh
Doan danh
gia
Céc phong
duoc danh
gia

Theo :
ding ké
hoach

Phiéu ghi chép
(BM-03-03)

Béo céo sy
khong phu hop
(BM-03-04)

Téng hop diém
luu y (BM-03-
05)

Béo cdo tong
hop
(BM-03-06)
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THANH TRA QUY TRINH
TINH BINH | Panh gi4 ndi by h¢ thong quén ly

PHUOC

chit lwgng

Ma hiéu: QT-03

Lan ban hanh 01

Ngay ban hanh:  15/4/2021

so tai liu sau do so sanh két qua
thuc hién véi cac qui dinh ctia Hé
théng quan ly chét lwong. Két qua
danh gid ghi vao Phiéu ghi chép
theo BM-03-03.

P6i v6i nhitng vén dé phuc tap
phdi c6 su trao ddi hoi y trong
Poan dé thong nhét y kién. Nhiing
diém khong phu hop phai c¢6 bing
chiing cu thé.

Khi phat hién nhitng diém khong
pht hop, chuyén gia danh gia thiét
lap ho so vé su khong phu hop va
yéu cau phong duoc danh gia khic
phuc.

c./ Xem xét két qua danh gid va
viét bao cao danh gia tong hop:

Sau khi dénh gia, Truéng doan to
chirc h¢i y véi cac thanh vién
doan dé thdng nhit két qua danh
gia va thiét lap:

- Béo cdo su khong phu hop (BM-
03-04).

- Bang tong hop céac diém luu y
(BM-03-05)

- Bdo cdo danh gia tong hop theo
(BM-03-06).

d./ Hop két thuc:

Trudng doan bao céo két qua danh
gia (ké ca nhirng diém phu hop va
khong phu hop) cho Lanh dao
Thanh tra tinh. Néu rd tam quan
trong ctia nhirng diém khong phu
hop.

Théng nhat két qua danh gia.
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Sviiaia QUY TRINH Ma higu: QT-03
TINHUE,INH Panh gis ndi b hé théng quan Iy | Lanbanhanh 01
PHUOC chit lrgng Ngay ban hanh:  15/4/2021
Lap hé so danh gia o ar
Trudng doan 1ap bo hd so danh | Thanh tra Béo cdo sy
gi4 va guri toi Lanh dao Thanh tra tinh N khong phu hop
t'nh xem xét va chi dao. s gay s? & (BM-03-04)
6 : Poan danh hop két Pk o ik
Sau do photocopy cac hé so danh gia thuc danh SHE AU T
gi4, chuyén cho céc phong c¢o lién Chi vhan gia hru y (BM-03-
cuan phan tich rd nguyén nhén, dle;ccy cp dgn}% 05)
Cua ra bién phéap xua ly, trach e
rhiém va thoi gian hoan thanh &l
Theo d6i hanh dong khic phuc
Lanh dao Thanh tra tinh ghi dao
thuc hién cac hoat dgf)ng khéac phuc
da néu trong cac HO so sy khong
phu hop theo ding quy dinh.
Cén ctr vao ngay du kién danh gia
lai ghi & HO so sy khong phu hop, Theo thoi
Lanh dao Thanh tra otinh cu gian cam
chuyén gia danh gia di kiém tra lai > két hoan
két qua thyc hién céc bién phap va | Lanh dao thanh
hiéu luc cta cac hoat dong khac Th?flh tra khac
phuc (néu can). tinh phuc cua
7 | Néu cac phong da thuc hi¢n xong Doe‘m'(’iénh ca‘ic
va ¢6 hiéu luc thi dong ho so. g4 ( phon% :
’ . . trong do
Néu cac phong chua thuc hién Cac ph<?ng khofzg
xong hodc thuc hién chua c6 hic¢u duqc.(’ianh qua 30
: e A ¥ ia .
luc ph?} lap ho so sy khong phu g ngay ké
thp moi. : 1 ngdy
<ét qua danh gia lai cung cac hod ddnh gia)
50 lién quan dugc Ban ISO luu
igt
~an clr vao ké‘g qua danh gia, Ban
[SO c6 thé diéu chinh Ké hoach
danh gia nam cho phu hop thuc té
cua Thanh tra tinh.
. BIEU MAU
TT Ky hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 BM-03-01 Ké hoach dénh gia ndi bo HTQLCL
% BM-03-02 Chuong trinh danh gia ngi b0 HTQLCL




THANH TRA QUY TRINH Ma higu: QT-03
TIEI—?U%EH Panh gia nji ?6 hé théng quan Iy | Lanbanhanh 01
chat lwgng Ngay ban hanh:  15/4/2021

3 | BM-03-03 Phiéu ghi chép dénh gié

4 BM-03-04 B4o céao su khong phu hop

5 | BM-03-05 Téng hop diém luu y

6 | BM-03-06 Béo cdo danh gia tong hop

7. HO SO CAN LUU
TT Tén ho so Trach nhiém Thoi gian luu

1 | Ké hoach danh gia ndi bo HTQLCL

Ban chi dao ISO

2 | Quyét dinh thanh lap doan dénh gia

3 Chuong trinh danh gié ndi b6 HTQLCL
4 | Phiéu ghi chép dénh gia

5 Béo cédo su khong phu hop

6 Téng hop diém luu y

7 | Béo céo danh gia tong hop

03 nam
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SO THEO DOI CONG VIEC KHONG PHU HQP

BM-04-01

thing nam Noi dung khong phu hop

B6 phén/ca nhan c6 lién quan

Theo ddi két qua sau
xur ly

Ky nhén nguoi
theo doi




BM-04-02

.......................................

...................................................................................

SU KPH LIEN QUAN DEN:
] Ctat luong B Tién do thuc hién : Thai do6 CBCCVC

[ ] Yéu cu van ban phap luat [ ] Quy dinh cua S¢ [ ] Khac

MO TA CONG VIEC PAU RA KHONG PHU HOP:

Ll Ngmm
BIEN P_I—r{AP XULY: _
Ngubiits h """""""" Phé duyét
ThOt SR ORI ... i iy ennivoans
KET QUA THUC HIEN _______ D Da—‘i ________ [ ] Khoéng dat
| e <o,

Nguoi kiém tra



1 Ma3 hiéu: QT-04
THANH TRA QUY TRINH
L Kiém soat va xir Iy cong viée | Lan ban hanh: 01
PHUGC Khdaenbi :
ong phu hop Ngay ban hanh: 15/4/2021
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PiCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DPINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7. HO SO CANLUU
Sonk
/(\014"4 TR
(S) PR
A0
o
”; W »
S
N
i
|
i
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét |
Ho tén
Chir ky
Chire vu Thu ky BCP I1SO Pho Giam dbc Giam doc
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THANH TRA

QUY TRINH

TINH BINH Kiém soat va xir Iy cong viée

PHUOC

khong phu hop

Ma hiéu: QT-04

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 15/4/2021

SUA POI TAI LIEU

Yéu cau | Trang/ Phan
stra doi/ lién quan
bo sung | viéc stra doi

Mo ta ngi dung sira doi

Lan ban
hanh / Lan
stra doi

Ngay ban
hanh
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T I M3 hiéu: T-04
THANH TRA QUY TRINH . Q
TINHLJB(;EH Kiém soat va xir Iy cong viée | Lan ban hanh: 01
T khong phu hgp Ngdy ban hanh:  15/4/2021
1. MUC PiCH

Quy dinh viéc phat hién, cap nhat theo doi va xir ly su khong phu hop tai cac két
quéa cong viéc dau ra clia cac qué trinh quan ly, chuyén mén, giai quyét thu tuc hanh
chinh cta cac phong chuyén moén thugc Thanh tra tinh, nham dam bao loai b triét dé
hodc han ché hay rut kinh nghiém sau sac, tranh tai dién céac truong hop tuong tu.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung khi ¢6 phat sinh su khong phu hop trong qua trinh quan ly, giéi quyét
cong viéc nhu (cham tién do giai quyét, lam sai 1éch hd so so véi quy dinh cua van ban
phép luét. thuc hién sai so véi chi dao...).

- Ban chi dao ISO, Vian phong Thanh tra tinh va cac phong chuyén mén tap
trung thue hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7).

Mé hinh hé¢ théng quan ly chit luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Su khong phu hop: Su khong dép tmg mot yéu cu da dinh.

5. NOI DUNG

Thoi Biéu mau/Két

TT Hoat dong Trach nhiém : 5
gian qua

Phat hién va cap nhat sy khéng
phu hop:
Cac phong chuyén moér khi phat
hién su khong phu hgp phat sinh
trong qua trinh quan ly, giai quyét
C(:)ng viéc co trach nhiém cép nhat
sO theo doi cong viéc khong phu £
hop theo BM—O%l-Ol, GAc tmomg | B0 |
hop phét sinh bao gdm: phang i hat sinh
2 phat sin
+ H6 so giai quyét cham tra theo : su khong
thoi gian iuy (;lin};l. TI}u kyban | shihop up TRl
Mok b i Hevhode cibehdsg| 90 150
da nhan bj thét lac trong qua trinh
giai quyét.
+ Giao nhén ho so gitta bo phan
mot ctra véi phong chuyén mon
(va nguoc lai) khong ding thoi
gian quy dinh.

S theo doi cong
viéc khong phu




4

THANH TRA
TINH BINH
PHUOC

QUY TRINH

Kiém soat va xir Iy cong viée
khong phu hop

Ma3 hiéu:

QT-04

L4n ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

15/4/2021

+ Cac ho so sau khi tham dinh ban
giao cho to chirc/ca nhan c6 thong
tin khong dung v6i ho so ban dau
nhu: Sai tén, dia chi ....

+ Khi td chtic/ca nhan dén nhan
két qua theo phiéu hen nhung cén
bo tiép nhan, tra két qua vang mit.
+ Thoi gian ghi trén phiéu hen
khong ding voi thoi han quy dinh
trong quy trinh.

+ Hb so phai b6 sung hodc khong
thé giai quyét dugc nhung phong
chuyén mén khong thong bao kip
thoi t6i t6 chirc/c4 nhan.

+ Thue hién giai quyét TTHC
nhung khong str dung hodc c6 su
dung nhung thiéu nhiéu thong tin
trén cac biéu mau theo biéu mau
theo co ché mot ctra, mot cua lién
thong hodc trng dung dich vu cong
truc tuyén muc do do 3, 4

+ Thuc hién cong viéc chuyén
moén khac khong dam bao ké
hoach, co sai sot...

Ghi chii: 1ién quan dén hé thong,
thu ky ISO c6 trdch nhiém cép
nhat

Xem xét va phan tich nguyén
nhan:

Lanh dao Thanh tra tinh, céc
phong chuyén moén chuyén mon
sau xem Xét:

+ Néu su khong phu hop phat sinh
do nguyén nhan khach quan, chi
dao can bo, cong chirc giai trinh
trong cac bdo cdo dinh ky.

+ Néu truong hop nguyén nhan
hoan toan mang tinh chu quan,
chuyén budc tiép theo dé xur ly.

Lanh dao
Thanh tra tinh

Thu ky ban
chi dao ISO

Sau khi
tiép nhan
thong tin
su khong
phu hop

Té chire xir Iy:

Lanh dao

Sau phéan
tich rd

Phiéu yéu cau
xtr ly cOng viéc
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i Ma hiéu: QT-04
THANH TRA QUY TRINH
TINH ?OI(I\:IH Kiém soat va xir Iy cong viée | Lanbanhanh: 01
T khong phu hop Ngay ban hanh: 15/4/2021
Truong hop cong viéc khong phu | Thanh tra tinh | nguyén khong phu hop
hop c6 thé xi& ly trong pham vi nhan theo BM-04-02
cua phong chuyén moén, CBCC Thu ky ban
thuce hién xtr ly ngay. chi:dac ISO
Truong hop cong vige khong phu :
20p can rat kinh nghiém, lanh dao Cic phe
ohong hodc Thu ky ban ISO m¢ hacﬂp e
chiéu yéu cau xir 1y cong viéc s Ll
ca nhan co

<héng phu hgp theo BM-04-02
rinh 1anh dao Thanh tra tinh phé
duyét, chuyén cac phong chuyén
moén, ca nhan c6 lién quan co
rach nhiém phéan tich nguyén
nhéan va dua ra bi¢n phép xtr ly cu
thé, kip thoi

lién quan

Kiém tra viéc thue hién

Cin ctr thong tin lién quan dén két
qua xu ly, 1anh dao phong hoac
Thu ky ban chi dao ISO kiém tra
viéc thuc hién. Truong hop dam
bao cac bién phap da duoc thuc
hién mot cach c6 hiéu qua, ky xac
nhén truc tiép vao phiéu yéu cau
xur ly cong viéc khong phu hop
theo BM-04-02.

Truong hop chua dat yéu cau, bao
c4o lanh dao Thanh tra tinh xem
xét va chi dao bién phap xtr ly kip
thoi.

Lanh dao céac
phong chuyén
mon

Thu ky ban
chi dao [SO

Céc phong
chuyén mon,
ca nhan ¢6
lién quan

Sau hoan
thanh xur

ly

Phiéu yéu cau
xtr ly cong vige
khong phu hop
theo BM-04-02

. BIEU MAU

TT Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 | BM-04-01 S6 theo doi cong viée khong phi hop
2 | BM-04-02 Phiéu yéu cau xtr ly cong viéc khong phu hop
.HO SO LUU

Noi dung ho so

Pon vi lvu triv

Thoi gian luu

S6 theo doi cong viéc khong phu hop

Té trinh, cac van ban cé lién quan trong
qua trinh xtr ly cong viéc khong phu hop

Thu ky ISO, phong
chuyén mon co lién
quan

02 nam

02 nam
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hop

1 Ma hiéu: T-04
THANH TRA QUY TRINH s Q
TIITI-II{U]ggH Kiém soat va xir Iy cong viée | Lan ban hanh: 01
khong phu hop Ngay ban hanh:  15/4/2021
3 Phiéu yéu cau xu ly cong viéc khong phu 02 nim




BM-05-01

/oo PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC
/N SOpHL.............
& ¥, .
Nguoi mo:
3. Nguyén nhan va bién phap
4. Nguoi thuce hién: Duyét
5. Thoi zian hoan thanh:
6. Két qua thyuc hién:
Pat: [ | Khong dat: [ ] S6 phiéu méi: --------mmmm-
Ngay.......thang........ nam...... Nguoi kiém tra:



—— QUY TRINH Ma hiéu: QT-05 ‘
T?}I;I[]%EH Thue hié6n hanh dong Lan ban hanh: 01
khac phuc Ngay ban hanh: 15/4/2021
MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC PICH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4. DINH NGHIA/VIET TAT

5. NOI DUNG QUY TRINH

6. BIEU MAU

7. HO SO CAN LUU

Trach nhiém Soan thao Xem x¢t Phé duyét

Ho tén

Chit ky

i Chtrc vu Thu ky BCD ISO Phé Giam doc Giam dbc
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i Ma hiéu: T-05
THANH TRA QUY TRINH < Q
TIN}?{J%IEH Thue hién hanh dong Lén ban hanh: 01
P z
khac phuc Ngay ban hanh: 15/4/2021
SUA POI TAI LIEU
Yéu cz:‘nu Trang / Phéan . Lan ban Na b
stra doi/ lién quan Mo ta ngi dung sira dé6i | hanh / Lan ghgnh

b6 sung | viéc sira doi stra doi
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‘ Ma hiéu: T-05
THANH TRA QUY TRINH G Q
TIE}?U%NH Thye hién hanh dong Lan ban hanh: 01
C 5 :
khac phuyc Ngay ban hanh: 15/4/2021
1. MUC PiCH

Quy dinh cac budc t6 chire trién khai xtr 1y triét dé nguyén nhan sy khong phu
hop, céc sy cd phat sinh nghiém trong anh huong dén hé théng ctia Thanh tra tinh, bao
g0m ca cic phan hoi khiéu nai cua t6 chire, ca nhan, nhing su khong pht hop phat hién
dugc qua danh gid noi bo nham dam bao khic phuc, cai tién hiéu qua.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho céac sy khong phit hop, su ¢b phat sinh nghiém trong xay ra, khiéu
nai phan hoi, cac sy khong phu hgp nang qua danh gia ndi bo.

- Ban chi dao ISO chu tri thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Ti2u chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 10.2)

M6 hinh hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Hanh dong khic phuc: Hoat dong can thiét dé loai trir sw khong phu hop va
nguyén nhan cua sy khong phu hgp da phat hién.

5. NQI DUNG

TT Hoat dong

nhiém e qué

Trach Biéu mau/Két

Panh gia mirc do nghiém trong cua
s khong phit hop/su ¢6 phat sinh va
dé ra bién phap xir ly:

Lanh dao Thanh tra tinh cédn ct:

+ Céc hoat dong chirc néing

khonz phu hop.
+ Xur ly cac y kién phan héi ctia | Lanh dao
khach hang. Thanh tra Phiéu yéu céu
+ Danh gid ndi bo thé hién qua tinh Khi ¢6 phat | thye hién hanh
ho sc su khong phit hgp, bdo cao dénh sinh sy dong khac
gia. Céc phong, phuc theo BM-
+ Cac quyét dinh sau khi hop xem cé'lAnhén o 05-01
xét cla lanh dao dé ra. lién quan

+ Két qua phan tich dir liéu qua
trinh hoat dong churc nang.

+ Két qua hanh dong khic phuc da
thuc hién trudc d6 nhung chua dam
bao.

+ Cac thong tin cac bén co6 lién
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THANH TRA
TiNH BiNH
PHUOC

QUY TRINH

Thyc hién hanh dong
khac phue

Ma hiéu:

QT-05

Lan ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

15/4/2021

quan khéc. Céc bai hoc kinh nghiém
(Cai tién).

Té chtre danh gia mirc d6 nghiém trong
va mo phiéu yéu cau thuc hién hanh
dong khic phuc theo BM-05-01, cic
phong trién khai phan tich chat ché
nguyén nhan (khach quan lan chu
quan), trong tng v6i mot nguyén nhan
cu thé phai dua ra hanh dong khac phuc
sAu sic va triét dé.

Xem xét, phé duyét phwong an khiic
phuc

Cac phiéu yéu cau hanh dong khic
phuc sau dugc m¢ va dua ra céc bién
phap xir Iy cu thé duge trinh Giam dbc
(hodc ngudi duge uy quyén) xem xét va
phé duyét:

+ Truong hop bién phap dua ra kha thi,
dam bao dung phap luat, tién do khic
phuc, lanh dao Thanh tra tinh phé duyét
va chuyén cic phong c6 lién quan xur
ly.

+ Nguoc lai, néu khong dam bao céc
phong cé trach nhiém diéu chinh phu
hop.

Lanh dao
Thanh tra
tinh

Céc phong,
ca nhén co
lién quan

Sau khi dua
ra bién phap
khac phuc

Phiéu yéu cau
thuc hién hanh
dong khic
phuc theo BM-
05-01

T chirc thye hién:

Cian ctr cac bién phap khic phuc duge
phé duyét, cac phong/cd nhan co lién
quan tién hanh tung budc thuc hién,
diéu chinh, cai tién nham loai b triét
dé nguyén nhan cua sy khong phu hop,
su ¢d phat sinh nghiém trong xay ra

Céc phong,
ca nhan c6
lién quan

Theo dung
chi dao

Kiém tra viéc thuc hién

Thu ky ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém
theo ddi qué trinh thuc hién hanh dong
khéc phuc, td chuc kiém tra chat ché va
danh gia truc tiép trén BM-05-01.
Nhitng trudng hop chua dat yéu cau mo
phiéu méi va thuc hién hanh dong khic
phuc triét dé bao cdo lanh dao Thanh
tra tinh

Lanh dao
Thanh tra
tinh
Thu ky ban
chi dao

Sau khi
hoan thanh
khac phuc

Phiéu yéu cau
thuc hién hanh
dong khéc
phuc theo BM-
05-01
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o QUY TRINH Ma3 hiéu: QT-05
TiNI{ B,iNH Thue hién hanh dong Lan ban hanh: 01
T khac phuc Ngay ban hanh:  15/4/2021
6. BIEU MAU
Phiéu yéu cdu hanh dong khic phuc BM-05-01
7. HO SO LUU
i Noi dung hd so DPon vi lvu triv | Thoi gian luu
1 Phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc Thu ky ban chi 03 ndm
dao ISO, cac
) Tf‘y trinvh, ,céc Véfl ban ‘cé lién quan trong qua phong chuyén 03 nim
trich xtr ly su khong phu hop mén




BM-06-01

THONG BAO
op xem xét ciia linh dao hé thdng quan Iy chat lwong

...........................................................................................

EDIATGIEIA .
3. Thanh phan tham du:

TT Ho va tén B¢ phan/chirc vu

4. No6i dung:

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

..........................................................

Ngay...thang...ndm.....
Phé duyét Nguwoi lap




BM-06-02

S0 E D 120.....

II. Noi dung xem xét cia lanh dao:
(Tinh Finh 4p dung, van hanh, duy tri va cai tién hé thong quan ly chét lwong, hiéu
qua ap dung HTQLCL theo ISO 9001:2015)
1. Tinh trang cac hanh dong cd duoc tir két qua xem xét trude
2. Céc thay d6i bén trong va bén ngoai ¢6 lién quan dén Hé thong quan ly
3. Thong tin vé két qua hoat dong va hiéu luc ctia Hé théng quan 1y chat luong bao
gbm ca cac xu hudng
3.1 Su hai long cua t6 chire/ca nhan va phan hoi tir cac bén quan tam
5.2 Muc d6 ma cac muc tiéu da dat duoc:
3.3 Két qua hoat dong va su phu hop cua san phém, dich vu
3.4 Su khong phu hop va cac hanh dong khéc phuc
3.5 Céc két qua theo ddi va do luong
3.6 Cac két qua danh gia
3.7 Két qua hoat dong ctia céc nha cung cap bén ngoai
4. Su day du cac nguon luc
4.1 Nhan luc
4.2 Vit luc
4.3 Tai luc
5. Tink hiéu luc cua cac hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét rui ro va co hoi

6. Cac co hdi cai tién

IIL. Két ludn:




s A .~ | BO phan, ca nhan Thoi gian Nguoi
TT | "OrouE v v thue hién thuc hién kiém tra
Noi nhin Nguwoi lap Phé duyét




