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THANETRA QUY TRINH M3 hiéu: QT-01/TTr
TINH BINH 4 i e Lan ban hanh: 01
3 iai quyéet khiéu nai lan dau
e b S ' Ngay ban hanh:  15/4/2021
1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh trinh tu va cach thtre thuc hién giai quyét khiéu nai 1an dau
dam bao theo ding cac quy dinh phdp luat hi€én hanh.

2. PHAM VI

- Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét khiéu nai lan dau tai thanh tra tinh.

- Phong Chuyén mdn va cac phong chuyén mon co lién quan thuc hién quy trinh
nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuédn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhér. dan

- I'THC: Thu tuc hanh chinh

- I'Tr: Thanh tra

- KN: Khiéu nai

- Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, to chtrc hodc can bd, cong chire theo thu tuc
do Luét Khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 thdm quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, ctia nguoi c¢é
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nude hodc quyét dinh ky luat can bg, cong chirc
khi ¢6 cin cr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi
ich hgp ohap cua minh.

- Nguoi khiéu nai la cong dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong chire thuc hién
quyén khiéu nai.

- Rut khiéu nai 1a viéc nguoi khiéu nai dé nghi co quan, td chire, ca nhan co thdm
quyén cham dirt khléu nai cua minh.

- Co quan, t6 chikc co quyén khzeu nai la co quan nha nudec, to chure chinh tri, t6
chire chinh trj - xa hoi, to chie xa hoi, td chirc x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc kinh té, don
vi vil trang nhan dan.

- Nguoi bj khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha nude hodc ngudi ¢ tham quyén
trong ¢ quan hanh chinh nha nuéc ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; co quan, td chuc, ca nhan c6 thim quyén c6 quyét dinh ky luat can bo, cong
chtre bi khiéu nai.

- Nguwoi gidi quyét khiéu nai 1a co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét
khiéu nai.

- Nguoi co quyén, nghia vu lién quan 1a ca nhan, co quan, t6 chirc ma khong phai
la nguci khiéu nai, nguoi bi khiéu nai nhung viée giai quyét khiéu nai c6 lién quan dén
quyeén, nghia vu cua ho.

Quyet dinh hanh chinh 1a van ban do co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngum
¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nu¢c ban hanh dé quyét dinh vé mot van dé
cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nu¢c dugc ap dung mot 1an ddi véi mot
hodc mot s6 doi tuong cu thé.

- Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cia co quan hanh chinh nha nudc, cia nguoi co
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thue hién hodc khong thuc hién nhiém
vu, cong vu theo quy dinh cia phap luat.




R QUY TRINH Ma hiéu: QT-01/TTr
TINH BiNH T S Léan ban hanh: 01
1a1 quye 1€u nal ian dau
i b : Ngdy ban hanh:  15/4/2021

- Gidi quyét khiéu nai 1a viéc thu ly, xdc minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Quyet dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phdp ludt bao gbébm: Quyét dinh giai

quyét khiéu nai lan dau ma trong thoi han do phap luat quy dinh nguoi khiéu nai da
khong khiéu nai tlep hodc khong khoi kién vu an hanh chinh tai Toa én; Quyét dinh g1a1
quyét khiéu nai 1an hai ma trong thoi han do phép ludt quy dinh ma nguoi khiéu nai
khong khdi kién vu éan hanh chinh tai Toa an.

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 |Cosé Phaply
- Luat khiéu nai sd 02/2011/QH13 da dugc Qudc hoi nudec Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam khoa 13 thong qua ngay 1 1/11/2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat khiéu nai.
5.2 |Thanh phin hb so cﬁ;:‘h l::(‘)‘
1 |Pon khiéu nai hodc ban ghi 16 khiéu nai X
2 |Céc tai li€u khéc c6 lién quan X
5.3 |S6 lwgng hd so
01 bd
5.4 |Thoi gian xw ly
Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai quyét khicu nai lan dau khong qua 30
ngay x 08 gid = 240 gib, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; doi véi vu viée phie tap
thi thoi han gidi quyét c6 the kéo dai hon nhung khoéng qua 45 ngay x 08 gio =
360 gio, ké tir ngay thu ly dé g1a1 quyet O vung sau, ving xa di lai khé khan, thi
thoi han giai quyet khleu nai lan dau khong qua 45 ngay x 08 gio = 360 gio, ké tir
ngdy thu ly dé giai quyét; dbi voi vu viée phire tap thi thoi han gidi quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay x 08 gio = 480 gio, ké tir ngay thu ly dé
giai quyet
5.5 |Noi tiép nhan va tra két qua
Thanh tra tinh Binh Phudc
5.6 |Lé phi
Khong
5.7 |Quy trinh xir ly cong viéc
Buéce | Don vi e a5 iz
thwe thue : Ngl;lo.’i thire Két qua thuwe hién Th0'1. . Ble;u %
hién Hiin ién (gio) |mau/Két qua
Phong : Tiép nhéan va xu ly don thu Don thu
Nghi¢p |Cén bo tiép [khicu nai: khiéu nai
Budc 1| vu3 - dan, Van |+ Can b0 van thu Thginh tra,| 04 gio ,
Thanh tra thu Phong Nghiép vu 3 tiép nhén Phicu giao
tinh Binh phiéu chuyén hodc cong vin don




i Ma hiéu: T-01/TTr
THANH TRA QUY TRINH ‘a iéu Q
TINH BINH i o Lan ban hanh: 01
) Giai quyet khieu nai lan dau
PHUOC e : Ngay ban hanh:  15/4/2021
Phuéc giao giai quyét khiéu nai cua
UBND tinh kem don khi€¢u nai
+ Trinh Chanh thanh tra kem
phiéu dé xuat giao don.
Thanh tra| Chanh i“lf;‘ Xizophggg“yigoph‘eﬁbge 04 iy | Phiu giao
tinh thanh tra % P e & don
chuyén mon giai quyét
Thu ly gidi quyét khiéu nai:
* Trufmg hop thudc tham
quyén giai quyét cua thanh tra
Truong |tinh, Chanh thanh tra quyét Thong bao
Bude 2 Thaph tra phong/co’ d;rnh tlilu IX giai qu}/et va thong 24 gity th}l ly v(hoa?c
tinh | quan thuly bao vé viéc thu ly giai quyét van ban tra
giai quyét |cho nguoi khicu nai; v 101)
— Ttruong hop khong thu ly dé
giai quyét thi néu rd ly do thong
bao cho nguoi khiéu nai
Xac minh ndi dung khiéu nai:
Viéc xac minh ndi dung khiéu
nai dugc thuc hién theo quy
2 . dinh cua Thanh tra Chinh phu:
Phong Chuyén .2 . £ i e
: « A oz |t Kiém tra lai quyét dinh hanh .,. | Bién béan xac
Budc 3 chuyén | vién tham : 180 gi¢ 3
A : A chinh minh
mon dinh ho so : 5 :
+ Truong hop chua c6 co s
két luan nodi1 dung khi’éu nai thi
tién hénh’xéc minh, két luan noi
dung khiéu nai
Gidm dfo |0 chife dbithogi:
S - Trong qua trinh giai quyét khicu
nai, néu yéu cau cua nguoi khicu
Phong Chibg nai va két qua xac minh con khac :
| chuyén | "™ lhhau thi Chénh thanh tra t chirc Bién ban déi
Buged: .. .  vicnthim | = i e i e > .
mon/cac fins doi thoai voi nguoi khiéu nai. Viée| 08 gio thoai - MS
co quan : doi thoai phai dugce tién hanh cong 08-KN
liéaquan) ., .. . khai, dan chu.
Cacthanh & o 861 thoai phai néu 16 ndi
vién ¢6 lién R BERTEAs e
dung can doi thoai va 1dp bién ban
quan |
Ra”( quyfat dinh gidi quyét Quyét dinh
Thanh tra| Chanh BBIED Sg): s giai quyét
Budce 5 : + Chénh Thanh tra xem xét va| 08 gio % :
tinh thanh tra | |, : Pt khiéu nai
ky ban hanh Quyét dinh giai (MS 11-KN)
quyét khiéu nai (MS 11-KN)
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; iai quyét khieu nai lan dau
b - : Nedy ban hanh:  15/4/2021
+ Vin thu vao sb, déng dau,
nhan ban , : :
. Can bd van [+ Chuyén két qua vé phong Quyeét dinh
5 Vin thu x ¢ = - o X
Budc 6 5 thu chuyén mon thuc hién luu trir| 04 gio giai quyeét
tinh A L :
ho so : : khiéu nai
+ Chuyén két qua vé ban tiép
dan
Guri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cong khai: Trong
thoi han 03 nge‘ly lam viéc ké t’£r
Phong Chuyén neay key -Quye‘t Fu o i ]
: . .. > 2 |khiéu nai, phong chuyén mon =
Budc 7| Chuyén | vién tham : o e 08 gio
on dinh dugc giao xdc mi to chirc gui
- : Quyet dinh giai quyet khi€u nai
cho ngq'bi khi€u nai va céac co
quan, to0 chitc ca nhan c6 lién
quan.
Lap hd so giai quyét khiéu
Phong Chuyén |nai: phong chuyén mén duoc| Sau khi
Budc 8| Chuyén |vién phong |giao nhiém vu xdc minh cd| ket thic
mon  |chuyén mon tréch\nhiém Chéph th,anh tra,| vu viéc
1ap ho so giai quyet khicu nai

6. BIEU MAU:

TT | Ma hiéu

\ Tén Biéu mau

Cic méu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020

1 Mausb 01 | Pon khiéu nai

2. Mau s6 03 | Thong bdo ve viéc thu ly gidi quyét khié

3. Mau s6 04 | Thong bao ve viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

4. Mau s6 05 | Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai

S MAu sb 06 | Bién ban lam viéc vé xac minh no6i dung khiéu nai

6. Mau s6 07 Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan
dén noi dung khiéu nai

” M3u sb 08 Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
chimg lién quan dén noi dung khiéu nai

3. Mau sé 09 Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai lidu, bang
chung lién quan dén nodi dung khiéu nai

9. Mau sé 11 Qu’yet d‘mh'\:e vice tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai

ey Quyét dinh vé viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
10. | Mauso12 | o o& dinh hanh chinh bi khiéu nai
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QUY TRINH Ma hiéu:
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TINH BINH L4n ban hanh:

PHUGC Giai quyét khiéu nai lan diu

01

Ngay ban hanh:
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11.

Mau s6 13 | Bdo cado két qua xac minh ndi dung khicu nai

12.

Mau s6 14 | Bién ban doi thoai véi ngudi khi€u nai

13.

Mau s6 15 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau

7.HO SO LUU

TT

Ho so lvu

1

Ho so dau vao

1.1

DPon thu cua to chire, ca nhan hodc ban ghi 161 khicu nai.

L2

Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

1.3

Céc tai liéu, ho so, ching ctr lién quan ( néu cd);

1.4

Phiéu dé xuét thu ly;

7

Quyeét dinh v viéc giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khiéu nai

1.6

Thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai lan dau

2

Két qua thuc hién

2.1

Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so;

2.2

Quyeét dinh v.v xac minh ndi dung khiéu nai

2.3

Cac loai bién ban lam viéc;

2.4

Bién ban ddi thoai

2.5

Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

2.6

Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai ( néu co)

2,/

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3

Tai liéu tham chiéu

3.1

S6 tiép nhén va theo doi qua trinh giai quyét

Ho6 so dugc luu tai co quan duge giao nhiém vu chu tri xdc minh va luu theo quy

dinh hién hanh




MAU SO 10-TCD
ik theo Thong ti s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia
N0\ Thanh tra Chinh phi)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

So ..... P e eeiny NQAY- RGNS B ...
Vv chuyén don kién nghi,
phan anh
Kinhptn: oot ool 0 (3) ,
Naay . Lol Sl i (2) da tiép va nhan don kién nghi phan

anh cia ong (ba) (4)
S6 CMND’Ho chiéu (hoac glay to tuy than):

.....................................................................

ngly cép: -./.../....., noi CaP el e e
DRI R b id i it s e S
NOLHHLE B i i &)
Can ctr kheoan 2 Piéu 26 Luit tiép cong dén nam 2013; sau khi xem xét n6i dung don,
RIS L i e (2)chuyvnd(mcua0ng(ba) ......................... (4) dén
........................ (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.

Thi truéng co quan, té chire, don Vi
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va déng
- Nhu trén; ddu)

- ...(4)... (they tra 1o1);
siEirnd (@)=,

(1) Tén co quan, té chitc, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don Vi chuyén don kién nghi, phan dnh.

(3) Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi cé tham quyén giai quyét.
(4) Ho tén nguwoi kién nghi, phan dnh.

(5) Tém tat néi dung kién nghi, phan dnh.




2\ MAU SO 09-TCD

en-theo Thong tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 nam 2014 cia
| Thanh tra Chinh phu)

/ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

S A Doc lap - Tw do - Hanh phuc

....................................

SO o fins e MERY thene . namL ..
Vv dén doc giai quyét to cdo
cua cong dadn

K ...........0 v (3)
Ngii . Q)G (M) it 4)
S6 CMND/H9 chiéu (hoac glay Wy than): 2d ol i i v e il
pelvelp: L MR e R
BROHEL . i e aa B e s
o ST e e R s e (5)
Saukhiatm xétndidungvu i€ = = ... .o al (2) théy vu viéc cua o6ng (ba)
......................... (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc ..................(3)
giai quyét theo quy dinh cuia phéap lut.
........................... Oydenehi... ... . O 0A quyét vu viéc clia 6ng
o0 e ARt e Sos (4) theo quy dinh cia phap luét va thong bao két qua dén

Thi truéng co quan, to chirc, don vi
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
- Nhu trén;
- ... (4).... (thay tra 101);
-Luu: ...(2)....

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi tiep cong dan.

(3) Co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi t6 cdo.

(5) Tom (it néi dung vu viéc va cdc van ban chuyén don dén déc - néu cé.




N MAU SO 08-TCD

g, tfh Thong tw s5 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 nim 2014 cua
e Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

Vi, MGAY . THARE . HaW
Vv huérg dan nguoi té cdo
Kinhetis e bov .o (3)

b, cgEr e S SRR (2) da tiép va nhan don t6 cao cua
LoanopreE o e RS e (3)
S6 CMND/Hb chiéu (hofic gidy to tuy B e e .
ngdy clp: ./ . oDicp L e
et o s SRR G LR L
Té céo vé W il e e (4)

Can ctr Luét t6 cdo nim 2()1 1va I\,Ighg dinh s6 76/2’012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb diéu ctua Luét to céo.

Sau khi xem xét ndi dung don tb € T R i P (2) nhén thay t6 céo
cta ong (ba) khong thudc tham quvén giai QUYSECUA s e
(2)

DE nghij 6ng (ba) gridondén ....................... (5) d€ dugc xem xét, giai quyét theo quy

dinh ctia phap luat.

Nguoi tiep cong dan
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén, déng dau - néu cd)
- Nhu trén;
- Lwuii . 2):.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiep cong dan.

(3) Ho tén nguoi 16 cdo.

(4) Tém tat noi dung t6 cdo. ’

(5) Tén cor quan, t6 chire, don vi cé thim quyén gidi quyét.




o T
//Oﬁ\ MAU SO 07-TCD
j ‘1)? 2§ Thong tu $6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu) - Y i
G HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

., ngay ... thdng ... nam ...
PON YEU CAU :
B#o vé ngudi to cao va ngudi than thich clia ngwoi to cao

Bhohalti: ... .o iiioe (D
cr LD e R e SRR i e N e R e e e (2)
S6 CMND/HS chiéu (hofic gify t thY thAN): ....c.vceuecieremsiensmanenssessesssssssssisssesssnssssssisssassons
ORI L SR e e s e
o i e NG Sy MR RRE s s R e e T e T
Hom nay, ngay SE g RN i i e e (1)
oS T T e L R - e R e O e e (3)
.................................................................................................................................. 4)
Vi vay, t0i 1am don NAY YU CAU ...ocooviiiiiiiieiii s (1)
................................................................................................................................... (5)

Nguwoi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chitc, don vi tiép cong dan

(2) Ho tén nguoi 16 cdo.

(3) Tém tdt ndi dung 16 cdo

(4) Ly do va cac can cir cho rang 16 cdo sé dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, stec
khde, tai san, danh dw, nhan pham, uy tin ciia nguoi 16 cdo hodc nguoi than thich cua
ngudi 16 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, sikc khoe, tai san, danh duw, nhdn pham, uy
tin ciia nguweoi t6 cdo hodc nguoi than thich cua nguoi 16 cdo.



g e MAU SO 06-TCD

henh kO theo Thong tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia
A Thanh tra Chinh phi)

SO TIEP CONG DAN

Hudng xir ly
, Chuyin Theo
"Hg e Co don dén | ..
Dia chi - el <l[quan| Thu (Tra lail co' quan o
STT Ngay CMND /Hb dung|Phan loal‘(?!(rn/So da |Iy a8 Wi i ¢ kef Gh’1
tiep s vy nguoi . : qua [chu
chiéu cia it glai | giai hu’gng chirc don iai
cong din . quyét/quyét| dan vi ¢6 %1 &t
thim |1
quyén
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10. | 11
.

(3) Néu ccng ddn khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy than
(4) Tém tit néi dung vu viéc

(5) Phdn bbai don ciia cong dén (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh), sé cong dan co
don cting imdt ngi dung

(6) Ghi ré co quan, t6 chire, don vi di giai quyét hét tham quyén

(7) Bdnh dau (X) néu thudc thim quyén gidi quyét

(8) Ghi ré hudng dan céng dan dén co quan, t6 chitc, don vi ndo, sé vin ban huéng dén
(9) Ghi ré tén co quan, t6 chire, don vi cé tham quyén thu Iy gidi quyét, sé véin ban
chuyén don

(10) Nguoi tiép ddin ghi chép, theo dbi qud trinh, két qud gidai quyét don cia cong dan.




; MAU SO 05-TCD
B (Ban haiqh kem theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 nam 2014 cua
s Thanh tra Chinh phu)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S8 SOl N S e e e ngay .. thang A .....

V/v hiedng dan nguoi khiéu
nai.
Binhatth ..o o s a s v 3)
Ngay ...... fiaii o e he i i (2) da tiép va nhan don khiéu nai ctia dng (ba)
................................. (3)
SH CMND/H chiéu (hoac gidy to tuy Bl st e s bR es v s ;
NEAY CAP: vvofeeefeviiey NOL CAP covvevirerrerinriststissss sttt st sbssssastssssensessnnses
T B R LS e S e e R R e e
Khiéu nai e e g e el s e DS 4)

Can ctr Luat khiéu nai ndm 2011 va Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cta Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don s e B e W BT e (2) nhan thay
khiéu nai cta 6ng (ba) khong thudc thim quyén giai quyét ciia
..................................................... (2)

Pé nghi 6ng (bd) ghridonden ..........cceevenennnnin (5) dé dugc xem xét, giai quyéet theo

quy dinh cua phép luat.

Nguoi tiép cong dan
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén, dong déu - néu cé)
- Nhu trén;
b a @)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén triee tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tdt néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi co tham quyén gidi quyeét.




MAU SO 04-TCD
theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014 ciia
Thanh tra Chinh phu)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

............... Doc lap - Tw do - Hanh phic
ol oo o ED R e , ngay ... thang ... nam .....
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong dan

ST e e e T e s TR R e SRR PR R G e (2)
i S G GRS e e S, e (3)
S6 CMND/HG chiéu (hoac glay ceg s S R CH e e e
i Bl M e e
b1 B R R RO e e L R T e
L0 L (4) vao hoi ......... NEly . b dcrins

Khi di (,ié nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan dén noi
dung tiép./.

Thi truwdng co quan, to chire, don vi
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khzeu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia dzem hen tiép . cong dan.

(5) Tém tdii ndi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).




MAU SO 03-TCD

em theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nim 2014 cua

; -;‘; Thanh tra Chinh phu)

WE(S) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................... Poc lap - Tw do - Hanh phuc

., hgay ... thdng ... ndm .....

PHIEU PE XUAT THU LY PON ..........(3)

E R e e D R e R (4)
LT a e SR e ROl e (5)
S6 CMND/Ho chiéu (hoac glay D R G S o SRS e SN g
T SR T e s e e R e
I i e e e AT b R
COMmIBI B Wil . s (6)
POTOINE YISO U QWG o o i i iiia v iimvesssamsinte onnansibes (7) giai quyét
(néu c6) ngay .../.../....
Sau khi xem xét noi dung don va cic thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo, dé xudt
....................... (4) thu ly giai quyét vu viéc ctia 6ng (ba)
...................................................................................... (5)
theo quy dinh cua phap luat.
Phé duyét cia thu trwéong co quan, Nguoi dé xuit
t6 chirc, don vi (Ky, ghi ré ho tén)
Ngay ...... thang ..... nam

(Ky, ghiro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chike, don vi tiép céng dan.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kzen nghi, phan dnh).

(4) Thu truong co quan, 16 chice, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom (it noi dung vu viéc.

(7) Nguwoi da giai quyét theo tham quyén.




MAU SO 02-TCD

Thanh tra Chinh  phi)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

o HRGY ... thane ... nam ...
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai li¢u, bing chirng
Vao hdi....giod....ngay. Sthgse. call s R e e (2)
Cho e L s R e e S (3) Chuc L TR e R
Da nhén cta dng BB Lo gl i e A e S L (4)
S6 CMND/Ho chiéu (hoac glay el g, BRI s e s s e S e ;
ngiy cdp: ../..../...... noi - ae ke e T i e i G s
P Gl b it i i e e e
c4c thong tin, tai liéu, bang chung sau:
SR e e 2 DS I R e (5)
PAIREIE S G e R o R e o e
oo s SR R s R e e

(Tai liéu, bang chung la ban phé t6 hodc ban sao cong chirng)
Gidy bién nhan dugc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cp thong tin, tai liéu, bang
ching 01 ban./.

Nguoi cung cap thong tin, tai lidu, Nguoi nhan ;
bang chirng (KY, ghi ro ho tén, dong dau - néu cd)

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, to chite, don vi cap trén (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén =dn by nhdn thong tin, tci licu, bang chimg.

(4) Nguoi rhiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh); nguoi cé lién quan dén vu viéc khiéu
nai (t6 cdo. kién nghi, phan anh).

(5) Ghi ré *én, s6 trang, tinh trang cua thong tin, tai liéu, bang ching.




MAU SO 01-TCD

Thanh tra Chinh phu)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sse e . e , ngay ... thang ... ndm .....

~ THONG BAO
Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay....... thang.... ndm ...... SRR G e e e s e (3}
S6 CMND/HO chiéu (hoac I T IRt e L e :
UL T TR e B SRR e o
LT SR a SRR S R e LTI e e e (2)
deRiicHna(lOcaoyvlalle .. - e (4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 cao) va nghe cong dén trinh bay,
............................... (2) nhan thay vu viée da dugc giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nude ¢ tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 1oi

bang van ban theo dung quy dinh cua phap luat.

Céan cur Dleu ST uAt i cORE dAn il B3 i i seises (2)
tir chdi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c40) ctia Ong (DA) ....ovvevvecreeereeereeeeereeeeeesenens
3)

........... (2) thong bao dé 6 ong (ba) dugc biét; dé nghi ong (ba) chip hanh theo quy dinh
ctia phép luat, cham dut khiéu nai (t6 cdo)./.

Thu trwéng, co quan, t6 chirc, don vi
Noi nhgn: (KY, ghi ré ho tén, déng diu)
- Nhu trén;
- (1) ... (dé bao cao);
. W (dé phdi hop);
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 6 chike, don vi cap trén true tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tém tdt ndi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, t6 chike, don vi, cd nhan cé lién quan.




