THANH TRA QUY TRINH M‘é hiéu: QT-02/TTr

TINH BINH . , . |Lonbipbagk: 0l
PHUDC Giai quyét khiéu nai lan hai Ngay ban hanh: _15/4/2021

1.1 | Pon thu cua td chire, c4 nhan hodc ban ghi 1o khiéu nai.

1.2 | Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

1.3 | Cic tai liéu, hd so, ching cw lién quan ( néu co);

1.4 | Phiéu dé xuat thu ly;

1.5 Quyét dinh vé viéc giao nhiém vu xac minh nd1 dung khiéu nai

1.6 | Thong bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai lan hai

2 | Két qua thure hién

2.1 Paiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so;

2.2 Guyét dinh v.v xac minh ndi dung khiéu nai

2.3 | Céc loai bién ban lam viéc;

2.4 | Eién ban doi thoai

2.5 | Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

2.6 | Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai ( néu co)

58 Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3 | Tailiéu tham chiéu

3.1 | S tiép nhan va theo dbi qua trinh giai quyét

Ho6 sy dugc luu tai co quan dugce giao nhiém vu chu tri xdc minh va luu theo quy
dinh hiéa hanh




THANH TRA QUY TRINH Ma hig¢u: QT-02/TTr
TINH BiNH e Lan ban hanh: 01
i Gl s an ki Ngay ban hanh:  15/4/2021
Liap ho so giai quyét khiéu
Phong Chuyén |nai: phong chuyén mén duge| Sau khi
Budce 8| Chuyén |vién phong |[giao nhiém vu xac minh co| két thic
mon  [chuyén mon|trach nhiém Chéanh thanh tra,| vuviéc
lap hd so giai quyét khiéu nai
6. BIEU MAU:
TT | M3 hiéu | Tén Biéu mau

Cdc mau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020

i Mau s6 03 | Thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai

2. Mau sé 04 | Thong béo vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

3. Mau s6 05 | Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai

4. Mau s6 06 | Bién ban lam viéc vé xac minh noi dung khiéu nai

s, Miu sé 07 Vin ban dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai

6. Mau sé 08 Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liu, bang
chung lién quan dén noi dung khiéu nai

. Mau sé 09 Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén noi dung khiéu nai

3. Mau sé 10 Vag ban 'de nghi gui két qua giam dinh lién quan dén ndi dung
khi€u nai

9, Mau sb 11 Ql{yet q1nh Ve vice tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

10 Mau sé 12 Quyét dinh vé viéc huy bo qqyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh

: “ | quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

11. | Mausd 13 | Béo cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai

12. Mau sb 14 Bién ban doi thoai voi nguoi khiéu nai

13. | Mausb 15 | Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai 1an dau

14. | Mausb 16 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai

7. HO SO LUU
TT Ho6 so luu
1 Hb so diu vao
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dbi thoai.
+ Khi doi thoai, dai dién co
quan tham quyén néu rd ndi
dung can ddi thoai; két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; nguoi
tham gia d6i thoai co quyén
phat biéu y kién, dua ra nhiing
bang ching lién quan dén vu
viéc khiéu nai va yéu cdu cla
minh. Viéc d6i thoai duoc lap
thanh bién ban; bién ban ghi rd
y kién ciia nhitng nguoi tham
gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky
hodic diém chi ctia nguoi tham
gia; truong hop nguoi tham gia
d6i thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi r6 ly do,
bién ban nay duoc luu vao hd
so vu viée khiéu nai. Két qua
dbi thoai 1a mot trong céc can
ctr dé giai quyét khiéu nai

Budce 5

Thanh tra
tinh

Chanh
thanh tra

Ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai:

+ Chanh Thanh tra xem xét va
ky ban hanh Quyét dinh giai

quyét khiéu nai

08 gio

Quyét dinh
giai quyét
khiéu nai

Budc 6

Van thu
tinh

Can b0 van
thu

+ Vin thu vao sb, dong déu,
nhén ban

+ Chuyén két qua vé phong
chuyén moén thuc hién luu trir
ho so

+ Chuyén két qua vé ban tiép
dan

04 gioy

Quyét dinh
giai quyet
khi€u nai

Budce 7

Phong
Chuyén
mon

Chuyén
vién tham
dinh

Giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai lin hai céng khai:
Trong thoi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay ky Quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, phong
chuyén mén duoc giao xac minh
t6 chirc giri Quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai va
céc co quan, to chiic ca nhan co

lién quan

56 gio




THANH TRA
TINH BjNH
PHUOC

Giai quyét khiéu nai lan hai

QUY TRINH M4 hiéu:

QT-02/TTr

L4n ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

15/4/2021

tinh Binh
Phudce

phiéu chuyén hodc coéng vian
giao giai quyét khiéu nai cia
UBND tinh kém don khiéu nai
+ Trinh Chénh thanh tra kém
phiéu dé xuét giao don.

don

Thanh tra
tinh

Chanh
thanh tra

Xem x¢t, phé duyét phiéu dé
xuat giao don cho phong
chuyén mon giai quyét

04 gio

Phiéu giao
don

Budc 2

Thanh tra
tinh

Trudng
phong/co
quan thu ly
giai quyét

Thu Iy giai quyét khiéu nai:

+ Truong hop thude tham
quyén giai quyét cta thanh tra
tinh, Chanh thanh tra quyét
dinh thu ly giai quyét va thong
bao vé viée thu ly giai quyét
cho ngudi khiéu nai;

+ Ttruong hop khong thu ly dé
giai quyét thi néu rd 1y do thong
bao cho nguoi khiéu nai

24 gid

Thong bdo
thu ly (hodc
van ban tra

101)

Budce 3

Phong
chuyén
mon

Chuyén
vién tham
dinh ho so

Xac minh vu viéc khiéu nai:
Viéc x4c minh ndi dung khiéu
nai duoc thuc hién theo quy
dinh tai Viéc xdc minh thuc
hién :

T Trong qua trinh giai quyet
khleu nai lan hai, ngudi ¢6 tham
quyén can clr vao vao noi dung,
tinh chit cta viéc khiéu nai tién
hanh x4c minh, két luan ndi
dung khiéu nai

252 gidy

Bién ban xac
minh

Budce 4

Phong
chuyén
mon/cac
CO quan
lién quan

Giam dbc
S&
Chuyén
vién thAm
dinh
Céac thanh
vién co lién
quan

Té chire doi thoai:

+ Tién hanh ddi thoai v6i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi cd quyén va nghia vu lién
quan, co quan, to chirc, ¢4 nhan
¢6 lién quan dé lam rd ndi dung
khiéu nai, yéu cdu cua nguoi
khiéu nai, huodng giai quyét
khiéu nai, thong bao bang vin
ban véi nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, to
chirc ¢6 lién quan biét thoi gian,
dia diém, ndi dung viéc gap g,

08 gio

Bién ban dbi
thoai - MS
08-KN
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Ngay ban hanh:  15/4/2021

- Gidi quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét

khiéu nai.

pret dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu e phdp ludt bao gom: Quyet dinh giai

quyet khiéu nai lan hai ma trong th&i han do phap ludt quy dinh ngudi khiéu nai da khong
khiéu nai t__ep hodc khong khai kién vu dan hanh chinh tai Toa éan; Quyet dinh gidi quyet
khiéu nai 1an hai ma trong thoi han do phép luat quy dinh ma nguoi khiéu nai khong khai
kién vu an hanh chinh tai Toa an.

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 |Ce sé Phap ly
- Luat khiéu nai sb 02/2011/QH13 da duoc Qudc hoi nuéc Cong hoa xd hoi chu
nghia Viét Nam khoa 13 théng qua ngay 11/11/2011; ,
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh luét khiéu nai;
¢ & 52 Ban |Ban
5.2 |Thanh phan ho so hiat oo
1 [Pon khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nai X
2 |Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai X
CAc tai liéu khéc ¢o lién quan X
5.3 |S6 lwgng ho so
01 bo
5.4 |Thoi gian xtr ly
Theo Diéu 37, Ludt Khiéu nai: Thoi han giai quyét khiég nai lan hai khong qué
45 ngay=08 gio = 360 gio, ke tr ngay thu ly dé giai quyet; doi voi vu viée phuc
tep thi thoi han giai quyet khiéu nai c¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay
x08 gior = 480 gio, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O vung sau, ving xa di lai khé
khan, thoi han gidi quyet khleu nai 1an hai khong qua 60 ngay x08 gid = 480 gio,
ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay x8 gio = 560 gio, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét
5.5 |Noi tiép nhén va tra két qua
Thanh tra tinh Binh Phuéc
5.6 |Lé¢ phi
Khong
5.7 |Quy trinh xir ly cong viéc
Buwéce | Pon vi G o i
thue | thue Ng“l’l‘;‘éltlh‘-“ Két qua thue hién Th("’:.d%;‘a“ msuﬁ;eé‘: e
hién | hién - & q
PhopAg Céin bb tidp Tle'li,) nh?n va xt ly don thu klao:n thU{
Buse 1 Nghiép dan. Vin khiéu nai: 04 gity i€u nai
vu 3 - tilu + Can b0 van thu Thgmh tra, :
Thanh tra Phong Nghiép vu 3 tiép nhén Phiéu giao




ik QUY TRINH M4 hiéu: QT-02/TTr
TINH BINH c i 3. Lan ban hanh: 01
’ iai quyét khiéu nai lan hai
e - : Ngdy ban hanh:  15/4/2021
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu t6 chire tiép nhan, xir ly don khiéu nai 14n hai cho t6 chirc/cong
dan dam bao chinh xéc, kip thoi, diang phap luat.

2. PHAM VI

- Ap dung déi v6i hoat dong giai quyét khiéu nai 1an hai trén dia ban tinh.

- Phong Nghiép vu 3 va céc phong chuyén mon c¢6 lién quan thuc hién quy trinh
nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén dan

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TTr: Thanh tra

- KN: Khiéu nai

- Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chtrc hodc can bd, cong churc theo thu tuc
do Luat Khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuée, cua ngudi c6
thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hoac quyét dinh ky luat can b, cong chirc
khi ¢6 can cr cho rang quyét dinh hodc hanh vi do 1a trai phép luat, xdam pham quyén, loi
ich hop phap ctia minh. s

- Nguoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, to chirc hodc can bd, cong chirc thuc hién &%
quyén khiéu nai. ’ : : : > L

- Ruit khiéu nai 1a viée ngudi khiéu nai dé nghi co quan, td chtrc, ¢4 nhan c6 tham )‘
quyén chdm dut khié:u nai cua minh. ; : : //««\‘

- Co quan, to chirc c6 quyén khiéu nai la co quan nha nudc, to chtrc chinh tri, to 75w
chire chinh tri - xd hoi, t6 chirc xa hoi, to chirc xa hdi - nghé nghiép, t6 chirc kinh té, don
vi vl trang nhan dan.

- Nguoi bi khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha nudéc hodc nguoi ¢o tham quyén
trong co quan hanh chinh nha nuge ¢6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén c6 quyét dinh ky lut can bo, cong
chtre bi khiéu nai.

- Ngueoi giai quyét khiéu nai la co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai.

- Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan 1a ca nhan, co quan, t6 chirc ma khong phai
la nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai nhung viéc giai quyét khiéu nai c6 lién quan dén
quyén, nghia vu cta ho.

Quyet dinh hanh chinh la van ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc nguoi
¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé mot van dé
cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nu¢c duge 4p dung mot lan déi voi mot
hodc mot s6 ddi tugng cu thé.

- Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cta co quan hanh chinh nha nuéc, cua nguoi cé
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thuc hién hodc khong thuc hién nhiém
vu, cong vu theo quy dinh cua phap luat.



THANH TRA QUY TRINH Ma hiéu: QT-02/TTr
TINH BINH . i ., Lan ban hanh: 01
: iai quyet khieu nai lan hai
s o s ; Ngdy ban hanh:  15/4/2021
SUA POI TAI LIEU

Yéu cau | Trang/ Phén : Lan ban W b
stra doi/ lién quan Mo ta ngi dung sira doi hanh / Lan gay

2 o oo ke hanh
b6 sung viéc stra doi stra doi




THANH TRA
TINH BINH
PHUOC

QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai lan hai

Ma hiéu: QT-02/TTr

L4n ban hanh: 01

Ngay ban hanh:  15/4/2021

MUC LUC
SUA DOI TAI LIEU
1. MUC biCH

v it il o

PHAM VI
TAI LIEU VIEN DAN

DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU
HO SO CAN LUU

Trach nhiém Soan thao Xem x¢Et Phé duyét
Ho tén

Chtr ky

Chtrc vu Phé Chanh Thanh tra Chanh Thanh tra




