THANH TRA QUY TRINH M3 hiéu: QT-01
TINH BINH

Kiém sodt thong tin dang | Lanbanhanh 01

PHUDC vin ban (i liéu, hd s0) [ Ngay ban hanh:  15/4/2021

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC biCH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4.  DINH NGHIA/TU VIET TAT

5. NOI DUNG

6. BIEU MAU

7. HO SO CAN LUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén
Chir ky
Chitre vu Thu ky BCP ISO Pho Chanh Thanh tra Chanh Thanh tra
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i a hiéu: T-01
THANH TRA QUY TRINH Ma higu QT-0
TINHUB,INH Kidm sot thong tin dang | Lanbanhanh 01
PHUOC vin ban (tai lidu, hd s0) | Ngay banhanh:  15/42021 |

SUA POI TAI LIEU

Yéu cau | Trang/Phéan Lan ban Nk i
stra doi/ lién quan M6 ta noi dung sira doi hanh / Lan ghgnh
b6 sung | viéc sira doi stra doi
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THANH TRA QUY TRINH M Qg
TINH BINH Kiém soat thong tin dang | Ldnbanhanh 01
PHUOC e W
van ban (tai li€u, ho so) Ngay ban hanh:  15/4/2021
1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc soan théo, phé duyét, phan ph01 va quan ly céc thong tin
duoc 1ap thanh van ban (dang tai liéu va ho so) thude hé thong quan Iy chat lugng cia
Thanh tra tinh nhdam dam béo:

+ Phé duyét tai liéu dam bao dung quy dinh phép luat trude khi ban hanh;

+ Xem xét, cap nhat khi can va phé duyét lai tai liéu;

+ Dam bao nhan biét cac thay ddi va tinh trang stra dbi hién hanh cia tai liéu;

+ DPam bao cac van ban cua téi li¢u thich hop san co O noi str dung;

+ Déam bdo tai liéu ludn rd rang, dé nhan biét;

+Dam bao cac tai lidu ¢6 nguon gde bén ngoai duge nhan biét va viéc phan ph01

chung dugc klem soat. Ngan ngua vi¢e sir dung céc tai li¢u 16i thoi va ap dung cac déu
hiéu nhan biét thich hop néu chung cugc gilr lai voi muc dich nao do.

+ Sép xép, quan 1y khoa hoc, théng nhét hd so luu.

2. PHAM VI AP DUNG

Huong dan kiém soat thong tin 14p thanh van ban chi dp dung dé kiém soat céac
tai liéu va hd so thudce hé thong chét luong bao gom:

+ Chinh sach, muc tiéu chat luong

+ Cac quy trinh; quy dinh

+ Huéng dan cong viée

+ Biéu mau

+ Ké: qua cong viéc da thuc hién

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu 7.5)

Béan mo ta md hinh hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chudn quc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

Thong tin dang vin ban: thong tin yéu cdu phai duge kiém soat va duge duy tri
boi mot to chirc va phuong tién duge trinh bay hoac luu trir (dudi bat ky dinh dang va
phuong tién nao va tir bat ky ngudn nao).

Tai liéu: la cac thong tin dang van ban phuc vu cho viée hoach dinh va kiém
soat Hé thdag quan ly chat luong, bao gdm Chinh sach, muyc tiéu chét lugng, cac quy
trinh, hudng dan, biéu mau va cic tai liéu co nguon gbe tir bén ngoai nhu cdc van ban
phap ludt, tai liéu k¥ thudt, cac tai l:éu do cac to chure, nha xudt ban ban hanh dugc sir
dung dé thuc hién céac hoat dong trong hé thong chat luong.

Ho so': 1a cac thong tin dang van ban dung dé cong b cac két qua hay cung cap
bang chimg vé cac hoat dong dugc taue hién ctia Hé thong quan ly chat luong, bao gbm
nhirg van >an hanh chinh, chuyén nganh, nhitng véan ban, biéu mau da ghi chép phat

sinh trong thuc hién nhirng quy dinh cua hé théng quéan ly chat lugng hodc bang chimg
cho viéc thue hién nhitng quy dinh da dé ra.

Chu thich:




| Ma hiéu: T-01
THANH TRA QUY TRINH e Q
PHUOC viin bin (tai ligu, hd s0) | Ngay ban hanh: 15/4/2021

+ Hb so chat lugng ¢o thé duoc str dung dé 1ap tai li¢u vé xac dinh nguon goc va
dé cung cip bang chung vé ki€m tra xac nhan hodc hanh dong khéc phuc.
+ Hb so khong thudc dién kiém soat sura doi.

HTQLCL: Hé thdng quan 1y chét luong.
5. NQI DUNG

5.1 Kiém soat thong tin 1ap thanh viin ban (dang tai liéu)

TT Hoat dong Trach nhiém rg:: mguﬁl{%l: did
A. | Tao lap va cai tién tai liéu Hé thong quan ly chét lwong
Xac dinh tai liéu hé thong can tao lap:
Can c¢ md hinh khung HTQLCL, van
ban phap ludt hién hanh, thu tuc hanh
chinh c6 lién quan va thuc té cong viéc,
ban chi dao ISO xac dinh va thiét lap
danh muc tai lieu HTQLCL, bao gom:
+ Chinh séch chat lugng Bl
+ Muc tiéu chat lugng Ban chi dao Thuong | s .
L' |4 Bin m6 ta hé thong va pham vi 4 ISO S S
_ g va pham vi ép xuyén
e (BM-01-01)
ng
+ Cac quy trinh, quy dinh, huéng dan
ding d& van hanh va kiém soat
HTOQLCL.
+ Céac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh.
+ Céc phu luc, biéu mau.
Phan cong trach nhiém bién soan, soat
xét, phé duyét Sau khi
5 R R I ey Trudng ban e
Tgu liéu hé }hong sau khi duoc xac dinh, ohit #io xac dinh
tién hanh t6 chic phan cong soan thdo, ; tai liu
trong do:
TT Loai tai liéu Bién soan Soat xét Phé duyét
1 Chinh sach chéat | Thu ky Ban chi | Pho Trudng ban | Trudng ban chi
lugong : dao ISO chi dao ISO dao ISO
Muc tiéu chat lugng Can bo duoc . . Truong ban chi
: e T daog ISO
: Xl%rr‘lgbj;‘ pg‘a‘:n e 2; Thu ky Ban chi | Phé Truéng ban | Trudng ban chi
diing < dao ISO chi dao ISO dao ISO
4 | Quy trinh/huéng dan | Can b dugc | Pho Trudng ban | Truong ban chi
phén cong chi dao ISO dao ISO
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THANH TRA QUY TRINH Ma hiéu: QT-01
T?IL?U}})ICNH Kiém soat thong tin dang | Lanbanhanh 01
van ban (tai liéu, ho so) Ngay ban hanh:  15/4/2021

Thong tin 1ap
Can b0 dugc | Theo thoi | van ban (cac
i Trién khai tao 1ap va hoan thi¢n tai | Phincong | gjan duoc | thi tuc, quy
liéu he thong quan ly chat lwgng Lanh dao phan trinh, quy
Thanh tra tinh | cOng dinh, hudéng
dan)
4.1 Bé cuc cdc tai ligu (Di voi Quy trinh/ Quy dinh/ Hudong din sé bao gom cdc
muc sau):
1. MUC DICH: néu muc dich ra doi cua tai ligu.
2. PHAM VI AP DUNG: néu ddi tugng tic dong hodc bi tac dong cua tai liéu.
3. TAI LIEU VIEN DAN néu cic tai liéu vién dan c6 lién quan dé xay dung tai
liéu nay.
4. DINH NGHIA/ VIET TAT: giai thich céac tir, cac tir viét tét
5. NOI DUNG: mo ta chi tiét cach thtre thyce hién hodc quy dinh cin phai tuan tht
6. BIEU MAU: liét ké cac bidu mAu lién quan dén tai liéu
7. HO SO CAN LUU: quy dinh loai hd so, thoi gian va trach nhiém Iuu hd so.
4.2 M sé tai liéu dwoc quy dinh:
Loai tai liéu Ky hiéu
Quy trinh QT.XX.nn
Quy dinh QDb.XX.nn
Hudng dan HD.XX.nn
Biéu mau BM.XX.nn.mm
Tronz do:
nn la sé thir tu tai liéu duge ban hanh béi cac phong soan thao tai liéu, bit
dau tir 01, duoc danh theo thtr tu lién nhau.
- mm [a ky hiéu cua biéu mau trong mot Quy trinh.
- XX la ky hiéu cua cac phong soan thdo tai li¢u theo bang dudi day:
B¢ phan Ky hi¢u
Vin phong VB
Phong nghiép vu PNV
4.3 Phién ban tai li¢u:
Phiér. ban tai liéu duoc quy ude: xx/yy. Trong dé xx 1a ky hiéu 1an ban hanh, yy la ky
hiéu ‘an sira doi.
Vidu:
- 01/00: 1an ban hanh la 01, ban hanh lan déu la 00.
- 01/01: 1an ban hanh 01, 14n stra d6i 01.
Khi 6 1an stra doi dén 05 thi s& bién soan lai va ban hanh lan tiép theo.
iy phovtir g Thu ky ban el S6 theo doi
- Tai lidu kiém soat thudc hé thong chét chi dao Tai li€u | phan phéi tai
S luonz do Ban ISO chiu trach nhiém kiém . ; sau hoan litu HTQLCL
- 2 . L4 7 S 5 ok Cac phOl’lg thién
soat va phan phoi c6 thé bang ban gidy chuyén mén - (BM-01-02)
hodc bang ban mém (file dién tur: word,
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THANH TRA QUY TRINH

TINH BINH
PHUGC

Kiém soat thong tin dang
vin ban (tai liéu, ho so)

Ma3 hiéu:

QT-01

Lan ban

hanh 01

Ngay ban hanh:

15/4/2021

excel hodc pdf....).

- Thu ky ban chi dao thiét 1ap so theo doi
phéan ph01 tai liéu (bang van ban gidy
hodc bang ban mém) dé theo doi.

- Cac phong chuyén mon t6 chirc phd
bién thau hiéu dén can bo, cong chirc

Viét m6i va sira doi tai li¢u

Trong qua trinh sir dung néu thdy tai liéu
cin viét méi hogc sira ddi thi thiét lap
phiéu dé nghi, nhitng ndi dung sira 0‘01
phai dugc xem xét phé duyét bdi cac cap
trude do nhu khi viét tai liéu ban dau.
Trinh tu sua dbi tai liéu duoc thuc hién
theo 5 budc trén.

Noi dung thay ddi dugc ghi trong Bang
theo doi thay doi tai lidu, cap nhat ¢
trang thtr nhét ctia mdi tai liéu. Phan noi
dung thay dbi phai dugc in chir nghiéng
dé dé nhan biét.

Ngudi quan ly tai liéu co trach nhiém
cap nhat tai li¢u da stra d6i cho nhing
nguoi sur dung, dong thoi phai thu hoi tai
liéu cii de tranh stt dung nham lan. Loai
tai liéu can cdp nhat la: cac quy trinh,
hudng dan, biéu mau.

Tai liéu thu hdi s& duoc huy bo, ban gde
tai lidu cii dugc gitt lai dé tham khao
(néu cén), cac phong gach chéo hodc dua
vé file luu, danh nhan “Tai liéu 18i thoi”
dé tranh str dung nham tai liéu 16i thoi.

Thu ky ban
chi dao

Céc phong
chuyén mon

Khi ¢6
nhu cau
viét méi
hodc stra

doi tai

liéu
HTQLCL

Phiéu dé nghi
viét/sira doi
tai liéu
HTQLCL
(BM-01-03)

Quan ly cac tai liéu c6 nguon goc bén ngoai

Céac phong xac dinh tai li¢u bén ngoai
lién quan dén hé thoéng quan ly chat
lugng cia Thanh tra tinh bao gom: cac
vin ban phap luat hién hanh, céc tai liéu
tham khao:

- Dbi voi cac tai lidu tiép nhan theo
dudng van thu: kiém soat theo quy dinh
vé quan ly cong tac van thu hién hanh.

- Dbi v6i cac tai liéu download tur

Téat ca cac
phong chuyén
mon

Thuodng
xuyén

Danh muc ‘géli
liéu c6 ngudn
goc bén ngoai
hién hanh
(BM-01-04)
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THANH TRA
TINH EINH

QUY TRINH

PHUOC

Kiém soat thong tin dang
van ban (tai li€u, ho so)

Ma hiéu: QT-01
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh:  15/4/2021

internet vé thi céc phong chiu trach
nhiém kiém soat noi dung, cdp nhat vao
danh muc tai liéu, va sap xép theo tht tu.

- PG voi cdc tai liéu download tur
internet vé may, cac phong khdi tao cac
Forder va sap xép khoa hoc.

Ghi chu:

- Céac phong phai téng hop danh muc tai
liéu c¢6 ngudn goc bén ngoai hién hanh
theo BM-01-04 (nham phé bién va su
dung triét dé cé hiéu quad cdc nguon tai
liéu tham khao).

- Lut danh muc dang van ban giéy hoac
dang dir liu.

Soan thdo van ban va quan Iy vin ban di, dén

Cong tac t6 chirc soan thao va phat hanh
van tan tuan thu thé thie trinh bay theo
quy cinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP.

Vian thu, cac phong chuyén mén td chire
quan 1y van ban di dén theo dung quy
dinh nghi€p vu vén thu luu trir (co day
du s¢ theo ddi cong van di, 36 theo doi
cong van dén hoic qua cac phan mém xr
ly vdn ban, luu trit day dii c4c thong tin

i

Céac phong
chuyén mon,
Vin thu

Thuong
xuyén

5.2 Kiém seat thong tin 1ap thanh viin ban (dang ho so)

i Thoi TR 5

TT Hoat dong Trach nhiém aisn Bi¢u mau/Ket qua

Phén loai ho so:

Céac phong c6 trach nhiém phéan

loai toan bd ho so:

+ HE so danh gia noi bo hé théng

quér} ty Ch‘ét e hT‘ét CéhCéCA Thuong Danh muc hd so

1 + H? 50 V€ xem x€ét cua IE’mh dao. phong chuyon xuyén (BM-01-05)

+ Ho so vé viéc giai quyét rii ro va an

co hai.

+ Ho so lién quan dén viéc giai

quyé: cac thu tuc hanh chinh.

+ Hé so lién quan dén cac hoat
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THANH TRA QUY TRINH \ M hiéu: QT-01

TINH BINH Kiém soat théng tin dang Lanbanhanh 01
PHUOC viin ban (tai liéu, hd s0) | Ngay ban hanh:  15/4/2021

dong khic phuc, cai tién.

+ HO so lién quan dén dao tao,
nang luc.

i H6 so vé quan ly tai san, trang
thict bi.

+ Ho so vé giai quyét dau ra khong
phu hop.

+ Hb so vé giai quyét cac khiéu nai,
to cao.

+ Ho so chuyén mon cho cac linh
vuc.

H6 so HTQLCL dugc cac phong

nhan biét va kiém soat bang danh
muc hd so theo BM-01-05.

Sip xép hé so:

Phuong phéap sdp xép va quan ly ho
so tuan thi theo cac yéu cau tai cc
van ban phap ludt hién hanh, trong
do:

+ Ho so sap xep phai dam bao tinh
khoa hoc dé thay, dé lay, dé tim. Tét ca cac

+ Hb so phai dam béao tinh dong | phong chuyén
nhét vé phuong phap sap xép. nhan mon

mac cap, file, ti, bia so mi, phan
dinh rd loai hf‘) so, bd phan quan ly.

Thuong
xuyén

Ghi chi: Truong hop lvu triv ho so
dang file sé dir liéu phdi thuc hién
theo dvng quy dinh va tudan thu ung
dung CNTT.

St dung ho so

- Cac phong lién tuc cap nhat vao
danh muc khi c6 hd so méi phat
sinh, 1ap cap ho so mdi. Khi st
dung xong hd so phai sap xép vao :
dtng vi tri da ldy ra st dung, theo | Tatca cac

thir tu. phong chuyén T

g > A xuyén
- Céc t6 chtrc, c4 nhan c6 nhu cau mon
tra ctru hd so, khi dé xuat phai ¢6
sur phé duyét cua Chanh Thanh tra
(hodc nguoi duge uy quyén) dong
y. Nguoi quan ly hd so cung cap
dang va du cho nguoi dén nghién
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PHUOC s 3 xR : ‘
van ban (tai liéu, ho so) Ngay ban hanh:  15/4/2021
ctru ho so dafl dugc duyét; kiém tra
tinh trang ho so khi trd phai dam
bao cing nhu khi cho muon.
Hiiy b6 ho so
- H6 S0° sau 'khl hetxhanA luu phai Thu ky ban
dugc huy hodc chuyén veé kho Iuu chi dao ISO | Th p
4 trit. Trinh tur hiy h6 so phai theo Al eodf:ag
cac quy dinh hién hanh. Rl
- Thei gian luu hd so theo quy dinh | PRONE chuyén | A€
van ban phap ludt hién hanh cho Sk
tung loai/linh vue.
6. BIEU MAU
TT | Ky 1iéu biéu miu Tén biéu mau
1 | BM-01-01 Danh muc tai liéu hé théng quan ly chét luong
2 | BM-01-02 86 phan phdi tai lidu hé thdng quan ly chét luong
3 | BM-01-03 Phiéu yéu céu viét, stra déi tai lieu
4 BM-01-04 Danh muc kiém so4t tai liéu bén ngoai hién hanh
5 BM- 01-05 Danh muc ho so hé thdng quan Iy chit luong
7.HO SO CAN LUU
TT Tén ho so Trach nhiém Thoi gian luu
1 Danh muc tai liéu hé thong quan 1y chét Tat ca cac phong Sau 01 nam khi
lugng chuyén mon co thay doi
5 S6 phén phéi tai liéu hé théng quan Iy |  Thu ky ban chi dao | 3 nam, sau d6 1ap
chat ‘ugng ISO sO moi
3| Phidl véu ohu vike, sira abi tai lien The by Il’gg thi ao L rii
2 Dant muc kiém soat tai liéu bén ngoai Tat ca cac phong Sau 01 nam khi
hién nanh chuyén mon c6 thay doi
5 Dant muc ho so hé théng quan ly chét Tat ca cac phong Sau 01 nam khi
luong chuyén mon c6 thay doi
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BM-02-01

KE HOACH
Phan tich thyc trang va xac dinh rii ro, co hoi
Nam ...
0i dung, tin suit va thoi gian du kién:
Boi canh hoat dong can wc.m_ i S0l sieh (Hlisep
TT A (phong, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
quan tam b6 pha
0 phan)

1. | BEN NGOAI

2. | BEN TRONG NOI BO

3. | BENCOLIEN QUAN |

Ngay  thang  nam 20
Phé duyét Xem xét Nguwoi lap

Ghi chu:
- Thoi gian phan tich dugc xac dinh sé tich (X)
- Thoi gian danh gié hiéu luc sé tich (O)




BM-02-02

BANG NHAN DIEN, PHAN TiCH BOI CANH PE XAC PINH RUI RO, CO HOI

Nam-
Ruiii ro
Vian dé/qu4 trinh Nhén dinh tic dong du kién : RAt Co hoi Ghi chu
Thap | Cao
cao
L. Béi canh bén ngoai
I1. B6i canh ndi by
II1. Nhu ciu va mong dgi cac bén quan tim
..., ngay thdang nam 20 ...
Xem xét Phé duyét




BM-02-03

KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
Na L

; Ké hoach thuwe hién o %.WM_._M% e
T-~Van dé/qua trinh | Riiro | Co hdi :
Néi dun Thoi gian Trach Két qua du Pat Khéng
i hoan thanh nhiém | kién dat duoc . dat

...... , ngay thang nam 20 ...
Phé duyét Xem xét Nguwoi lap



THANH TRA QUY TRINH M3 hiéu:

QT-02

TINH EINH e .. |Lénbanhanh 01
PHUOC S Y e o Ngay ban hanh:  15/4/2021
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PiCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/TU VIET TAT
5. NOI DUNG
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU

Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén

Chir ky

Chtrc vu Thu ky BCD ISO Pho6 Chanh Thanh tra Chénh Thanh tra
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THANH TRA QUY TRINH Ma higu: QT-02
TINH BINH I Lanbanhanh 01
uan rul ro va co hoil
PHUOC Quiwy ! 'Negay ban hanh:  15/4/2021
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang/ Phan Lan ban Ngay ban

stra doi/ lién quan
b6 sung | viéc sira doi

Mo ta néi dung sira doi hanh / Lan

swra doi

hanh

217



THANH TRA QUY TRINH Ma hiéu: QT-02

TINH BINH L .. |Lanbanhanh 01
PHUOC Quan ly rii ro va co hoi
Ngay ban hanh:  15/4/2021

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc nhan di¢n, danh gia va giai quyet cac rui ro va co hoi anh
huéng dén dinh huéng chién luge, muc dich va cac két qua du kién trong Hé théng
quén ly chét lugng ctia Thanh tra tinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac phong chuyén mon va cic qua trinh trong pham vi ctia Hé
thong quan Iy chét lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (didu 4.1, 4.2, 6.1)

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Heé thong quan ly chat luong - Co s&
va tr vung.

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan Iy rui ro - Nguyén tic va
hudng dan.

Béan mé td mé hinh h¢ thong quén 1y chét lugng theo tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQLCL: Hé thong quan ly chét lugng.

Béi cinh cia td chire: su két hop ctia cac van dé bén trong va bén ngoai c6 tac
dong 1€n cach thuc cua to chirc trong viée phat trién va dat dugce cdc muc tiéu cuia minh.
Muc tiéu cua to chirc c6 thé lién quan dén san pham & dich vu, cac hoat dong dau tu va 4
cac hanh vi d6i véi cac bén quan tam.

Boi canh bén trong: 12 moi truong bén trong trong dé t6 chirc ¢ gang dat duogc
cac muc tiéu chién luge ctia minh. Bi canh bén trong cia td chirc bao gdm cac gia tri,
van hoa, tri thirc va su thuc hién.

B6i canh bén ngoai: 1a moi truong bén ngoai trong do t chire ¢b ging dat duoc
cac muc ti€u chién lugce ciia minh. Boi canh bén ngoai cia td6 chirc bao gom tat ca cac
nhu cau va mong doi cua ciac bén quan tdm, cling nhu moi truong xa hoi, van hda, phap
ly, cong ngh€¢, canh tranh.

Bén quan tam: Nguoi hodc to chirc ¢ thé anh huong, bi anh hudng, hodc ho tu
nhan thay bi anh hudng bdi mot quyét dinh hodac hanh dong.

Riii ro: tac dong bét loi / tiéu cue cia sy khong chéc chan anh hudng t6i kha
nang cua To chuc trong viée dat duge cac két qua du kién cia HTQLCL.

Co hoi: tac dong co logi / tich cuc cua su kh@ng chic chin anh hudng téi kha
nang cua To chire trong viée dat duge cac két qua du kién cua HTQLCL.

Quan ly rai ro: la mot hoat dong diéu tra va phan tich mang tinh hé thong doi
v6i céc rii 1o tiém an, duoc két hop gilra cac mirc d¢ nghiém trong ctia kha nang xay ra
va hdu qua zta ching. Nhitng yéu té nay duoc sir dung dé dénh gia rti ro nhim xac
dinh sy uvu tién cta viéc giam thiéu cac rui ro.

Giam thiéu rai ro: 1a mot ké hoach duoc thiét lap nham giai quyét tat ca cac rui
ro da biét va tiém an va ngan nglra sy tai dién.
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i Ma hiéu: T-02
THANH TRA QUY TRINH ‘a 1eu Q
TINH BINH SRR Lanbanhanh 01
PHUOC Quanly ruirova cOhOl o .0 banhanh:  15/4/2021
5. NQI DUNG
. Trach Thoi | Biéu maw/Keét
" Hoyetyng nhiém gian qua
Hoach dinh phén tich bdi canh:
Ban chi dao ISO c6 tyéch nhiém can ct ’ K& hoach phén
tinh hinh chung vé hoat dong cuia Quy I tich thye trang
Thanh tra tinh, cc rii ro tiém an va co | Ban chi dao hang nam Lot o
1 1SO hotcdst | 2 xac dinh rui
hoi, xdy dung ké hoach cho toan co 0ac dot | 1 co hoi (BM-
quan hodc céac qua trinh, hoat dong can xuat 02-01)
thiét, tai cac khu vuc, phong, by phéan
khac nhau theo BM-02-01
Phé duyét:
Lanh dao Thanh tra tinh xem xét va phé
duyét:
- Truong hop ké hoach phu hop, lanh . Sau 7
p 5 Al Lanh dao =
dao Thanh tra tinh phé duyét va chi dao ngay ti€p
2 3 5 Thanh tra AT
td chire thuc hién. tinh nhan ké
- Nguoc lai, Ban chi dao ISO diéu hoach
chinh phu hop nhim x4c dinh rd viéc
phan tich rui ro, co hdi va dua ra hanh
dong giai quyet.
Thanh lap nhém phan tich:
Cin ctr ké hoach, Ban chi dao ISO tham | Ban chi dao :
muu lanh dao Thanh tra tinh luya chon SO Trudc ké Quyét dinh
3 |cad nhan thich hop, ¢6 lien quan dén o hoach | .~ lap nhém
viéc phén tich bdi canh va xac dinh rai ¥ e phan tich phﬁﬁ Hick
ro, co hoi, tham muu Quyét dinh thanh éinh 3 ngay
lap, trinh phé duyét va thong bao dén
cac thanh vién c6 lién quan.
Thuc hién phén tich thuc trang, xac
dinh rai ro va co hoi:
5.4.1 Xem xét boi cénh:
Nhém phén tich t6 chire hop, tép trung Banealan disn
vao bbi canh hoat dong thuc té, tién h% tich béi .
hanh xem xét: Nhoém phan | Theo ké oo Revmaing
4 : canh dé xac dinh
&2 o A ks ich hoach .
a. Boi canh bén ngoai: tic - riii ro, co hdi

- Moi truong phap ly bao gom chinh
sach phap luat nha nudc, cac van ban
phép luat chuyén nganh hién hanh co
lién quan hoat dong chung ctia Thanh
tra tinh va cac linh vuc, qua trinh nam

(BM-02-02)
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THANH TRA QUY TRINH

TINH BINH . ,
PHUOC Quan ly rii ro va co hoi

Ma hiéu: QT-02
Lanban hanh 01
Ngay ban hanh:  15/4/2021

trong pham vi 4p dung hé thong.

- Tinh hinh kinh t, chinh tri, van hoa
xd hoi trong va ngoai nudc, tai
tinh/thanh phd hoac dia phuong.

- Su d6i moi trong hoat dong, ing dung
CNTT, zéc phuong phép cai cach hanh
chinh cua céc co quan cing cip & cac
tinh, dia phuong khac.

- Su tac dong clia cac nha thau phu, nha
cung cap bén ngoai.

b. Bdi canh noi bo:

- Két qua hoat dong trong ndi bo cua
Thanh tra tinh, c6 thé bao gdm: co cdu
t6 chirc, phan cong chure ndng, nhi¢m
vy, trach nhiém va quyén han, su phéi
két hop -r trén xubng dudi, tir duoi 1én
trén, liér: phong, bo phan, nhiing véan dé
bat cap ndi bat tac dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc.

- Su day du cua céac ngudn lyc bao gdbm
(nhén lye, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van hoéa cong sé.

- Tri thitc ctia nguén nhan luc (CBCC,
nguoi lao dong).

¢. Nhu cdu va mong doi cua cac bén
quan tan:

- C4c yéu cau cia td chtre, ca nhan

- Su chi dao clia co quan cép trén, co
quan chu quan

- Céc yéu cau clia cic co quan phéi hop
trong giéi quyét cong viée, giai quyét
TTHC,

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha
thdu phu. nha cung cdp bén ngoai.

5.4.2 X4e dinh rii ro, co hi:

Nhom phan tich tir két qua xem xét néu
trén, tién hanh nhan dinh van dé tac
dong vac Thanh tra tinh theo BM-02-
02, trong d6 xac dinh 03 muc d6 rui ro:
a. Thap: Moi thtr déu én dinh, khong co
bit cap hodc tac dong anh huong dén

57




THANH TRA
TINH BINH
PHUGC

QUY TRINH

Quan Iy rai ro va co hoi

M3 higu:

QT-02

LAn ban hanh

01

Ngay ban hanh:

15/4/2021

Thanh tra tinh.

Két lugn: Khong phai 1a rui ro hodc co
hoi

b. Cao: Co6 xuét hién su tich cuc hoac
khong tich cuc ¢6 kha nang tac dong
dén Thanh tra tinh.

Két ludn: Truong hop tich cuc la co
hoi, truong hop khong tich cuc la rui
10.

c. Rét cao: Co xuét hién tac dong khong
tich cuc dang ké, gy anh huong dién
siu, rong va thuong xuyén, tic dong
vao viéc tuan thi quy dinh phap luat,
uy tin, hinh anh cua Thanh tra tinh

K&t lugn: Rui ro va can ¢6 hanh dong
nhanh chong, kip thoi.

Hoach dinh giai quyét rii ro va dinh
gia hiéu lyc:

Nhom phan tich sau nhan dinh, tién
hanh thiét 14p ké hoach giai quyét rii ro
theo BM- 02-03 (dua ra cac bién phap,
dbi sach phu hgp), trong do phai lam
ro:

- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé
thuc hién giai quyét rii ro va co hoi

- Trach nhiém cho tirng hanh dong

- Thoi gian thue hién

- Két qua du kién s& dat duoc

Lanh dao Thanh tra tinh phé duyét ké
hoach va chi dao viéc thuc hién tai cac
phong chuyén mon. Dinh ky (tdi thiéu
01 nam/lan), trién khai danh gia va xac
nhian tinh hiéu luc cua ké hoach.
Trudong hop khong dam bao dap ung,
yéu cau hanh dong khiac phuc theo

(QT-04)

Nhom phan
tich

Lanh dao
Thanh tra
tinh

Ngay sau

khi ¢6 két

qua phéan
tich

Theo ké
hoach

Ké hoach giai
quyét rii ro va
co hoi
(BM-02-03)

6. BIEU MAU

STT

Ky hiéu biéu miu

Tén biéu mau

BM-02-01

K¢é hoach phan tich thyre trang va xac dinh rui ro, co hoi

BM-02-02

Bang nhan dién, phan tich boi canh dé xac dinh rui ro, co hoi
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THANH TRA QUY TRINH Ma hiéu: QT-02

TINH BINH Quan F vt b1 i Lanbanhanh 01
C uan rul ro va co’ noi
PHUG y " | Ngay banhanh:  15/4/2021

3 BM-02-03 K& hoach giai quyét rui ro va co hoi

7. HO SO CAN LUU

STT Tén ho so Trach nhiém Thoi gian hru

K& hoach phén tich thuc trang va xac

dinh rui ro, co hodi

Béng nhan dién, phan tich bdi canh dé | Ban chi dao ISO, céc

2 i - = hong chuyén mon
xac dink rii ro, co hoi P y

03 nam

3 K¢é hoach giai quyét rui ro va co hdi

717



KE HOACH PANH GIA

BM-03-01

Noi dung chinh danh gia

Thoi gian (thang)

5

6

7

8

11

12

Phé duyét

Nguwoi lap




CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO

BM-03-02

Lan:

Tiéu chuan qudc gia: TCVN
ISO 9001:2015

Panh gia vién

Chure vu cong tac

Vai tro trong doan danh gia

Trudng doan

Thanh vién

Thanh vién

Bo phén

Ngay

Givo

Noi dung danh gia

Thi tuc
lién quan

Panh gia
vién

Phé duyét

.................................................

Nguoi lap

.....................................







BM-03-03

PHIEU GHI CHEP TRONG PANH GIA

Dedilm ... NRay im0
CUEnel . LA Byien ..o i

[ hiv hop; A : Khéng phit hop ndng ; B : Khéng phit hop nhe; C : Khuyén nghi

: /// Noi dung danh gia Nhan xét PH/A/B/C
=4




BM-03-04

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

Su khéng phu hop so:

Ngay danh gia: Tiéu chuan danh gia: Panh gi4 vien:

] Ning (] Nhe Diéu khoan;

Mo ta sy khong phl hop:

Bio cdo hanh dong khic phuc cia b phian dwgce danh gia:

Ngay du kién Ngay hoan thanh: Xac naan cua dai dién bo phan dugce danh gia:

Néi dung hanh dong khic phuc:

Theo ddi kiém tra 21anh dong khic phuc:

Nhan xét:

S S TR R R R R R R R ]
....................................................................................................................................................................

Cl4p nhéan Khéng chap nhan

L SRR Ky tén:




RM-03-05

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Moi diém luu y d& duogc giai thich va hoan toan thong hiéu.

Neay: ...
Pénh gia vién

MNaby: -l
Dai dién b0 phéan dugc danh gia




THANH T

P

RM-03-06

Poc lap-Tw do-Hanh phic

B \\

QoA >~ /~/
é,h// WINSI PHUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

T BAO cAo PANH GIA TONG HOP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

¥ Phong ...

1. Ngay danh gia:

2. B0 phin dwgc danh gid: (Panh dAuV twong ing)
¥ Ban ISO ¥ Phong ...
¥ Vin phong ¥ Phong ...
¥ Phorg..... ¥ Phong ...

3. Thanh phan doan danh gia:

1 7
2 8
3 9
e 10
3 11
6

4, Muc tiéu danh gia:
5. Téng két cac khuyén nghi:
S6 diém khong phtt hop nang: ........ccevvveee.

€6 diém khong phtt hop nhe: ..ovvvvvevinnnee.
LT S S e e
€. Nhan xét két qua danh gia:

6.1 Cac két qua dat dugc:

6.2 Nhirng ton tai

6.3 Khuyén nghi cii tién

6.4 Két ludn / diu ra ciia cudc danh gia:

Nguwoi lap

..... ngay thdng ndam

Trwéng doan danh gia




