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1. MUC PiCH

Mo té vé phuong phap t6 chire quan ly co tinh hé thdng cta Thanh tra tinh, mo
ta tom lugce viée dap ung cac yéu cdu cuia tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
xac dinh rd pham vi 4p dung nhiam hudng dan CBCC, ngudi lao dong nim rd va tudn
thu thuc thi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho toan bd hé théng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015
cua Thanh tra tinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu 4.3)
4. PINH NGHIA, TU VIET TAT
HTQLCL: Hé théng quan ly chat luong.
TCVN: Tiéu chuin Viét nam

TAI CHINH: Lao dong thuong binh va xa hoi
5.NQI DUNG

5.1. Gi6i thiéu chung Thanh tra tinh:

* Lich s hinh thanh

Thanh tra tinh Binh Phudc dugc thanh [dp nam 1997, trén co s& chia tach
dia gioi hanh chinh tinh Song Bé thanh 02 tinh Binh Duong va Binh Phudc. Tu
khi tai 1ap tinh, Binh Phudc gap nhiéu kho khan va Thanh tra tinh Binh Phudc c6
nhiéu kho khan trong nhimng kho khan chung cua tinh nha.

Qua4 trinh hinh thanh va phat trién, nganh Thanh tra tiép tuc ctng cd, kién
toan co céu 16 chirc, bd may cua cac co quan thanh tra theo huéng dap tmg ngay
cang t6t hor yéu cau thuc hién nhiém vu chinh tri, trong d6 cht trong hoan thién
co cdu to chirc dé thuc hién t6t chirc ning ‘quan ly Nha nude va cac hoat dong
nghi€p vu trong cong tac thanh tra, giai quyet KN,TC va PCTN; tang cuong quan
hé pho6i hop voi cac nganh, cac cap tao sy dong thuan, théng nhét trong cong tac;
nang cao trinh do, nang luc cua doéi ngli can bo thanh tra...

* Chirc nang, nhiém vu

Thanh tra tinh c6 chic nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quan ly
nha nudc ve cong tac thanh tra, giai quyét khleu nai, té cdo va phong, chbng
tham nhiing; tién hanh thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong,
chdéng tham nhiing theo quy dinh ctia phép luét.

* Co cau to chire

Ngay 09/11/2018, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 47/2018/Qb-UBND
ngay quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chtic ctia Thanh tra
| tinh. B0 may cia Thanh tra tinh hién c6 04 phong:
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- Van phong Thanh tra tinh;
- Phong Thanh tra Kinh té - X4 hoi;

- Phong Thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Phong Tiép dan, giam sat, tham dinh, xtr 1y sau thanh tra va phong chéng

tham nhiing.
* Cac thanh tich dat dugc:

Thanh tra tinh Binh Phudc thong ké céc thanh tich khen thuong giai doan

2016 — 2020 nhu sau:
1. Danh hi¢u thi dua

Nam | Danh hiéu thi dua

S6, ngay, thang, nim ciia quyét dinh cong
nhin danh hi¢u thi dua; co quan ban hanh
quyet dinh

2016 Co thi dua

Quyét dinh sb 27/QD-TTCP ngay 06/01/2017
cta Thanh tra Chinh phu.

2. Hinh thirc khen thudn

Y

Nam Hinh thae khen

S6, ngay, thing, nam cia quyét dinh khen

thuwong thwdng; co quan ban hanh quyét dinh
2016 Bang khen Quyét dinh sé 1016/QD-UBND ngay 27/4/2017
cua UBND tinh Binh Phudec.
2017 Bang khen Quyét dinh sb 546/QD-UBND ngay 16/3/2018
cua UBND tinh Binh Phudc.
2018 Bing khen Quyét dinh sb 575/QD-UBND ngay 27/3/2019

cua UBND tinh Binh Phudc.

2020 | Bang khen cta Tong
Thanh tra Chinh phu
cho tap thé Thanh tra

tinh Binh Phudc

Quyét dinh s6 648/QD-TTCP ngay 20/10/2020
cua Thanh tra chinh phu

5.2 Gi6i thiéu chung Hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015
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Tai liéu vién dan

1. PHAM VI AP
DUNG

Thanh tra tinh bam sét tiu chuan va mo hinh khung HTQLCL
cua B6 KH&CN dé xéc dinh phu hop

2. TA! LIEU | Thanh tra tinh bam sat cac tai liéu vién dan c6 lién quan dén
VIEN DAN HTQLCL dé ap dung

3. THUAT NGU | Nghién ciru va bam sat theo TCVN 1SO 9000:2015

VA DINH

NGHIA

4. BOI CANH CUA

TO CHUC

4.1. Hiéu td chirc
va boi canh cua to
chire:

Dinh ky (quy I hang nam), Thanh tra tinh tdp trung nhan dién boi
canh hoat dong, bao gom: chinh séch va céc vin ban phép luat
nha nudce hién hanh ¢6 lién quan, cac van dé trong ndi bo nhu co
cau td chure, chtre nang nhiém vu, trach nhiém quyén han, céac
diéu kién vé ngudn luc, phuong phép trao doi thong tin, nhitng
bat cap phat sinh ... t6 chirc thanh 18p nhém phan tich, tap trung
xac dinh céc rui ro va co hoi nham dinh hudéng cho cac hanh dong
giai quyét rui ro hodc tan dung céc co hoi khi cé.

Tai liéu lién quan: Quy trinh qudn 1y rii ro va co hoi (QT-02)

4.2. Hiéu nhu cau
va mong doi cua
cac bén quan tim:

Thanh tra tinh thuong xuyén luu tim dén sy anh hudng xuat phat
tir nhu cdu va mong doi cua bén quan tdm bao gébm: Su chi dao
cia UBND tinh, céc co quan phdi hop, nha cung (ng, nha thau
phu va t6 chure, cong dan. Tap trung xem xét va nhan dinh céc rui
ro, co hdi va cling dua ra dinh huéng kip thoi cho cac hanh dong
gidi quyét nhu muc 4.1 néu trén.

Tai liéu lién quan: Quy trinh quan 1y rii ro va co héi (OT-02)

4.3. Xac dinh
pham vi cia H¢
thong quian ly
chat lwgng

Thanh tra tinh bam sat Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05
thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phu dé xac dinh pham vi
ap dung, bao gom:
- Tép trung xdy dung va 4p dung HTQLCL ddi véi cac hoat
dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho té chuec, ca
nhén theo cic quyét dinh hién hanh cia UBND thanh phé.

- Bao dam sy tham gia cua lanh dao, cac bo phén va ca nhén co
lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Cac hoat dong ndi by, hoat dong khac ctia Thanh tra tinh néu
xet thay can thi€t d€ nang cao hiéu qua cong tac nhu: quan ly
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van ban di dén, nghi phép nghi viéc riéng, xu ly sw co cong
nghé thong tin

4.4. Hé thong
quan ly chit
lwgng va cic qua
trinh ciia hé thong

Heé thong quan ly chat luong la mot phén trong hé thong quan ly
chung cta Thanh tra tinh. Xuét phat tir thuc tién hoat dong theo
chttc ning, nhiém vu, cac quy dinh ctia van ban phap luat, cac
chuong trinh cai cach hanh chinh nhu co ché mot cira, mot cira
lién thong, tmg dung CNTT trong xir 1y vin ban, Thanh tra tinh
tap trung h¢ thong hoa, 10ng ghép va sir dung cung mdt céu trac
veé cac yéu cAu nhu da néu trong tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 dé diéu hanh.

Thanh tra tinh tap trung tiép can hé thong theo qua trinh bang
cach nhan biét va quéan ly timg qua trinh cu thé, tir do s& giam
thidu duge cac két qua dau ra khong phu hop tiém an duge phat
hién trong cac qua trinh cudi cung hodc sau khi chuyén giao.

Thanh tra tinh xac dinh va thiét 1ap cac thu tuc, quy trinh chudn
(thong tin dang van ban) dé hd trg viéc thyc hién céc qua trinh.
Thudng xuyén duy tri va cap nhat hé thong thu tuc, quy trinh khi
cé su thay ddi cua van ban phap luat, TTHC (t6i da sau 90 ngay
¢6 hiéu lwe) theo quy dinh cua Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg.

Tai liéu lién quan: PL.OI So dé twong tdc cdc qud trinh He
thong quan ly chat lugng.

5. SU LANH PAO

5.1. Su l’ﬁnh dao
va cam ket

* Lanh dao Thanh tra tinh nhan dinh ro vai tro, hiéu qua va loi
ich cia hé théng, do vAy quan tdm chi dao va luon cam két:

- Xay dung, duy tri, ap dung va cai tién thuong xuyén hiéu qua,
hidu luc hé thong quan ly chét lugng trong hoat dong cua Thanh
tra tinh.

- Quan triét va chi dao quyét liét d6i voi trach nhiém cia lanh dao
cac bo phan va CBCC tai vi tri cong tac.

- Thuong xuyén td chire cdc cudce hop riéng vé Hé thong hodc két
hop v&i hop giao ban, dot xuat d€ nghe bao c4o két qua thyuc hién
hé théng tir cac phong chuyén mon.

- bam bao cac cam két Chinh sach chat lugng va Muc tiéu cht
lugng duoc thiét 1ap va phu hop vé6i dinh hudng chién lugc va boi
canh qua timg giai doan cua Thanh tra tinh.

- Xem xét va xu ly trach nhiém cta nhitng CBCC khong tuan thu
va 4p dung hé thong.

5.2. Chinh sach

Chinh sach chat lugng dugc tap thé lﬁph ‘dao Thanb tra tinh
nghién ctru, xay dung theo huong cam két vé dudng 164, phuong
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hudng hoat dong va tinh than trach nhiém cua CBCC, dugc cong
bé nham tao nidm tin cho td chirc/ca nhén, cdc co quan hiru quan
va kéu goi CBCC béam sat thuc thi, cu thé:

+ Lam bang hi¢u l6n treo tai bd phdn mot cira cua Thanh tra tinh
+ T chirc phd 5ién théu hidu dén CBCC

Vao nhitng giai doan can thiét, sé diéu chinh, cai tién va cap nhat
lai.

Tai liéu lién quan: Chinh sdach chat lwong (CSCL)

5.3. Vai tro. trach
nhiém va quyén
han trong t¢ chirc

Lanh dao Thanh tra tinh phan cong cac trach nhiém va quyen han
cho tat ca céc vi tri lién quan. Cac trach nhiém va quyén han nay
duogc phd bién thong qua cac cude hop, phén cong nhiém vu qua
cac van ban quy dinh hodc mo ta cac vi tri cong viée

Lanh dao Thanh tra tinh xdc dinh céc trach nhiém va quyén han
nhim:

1. DPam bao rang hé théng quan lv phu hop véi cac ti€u
chuan hién hanh;

2. Dam bao ring cac qua trinh dat duoc cac diu ra du
kién;
Bao cdo vé két qua thuc hién ctuia hé théng quan ly;

4. Cung cép cac co hoi dé cai tién hé thdng quan ly;

5. DPam bdo sy hudng vao td chirc/ca nhan trong toan bd
cO quan;

6. Dam bdo tinh toan ven cua hé théng quan ly khi c6 su
thay doi doi véi hé thong quan ly dugc hoach dinh va
thuce hién.

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong
gidi quyeét rui ro
va co hoi

Tir két qua phan tich rti ro va co hoi tai diéu 4.1 va 4.2 (dinh ky
theo ndm), Thanh tra tinh 1ap K€ hoach giai quyét rii ro va co hoi
dam bao chat ché:

+ Bién phap thuc hién

+ Trach nhiém thuc hién

+ Thoi gian hoan thanh

+ Két qua du kién dat duoc

Ké hoach dugc phé bién, quan triét dén ting by phan, ca nhan
bam sat dé t6 cauc thue hién. Dinh ky, Quy IV hang nam, Ban
chi dao ISO thuc hién danh gia hi¢u luc giai quyét rii ro va co
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hoi theo ké hoach da ban hanh.
Tai liéu lién quan: Quy trinh quan Iy riii ro va co héi (QT-02)

6.2. Muc tiéu chat
lwong va hoach
dinh dé dat dugc
muc tiéu

Nhim cai tién lien tuc hiéu luc va hiéu qua cia HTQLCL, lanh
dao Thanh tra tinh xac dinh va thiét lap muc ti€u chat luqng
chung ctia Thanh tra tinh va chi dao cac phong chuyén mon thiét
lap muc tiéu riéng cua phong minh, dam bao rang:

_ Nhét quan véi Chinh sach chét lugng;

Po luong dugc;

Puoc truyén dat, theo doi, cap nhat khi thich hop:

- Duy tri thong tin dang vén ban vé muc tiéu chét luong.
DPinh ky (nam/lan), cac bo phan tong hop, danh gia két qua theo
béo c4o muc tiéu chat lugng theo phu luc 03/BMT
Tai liéu lién quan: Phu luc 03/BMT Bdo cdo muc tiéu chat
lwong

6.3. Hoach dinh
thay doéi

Khi thay phai c6 su thay ddi vé pham vi dp dung h¢ thong, linh
vue hoat dong, van ban phap luat nha nudc, co cAu to churc, thAm
quyén trach nhiém c6 tac dong dang ké déi voi hé thong quan ly
chat luong, cac phong chuyén mon bao cdo Ban chi dao ISO
thong qua phiéu dé nghi stra ddi tai liéu (quy dinh tai QT-01) aé
xem xét va hoach dinh kip thoi nham cap nhat, diéu chinh nhitng
su thay d6i trong hé théng quan ly chat lugng.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt thong tin ldp thanh van
ban (tai liéu, ho so) QT-01

7. HO TRQ

i Nguf‘)n lwe

7.1.1. Khai quat

Thanh tra tinh xac dinh va cung cap cdc nguon luc can thiét bao
gom (nhdn luc, vat lyc va tai luc) voi muc dich:

1. Thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu luc cia HTQLCL.

2. Nang cao su thoa man td chire/ca nhan bang cach dap ung cac
yéu cau.

Thuc hién viée phan bd ngudn lyc cd xem xét dén nang luc va
han ché cua cac nguon luc hién tai.

Céc ngudn luc va phan bo nguon lue s€ duge danh gia trong qua
trinh xem xét ctia Lanh dao.

7.1.2. Con nguoi

Lanh dao Thanh tra tinh dam bao cung cap day du nhan luc cho
viée van hanh hi¢u qua cac HTQLCL ciing nhu cac qua trinh
duoc nhéan dién. CBCC dugc phan cong giai quyét TTHC déu du
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nang luc trén co s¢ gido duc, dao tao, ky nang va kinh nghiém
phu hop.

Vige dao tao va trao doi thong tin sau d6 s& dugce thyc hién nhim
dam bao ring céc nhan su déu nhan thirc dugc:

a) Chinh sach chat lugng;

b) Cac muc tiéu chat luong lién quan;

¢) Su dong gop cua ho ddi véi hiéu luc cua HTQLCL, bao
g06m c4c loi ich cho viéc thuc hién cai tién;

d) Hau cua cta viéc khong tudn thu cac yéu cdu cua
HTIOLCL.

7.1.3. Co sé ha
tang

Van phong c6 trach nhiém tham muu lanh dao nham dam bao cac
diéu kién co s¢ ha tang pha hop trong tirng phong chuyén mon,
hdi truong, phong hop, bo phén 01 ctra theo dung cdc quy dinh va
dam bdo cac diéu kién can va du phuc vu tdt cong viéc.

Céc thiét bi van phong, CNTT, IT dugc quan tdm bao tri, stra
chira nham dam béo nang luc phu hgp trong qué trinh t6 chic
cong viée va giai quyét TTHC.

7.1.4. Moi truong
cho viéc thue hién
cac qua trink

Thanh tra tinh dam bao duy tri moi truong lam viée khoa hoc,
chuyén mén hoa cao tai tat ca cac phong chuyén mén. Thuc hién
chudn muc ky cuong hanh chinh va van hoa cong so tai cac vi tri
cong tac

7.1.5. Ngudm lwe
theo doi va do
lwong

Két qua ctia dich vu hanh chinh 1a cac van ban hanh chinh dugc
CBCC tham muu chat ché theo chuyén mén nghiép vu, Thanh tra
tinh dam bao céac két qua nay ludn dung va dang tin cdy phu hop
v6i céc yéu cdu cua phap lut va yéu cau ctia td chirc/ca nhan, cu
thé:

- Phan cong nhirmg CBCC c¢6 nang luc dé truc tai bo phan 01 cira
dé kiém tra, ti€p nhan, xem x¢t tinh ddy du va hop 1€ ctia cac hd
50, yéu cau dau vao.

- Kiém so4t chat ché }(ét qua giai quyét TTHC hanh chinh truge
khi phé duyét va tra két qua cho to chtrc/ca nhan.

Ghi chu: Thanh tra tinh khong sir dung céc thiét bi do luong nén
hoat dong kiém ¢inh, hiéu chuan 1a khong co.

7;1.6. Tri thuc caa
to chire

Thanh tra tinh ciing x4c dinh cac tri thire can thiét cho viéc van
hanh cac qua trinh va dat duoc sy phu hop cta dich vu. Tri thire
dugc xac dinh bao gom céc kién thuc va thong tin ¢6 dugc tur:

a) Céc nguon luc ndi bd, nhu cac bai hoc, cac kién thire tir
cac chuyén gia, va / hodc céc tai san tri tué.
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b) Cac nguon lyc bén ngoai nhu cac tiéu chuan, gidi hoc gia,
cac hoi thao, va / hodc céac thong tin thu thap duogc tir cac
bén lién quan.

Céc tri thire nay s€ dugc pho cép va chia sé rong rdi nham nang
cao nhén thire, trinh do, néng luc CBCC nhu thao tac va st dung
cac phén mém CNTT, thé thic trinh bay van ban theo Thong tu
Nghi dinh 30/2020/ND-CP.

7.2. Nang luc Thanh tra tinh dam bao rang nhimg nguoi lam viéc dudi su kiém
so4t ctia minh ma c6 anh huong dén két qua hoat dong va hiéu
luc cia HTQLCL s€ co day du nang luc, kinh nghi¢m can thiét.

Dé thuc hién dugc diéu nay Thanh tra tinh sé:

1.  Phén cong nhiing CBCC ning lue va kinh nghi¢ém phu
hop vé&i yéu cau cia cua cong viéc.

2 Thuc hién cac hoat dong tap huén, dao tao khi c6 nhu
cau.

3. Tién hanh danh gi4 hiéu luc cta cac hoat dong nhim
nang cao nang luc cia CBCC.

4.  Luu giit thong tin dang van ban dé chung minh cho
nang luc cua CBCC.

7.3. Nhan thire Thanh tra tinh dam bao rang CBCC sé& duogc quan triét va nhan |
thuc ro: ‘
1. Chinh sach chat lugng. |
2. Céac muc tiéu chét lugng lién quan.

3. Sy dong gop cia ho vao hi¢u luc cua HTQLCL, bao

gom cé cac loi ich cua vi€e cai tién két qua hoat dong.
Pé thuc hién diéu nay Thanh tra tinh tép trung:

1. Niém yét va pho bién chinh sach chét lugng.

2. Cong bd muc tiéu chat luong va phé bién ké hoach thuc
hién.

3. Thuc hién cac khoa tap huan vé TCVN ISO 9001:2015
va HTQLCL.

4. Panh gia mic do thong qua cac cude thi tim hiéu hogc
hop giao ban, hop dot xuat

7.4. Trao doi| Thanh tra tinh dam bao viéc trao doi thong tin lién quan dén hiéu
thong tin lyc cua HE thong quan ly chat luong duoc thuc hién. Cac phuong
thirc trao doi thong tin bao gom:
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+ Tiép dan, phan loai va xir ly don thu
+ T6 chure cac cugc hop (dinh ky, theo ké hoach hodc dot xuat) dé
thdo luan cac vén dé cua Hé thdng quan Iy chat lugng.
+ T chue hop thdo luan va tham van v6i cac CBCC
+ Thong qua cac bao céo dinh ky hodc dot xuét
+ St dung cac phuong tién truyén thong nhu email, dién thoai,
van ban
+ ... va nhidu phuong thire khac
7.5. Thong tin | Thong tin dang van ban cta Hé thdng quan Iy chat lwvong bao

dang van ban

gdm ca (tai liéu, hod so va dir ligu):

Tai liéu: dugc Thanh tra tinh tap trung tir viéc tham muu trinh
bay van ban hanh chinh ddm bdo vé noi dung va thé thuc theo
nghi dinh 30/2020/ND-CP tai cac phong chuyén moén. Thuc hién
phan loai, sip xép khoa hoc tai liéu bén ngoai (g6m van ban phap
luét hién hanh, céc tai liéu tham khao), thiét lap danh muyc dé tong
hop va chi dan ra ciru, str dung. Thong nhat viéc xdy dung, ban
hanh, cdp phat, stra doi tai liéu hé thong quan ly chét lwong. TH
chtre quan ly chit che tai li¢u vao ra co quan (cong van di, cong
van den)

H6 so: Céc phong chuyén moén tdp trung sap xép khoa hoc, truc
quan tir viéc danh ma so tl, ngin 6 ti luu, danh tén thdng nhét
cho céac cdp, file, cap ba day, tui cai chira dung ho so va lap danh
muc chi dan ho so.

Dir liéu: Thuc hién luu trir khoa hoc cac ho so dang file s, thong
nhit duong dan, phén chia thu muc, sap xép ngan thu myc.. dam
bao khoa hoc, luu trit dit liéu dé tim, dé tra c(ru.

Tai liéu lién quan:

Quy trinh kiém sodt théng tin ldp thanh van ban (tai liéu, ho so)
QT1-01

8. THU'C HIEN

8.1. Hoach dinh
va kiém soat viéc
thwe hién

Thanh tra tinh thuong xuyén hoach dinh va xdy dung cac qua
trinh can thiét cho viéc thuc hién chuc nang quan ly nha nudc va
cung cép cac dich vu hanh chinh cong. Cu thé:

+ Xay dung chuan cac quy trinh giai quyét TTHC hodc ndi bd
can thiét khac dé 1ap ké hoach cho viéc thuc hién.

* Ap dung cac biéu mau theo cac Thong tu hién hanh ctia Thanh
tra Chinh phu.
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dé cap nhat va kiém soat.

+ Tuan thu chat ch& cac phan meém theo quy dinh cia UBND tirm

8.2. Yéu cau ddi voi san pham va dich vu

8.2.1. Trao doi
thong tin véi to
chirc/ca nhan

Thanh tra tinh thuc hién viéc trao dbi thong tin mot cach hiéu qua
vGi to chirc/ca nhan bao gom:
1. Cung cip céc thong tin lién quan dén dich vy hanh
chinh cong (thong qua viéc niém yét day du cac TTHC
theo quyét dinh hién hanh tai bd phén 01 ctra)

2. X ly cc yéu cau cua céc to chuc, c4 nhan bao gom ca
nhitng yéu cau thay doi;

3. Tiép nhan cac phan hoi lién quan dén dich vy, bao gom
ca cac khiéu nai;

4. X ly hodc kiem soat cdc tai san (ho so goc to chue, ca
nhén ndp vao Thanh tra tinh).

8.2.2. Xac dinh
cac yeu cAu doi
véi san phé\m va
dich vu

Trong qué trinh thyuc hién cac dich vu hanh chinh cong, Thanh tra
tinh s& nam bat:
1. Céc yéu cau cu thé ctia TTHC
2. Céec yeu ciu chua duge tuyén bd nhung can thiét cho st
dung cu thé hodc co y dinh sur dung nhu bia kep hodc tui
cai dé luu trir, bdo quan ho so cua cong dan.
3. Cac yén cAu luat dinh va ché dinh lién quan dén dich
Vi,
4 Caec yeu ciu khac ma Thanh tra tinh tu xéc dinh ¢
nhitng thoi diém khéac nhau.

8.2.3. Xem xét cac
yéu cau déi véi
san phim va dich
vu

Khi cac yeu cau duoc xac dinh, Thanh tra tinh s& xem xét cac yéu
cau nay trudce khi cam ket cung cap dich vu. Viéc xem x¢ét nay
nhdm dam bao rang:
1. Céc yéu cau gidi quyét TTHC dugc xac dinh hop 1€ so
voi cac quy dinh hién hanh;
5. Thanh tra tinh c6 di kha ning dap tng céc yéu cau da
x4c dinh hodc cac khiéu nai d6i véi TTHC ma Thanh tra
tinh da cung cap;

3. Céc i ro da duoc xac dinh va xem xét.

8.2.4. Thay doi
yéu cAu dobi vei
san pham va dich
vu

Nhirng truong hop khi ¢6 su thay ddi (do ly do khach quan, do
quy dinh luat phap hodc do chinh yéu cAu cta to chirc/ca nhén),
Thanh tra tinh s& ¢6 véan ban dé thong tin, dugc chép thuan vé
nhitng su thay doi d6 nham thong béo kip thoi dén t6 chirc/ca
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nhan, cac bén lién quan va c6 phuong 4n giai quyét tot nhat

8.3. Thiét ké va
phat trién san
pham va dich vu

Thanh tra tinh khong 4p dung diéu nay voi ly do:

La co quan quin ly nha nuéc, thuc hién theo cac quy dinh cta
van ban phap ludt hién hanh; nén khong thuc hién viéc thiét ké -
phat trién.

8.4. Kiém soat
qua trinh, san
phiam, dich vu do
bén ngoai cung
cip

Khi c6 su dung céc san pham, dich vu do c4c nha thau cung cip
nhu: mua sdm thlet bi védn phong, tai san cong, cac dich vu tu
van, viét cac pkan mém g dung cdng nghé¢ thong tin . .. Thanh
tra tinh tdp trung kiém soat tir thong tin cta nha cung cap bén
ngoai nhu tu cach phdp nhén, nang luc, uy tin ... thue hién céc
hoat dong danh gia va lua chon can than nham dam bao cac san
pham, dich vu duoc cung cap ¢6 chét lugng phuc vy tot cho céc
hoat dong quan ly nha nude va giai quyét TTHC

8.5. Piéu hanh

8.5.1. Kiém soat
qua  trinh  gidi
quyet TTHC

Nham kiém sot viéc giai quyét TTHC, Thanh tra tinh dam bao:

1. Tinh san ¢6 cua céc tai liéu hoac hd so dé xac dinh cac dic tinh
ctia TTHC ciing nhu céc két quéa dat duoc:

2. Tinh sdn c6 va viéc sir dung céc ngudn luc gidm sat va do
luong phu hop;

3. Thuyc hién viée cac hoat dong giam sat va do luong;

4. Viée str dung co s¢ ha tang va moi trrong phu hop;

5. Vi€c chi dinh nhitng CBCC ¢06 nang luc;

6. Viéc thyc hién cac hanh dong nham ngin ngira cic sai 16i cua
e

7. Thyc hién cac hoat dong thong qua, chuyén giao va sau khi
chuyén giao két qua.

Cac phuong thirc kiém soat dugc thyc hién theo luat thanh tra,
khiéu nai, t6 cdo va cac thong tu ctia Thanh tra Chinh phu.

8.5.2. Nhén biét
va truy  xuat
nguon goc

Thanh tra tinh dam bao cac ho so sau giai quyét duoc to chue luu
trr khoa hoc tai cac phong chuyén mon, danh danh muc, tén goi,
ma s, nhan hi¢u .. . nhdm ting cudng nhéan biét va tim kiém, st
dung khi can thié:.

8.5.3. Tai san cua
to chirc/ca nhan

Trong qua trinh tiép nhan va xtr Iy cdc van ban/ho so cia cac to
chire/ca nhan, Thanh tra tinh dam bao nhan biét, luu gitr, bao
quan, bao mdt cdc thong tin trong van ban/hd so cua t6 chirc/ca
nhan cung cip. Néu xay ra truong hop ho so bi mét, bi hu hong
thi Thanh tra tinh s& c6 thong béo cho t6 chirc/ca nhén dugc biét
va ¢ cach khic phuc, dong thoi lap va luu ho so vé cac truong
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& hop xay ra. o

8.5.4. Bao toan

Thanh tra tinh tung budc trang bi cdc phuong tién luu trir nhu tu,
cac thung ton, hom, hop ... nhim bao vé, luu trit cac ket qua giai
quyét cong viée, giai quyét TTHC khong b rach roi, hogc moi
xo6ng, gian nhidm, bao toan lich st quan ly nha nudc tai dia
phuong.

8.5.5. Hoat dong
sau ban giao ket
qua

Céc két qua giai quyét TTHC khong phu hgp vé chat lugng, tién
do dan dén khiéu nai cua to chite/ca nhan thi Thanh tra tinh ¢o
trach nhiém:

- Khic phuc héu qua.

_ Tién hanh diéu tra nguyén nhén va thuc hién hanh dong
khéc phuc va trao doi thong tin lién quan dén to chire/ca
nhan.

- M& phiéu xin 15i t4 chire/ca nhan theo quy dinh tai Thong
tw 01/2018/TT-VPCP.

8.5.6. iném soat
thay doi

Thanh tra tinh xem Xxét va kiém sodt cac thay doi co ké hoach
hoac dot xuét ddi voi cac qua trinh & mre do can thiét nham dam
bao su phu hop lién tuc voi tAt ca cac qua trinh. Nhiing sy thay
doi tac dong vao quy trinh xir ly s€ duoc hiéu chinh va cap nhat
kip thoi.

8.6. Thong qua
san pham va dich
vu

Sau hoan thanh giai quyét cong viée hogc TTHC, lanh dao,
CBCC tap trung:
. Kiém tra tinh ddy du cta cac thanh phan hd so ma to
chirc/ca nhan nop.
- Kiém tra tinh hop 1¢ cua ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac vi tri chuyén mon.
- Tham dinh thé thtrc vin ban va ndi dung van ban dbi
v6i cac két qua cta tha tuc hanh chinh truge khi dugc
phé duyét va chuyén giao cho to chirc/ca nhan.

8.7. Kiém soat
dau ra khong phu
hop

Khi phat sinh nhirng cong viéc dau ra khong phu hop nhu chdm
thoi gian, tién do giai quyét, sai léch so v6i quy dinh van ban
phép luat, nham 1an hodc thiéu sot cac thong tin cia to chirc/ca
nhan hodc lam mét mat, that thoat, khong nguyén trang hd so gbe
... déu dugc cac phong chuyén mon cdp nhat Sb theo ddi su
khong phit hop va mo phiéu yéu cau xir Iy, rt kinh nghiém kip
thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt sw khong phi hop va
hanh dong khéc phuc (QT-04)
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9. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

9.1. Theo dai, do lwrong, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai quat

Thanh tra tinh st dung HTQLCL nham cai tién cac qua trinh,
nhimg hoat dong cai tién nay nham xu ly cac nhu cdu va mong
doi cua td chic/ca nhan ciing nhu céc bén quan tdm khac, & mirc
do co thé.

Hoat dong cai tién s& duoc thuc hién sau khi phan tich céc sé liéu
lién quan dén:

Céc két qua phan tich s& duoc sur dung dé danh gia

1. Su phu hop cua cac hoat dong quan ly nha nude va dich
vu hanh chinh cong;

Mirc d6 hai long ctia t chire/cé nhén;
Két qua thuc hién va hiéu qua cia HTQLCL;
Hiéu qua cuia cong tac hoach dinh;

Hi€u qua cua cac hanh dong giai quyét rti ro va co hoi;

Py oM

Két qua thyuc hién cua cac nha cung cip bén ngoai;
7. Céc chuong trinh cai tién HTQLCL.

9.1.2. Sy thoa
man cua to
chire/ca nhan

La mot trong cidc bién phap do luong hiéu qua hoat ddng cua
HTQLCL, Thanh tra tinh thue hién kiém soat cac thong tin lién
quan dén cam nhan cia t chire/ca nhan dé danh gia xem Thanh
tra tinh ¢6 dap ung dugc cc yéu cau cia to chirc/ca nhan khong.

Thanh tra tinh giao cén bo truc 01 cira t6 chic ndi dung nay
thong qua phét hanh phiéu tham do y kién (theo miu quy dinh
ctia UBND tinh), to chirc téng hop béo cao dinh ky vé lanh dao
Thanh tra tinh.

9.2. Panh gid nji
bo

Quy IV cua ndm trude hodc Quy I cua nam, thu ky ban chi dao
ISO tham muu lap Ké hoach danh gia ndi bd, thanh 1ap doan
danh gid va thong bao chuong trinh dénh gia chi tiét dén cac
phong chuyén mon. Doan dénh gia thuc hién nguyén tic kiém tra
chéo 1an nhau, dbi chiéu va so sanh gitra quy dinh va két qua thuc
hién, tap trung chi dén nhirng sy khong phu hop ton tai. Cac
phong chuyén moén tiép nhan su chi dan, dua ra cac hanh dong
khic phuc, cai tién kip thoi

Tai liéu lién quan: Quy trinh ddnh gid néi bé hé thong quan Iy
chat lwong (OT-03)

9,.3. Xem x£ét cua
lanh dao

Sau khi c6 két qua ddnh gid noi bd, lanh dao Thanh tra tinh t6
chirc xem xét HTQLCL. Tép trung xem xét tinh hiéu qua, hiéu
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luc hé thong quan ly, nhimng bat cap ton tai, cac dé xuét cai tién...
dua ra cac két luan chi dao kip thoi.
10. CAI TIEN

10.1. Khai quat

Thanh tra tinh phai ludn xac dinh, lua chon co hoi cai tién cac
quéa trinh; diéu chinh, ngdn chan hodc giam nhing tac dong

khong mong muon trong moi qué trinh c6 lién quan dén viéc thiét
lap, ap dung va duy tri, va cai tien HTQLCL.

10.2 Su Kkhong
phu hgp va hanh
dong khac phuc

Khi mot su khong phu hop xay ra lién quan dén qué trinh hay ndi
dung trach nhiém nao doé. cac bo phan lién quan phai:

1. Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém sodt, xur ly hién tugng
cua sy khong th{hgp do6 theo quy dinh, xem xét nhiing hau qua
lién quan c6 thé dé xu ly hau qua do.

2. BO phén phat hién phai danh gia li€u c6 can phai phan
tich nguyén nhan, tién hanh cac hanh dong de loai trur céc nguyén
nhan cta sy khong phu hop nay nham khong dé no tai dien hay
xdy ra ¢ nhitng noi khac. Néu thay can s¢:

- Bao cdo, lap phiéu yéu cAu xem xét va phan tich su khong
phu hop.

- Xéc dinh nguyén nhan cta su khong pht hop.

- Xac dinh néu su khong phu hop tuong tu ton tai, hodc c6
kha nang c6 thé xay ra;

- Thuc hién bét ky hanh dong can thiét;

- Danh gia két qua cla bat ky hanh dong khéc phuc da thyuc
hién;

- Cap nhét nguyén nhén nay nhu 12 mot mdi rii ro trong qua
trinh 1ap ké hoach (néu can thi€t);

_ Thuec hién thay dbi ddi véi HTQLCL, néu can thiét.

- Hanh dong khéc phuc phai thich hop véi tdc dong cua cac
su khong phu hop da xay ra.

Tai li¢u lién quan: Quy trinh kiém sodt sw khéng phit hop va
hanh déng khac phuc (QT-04)

10.3. Cai tién lién
tuc

Thanh tra tinh thuong xuyén nang cao hiéu lyc cua hé thong quan
ly chat lugng thong qua vige s dung Chinh séach chat lugng, Muc
tiu chat lugng, két ,qué danh gia, phan tich dit liéu, cac hanh
dong khéac phuc va két qua cuge hop xem xét ciia lanh dao.

Tai liéu lién quan:

Quy trinh quan 1y rii ro va co hgi (OT: -02)
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Quy trinh dénh gid ngi bo H¢ thong quan Iy chat heong (OT-03)
Quy trinh kiém sodt sw khong phit hop va hanh déng khdic phuc

(QT-04)
6. BIEU MAU
TT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 PL 01 So d6 twong tac cac qua trinh Hé thong quan ly chat luong
3 PO Bao céo tinh hinh thyc hién muc tiéu chat luong

7. HO SO CAN LUU

TT Tén ho so Trach nhiém Thoi gian lwu

Bao cdo tinh hinh thyc hién muc tiéu | Thu ky ban chi dao

cht lugng 1SO s
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