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1. MUC PICH
Quy dinh trinh tu to chirc hop xem xét cua lanh dgo vé Hé théng guén ly chét
luong nham nhin nhén tinh hiéu qua, hiéu lyc, nhimng ton tai cua hé thong va cung
nghién ctru, trao doi, dua ra cac quyét dinh cai tién phu hgp.
2. PHAM VI AP DUNG
- Ao dung cho cac cudc hop xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan ly chét
lugng.
- Ban chi dao ISO chu tri thuc hién quy trinh nay.
1 3. TAI LIEU VIEN DAN
} Tiéa chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 9.3).
} M6 hinh hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015%.
| 4. PINH NGHIA/TU VIET TAT
HTOQLCL: Hé théng quan ly chat lugng
|

5. NOI DUNG
TT Hoat déng Tr.aAch T'hO'l Biéu mavu/Ket
: nhiém gian qua
Ban hanh vian ban théong bao hop
xem xét cua lanh dao
Can ct tinh hinh hoat dong chung
clia H¢ thé an 1y chat luong;
Céan ctir két qua danh gid ndi bo gid noi bo g

(QT-03) va hanh dong khic phuc | Thu ky ban béo hop xem xét

1 QT-05); chi dao 150 | 1 9| ciia lanh dao
T6 thu ky ban chi dao tham muu hoach theo BM-06-01
lanh dao thoi gian phu hop cho hoat
dong xem xét cua lanh dao, thiét
lap van ban thong bdo kip thoi dén
cac thanh vién ban chi dao
T6 chirc hop
* Trwong ban chi dao ISO Truong ban
Phat biéu khai mac cudc hop xem |  chidao —

e : ién ban hop
x¢t cua lanh dao dao Ban chi dao Theo ké e s

2 % Phé truéng ban chi dao ISO: o hotich lanh dao theo
- Péanh gi4 téng thé vé hiéu qua, | Pai dién cdc méu BM-06-02
hiéu luc van hanh hé thong phong

- Nhén dinh viéc thue hién chinh chuyén mon

sich chét lugng trong toan Thanh
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tra tinh
- Cong bd viéc thuc hién cac muc
tiéu, chi tiéu ké hoach vé chat
lugng cua cac phong.
- Cong bd két qua danh gia ndi bo,
két qua cua cac hanh dong khac
phuc
- C4c i ro, co hoi va dbi sach giai
quyét
- Cac khuyén nghi vé cai tién.
* Dai dién cdc phong chuyén mon
- Béo céo cac van dé phat sinh
trong viéc thuc hién ké hoach chat
luong, viéc 4p dung h¢ thong quan
ly chat lugng trong qua trinh cung
cap cac dich vu hanh chinh hoac
thuc thi nhiém vu va kién nghi.
- Béo cao két qua thuc hién cac qua
trinh va su phu hgp cua qua trinh
giai quyet cong viéc.
- B4o c4o vé su thoa man cia khéch
hang (t6 chirc/cé nhan).
| - Béo céo vé viéc giai quyét cac
| nhu cdu chinh dang cua to6 chuc/ca
nhan. ;
- Tinh hinh thuc hién céc hanh
dong khac phuc, cai tién
- Két qua hoan thanh khéc phuc
déanh gia ndi bo va bén ngoai.
- ’Tcx)ng hop céc khuyén nghi cai
tién.
- Bé xuat hudng cai tién.
- Bé xuét stra dbi, bd sung thong tin
dang van ban (n€u co).
*. Thw ky ban chi dao:
Ghi chép bién ban cudc hop theo
BM-06-02
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Két luin cic cong viéc can tién
hanh:
+ Nhiing cai tién hé thdng quan ly
chat lugng va cac hanh dong khac
phuc (néu co).
+ Nhing cai tién lién quan dén viéc Sau khi
thire hién cdc quy trinh ISO, nham e Bién ban hop
dap tmg yéu cau cta cac to6 chic /| Tryong ban o b = xem xét clia
3 | canhanva cac bén lién quan. chi dao Caohtérncac lanh dao theo
+ Cac nhu cau v€ nguon luc. fhuyé%l mau BM-06-02
* Ml,l.(‘: tiéu, chinh sach chat lugng b
can diéu chinh.
+ Bién phép cai tién.
+ Phén cong thuc hién: nguoi thuc
hif::n, thoi han hoan thanh, nguoi
kiem tra...
Két thic cudc hop xem xét ciia
lanh dao
*_ Lanh dao:
+ Thong qua bién ban cudc hop
theo mau BM-06-02.
+ Chi dao theo ddi viée thue hién. Tli}fgng ban T\lI(gAath,au Bien ba}t‘ hop
i : . : chi dao, céc ¢t thuc xem xét cua
; : ky B?n C}" da? s ., | thanhvién | ndidung | lanh dao theo
+ Sao gui bl.en ban cudc hop toi cac | ham dur hop mau BM-06-02
thanh vién lién quan.
+ Luu ban goc bién ban cudc hop.
*. Cac phong chuyén moén:
Thuc hién ’nhiém vu dugc phéan
cdng theo két ludn tai cude hop
6. BIEU MAU
Thang bao hop xem xét cua lanh dao BM-06-01
Bién ban hop xem xét cua lanh dao BM-06-02
7. HO SO LUU
TT Noi dung ho so Pon vi hru trir Thoi gian luu

1 | Thong bao hop xem xét cia lanh dao

2 | Bién ban hop xem xét ctia 1anh dao

Thu ky ban chi dao, cac
phong chuyén moén

03 ndm




