UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
S6: 03 /KL-T.Tr Binh Phudc, ngay6 thang 5 ndam 2024
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém thye hién cong vy ctia doi ngii can b, cong chire,
vién chirc trong viéc giai quyet thi tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ngwoi din va doanh nghiép trén dia ban tinh

Cén cir Quyét dinh s6 02/QD-T.Tr ngay 19/01/2024 ciia Chanh Thanh tra
tinh vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hién cong vu ctua ddi ngli can bd, cong
chirc, vién chtic trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
cho ngudi dén va doanh nghiép trén dia ban tinh.

Xét Béo céo sb 62/BC-DT.Tr ngay 17/4/2024 va Bao cdo s6 106/BC-TTD
ngay 09/5/2024 cua T Tham dinh s6 31/QD-T.Tr vé két qua thim dinh du thao -
Két luan Poan Thanh tra s6 02/QD-T.Tr.

Chanh Thanh tra tinh két luan nhu sau:
A. KHAI QUAT TINH HINH

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh la nhlem vu chung, trong tam cua ca
hé thong chinh tri. Thoi glan qua, duge sy quan tdm, chi dao quyét liét ciia Tinh
uy, UBND tinh cing voi sy phéi hop chat ché cua céc nganh, dia phu'orng thuc
hién mé hinh “Mét ctra, mét cira lién thong” dé tap trung cac dau moi gla1 quyét
thu tyc hanh chinh tir cac so, ban, nganh chuyén mén vé mot dau moi tai “Bo
phan tiép nhan va tra két qua” nham tao su ph01 hop chat ché gifta cdc co quan
lién quan, ddm bdo tinh thong sudt va giai quyet nhanh thu tuc hanh chinh cho
nhén dan trén dia ban tinh. e danh gi4 ding két qua thuc hién trach nhiém cong
vy cua can bg, cong chire, vién chire trong viée thuc hign trach nhiém cong vu
nhét 12 mot sé nganh, linh vuc trong diém, c6 nhidu bte xtc trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong cho ngudi dén va doanh nghi¢p thude
pham vi quan ly dia phuong trong thoi gian qua. Thyc hién Ké hoach sb
2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc thanh tra
chuyén dé trach nhiém ve thuc hién cong vu cia céan bg, cong chirc trén pham vi
ca nude va Quyét dinh sb 02/Qb-T.Tr ngay 19/01/2024 cta Chanh Thanh tra vé
viéc thanh tra trach nhiém vé thuc hign cong vu cua doi ngl cén bd, cong chire,
vién chic trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vy cbng cho
ngudi dén va doanh nghiép trén dia ban tinh.

B. KET QUA KIEM TRA XAC MINH

L. Trach nhiém quan ly Nha mrcrc vé thue hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh c¢ong cho to chire, ca nhin

1 Vlec lanh dao, chi dao, ban hanh trién khai thue hién edc quy dinh
cia Nha nude, cua do’n vi vé trach nhiém cdng vu cia cin b, cong chirc
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trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung c¢ip dich vu hanh chinh
cong (DVHCC) cho ca nhén, to chive trong thoi Ky thanh tra

Viée 1anh dao, chi dao, ban hanh trién khai thyc hién cac quy dinh clia Nha
nude tai TTPVHCC; UBND cac huyén, thi x3, thanh phc“);,UBND cac. x8&,
phuong, thi trin duoc trién khai thuc hién cac nhiém vu cuy thé tai ting don vi
theo cac van ban chi dao cia UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC hang
nam. Cu thé nhu: xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nuée, van ban trién khai thyc hién Chi thi 27/CT-T1g ngay 27/10/2023 ctia Thu
twéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh cdc giai phap cai cach va ning cao hiéu
qua giai quyét TTHC va cung cap DVC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
Trong k¥, cdc don vi trén dia ban tinh Binh Phudc di ban hanh 184 van ban chi
dao thuc hién TTHC, phat hanh 21 béo céo vé TTHC.

Céc don vi thuong xuyén don dbc, nhiac nhd cac by phan '“chuyén trach,
ddng thoi phoi hop cac don vi lién quan c6 bd TTHC huéng dan nguoi dén,

doanh nghiép thue hién st dung DVC tryc tuyén, buu chinh cong ich va ndp hod
so truc tiép dam bao tuén thu cac quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua

Chinh phu va Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP cua Chinh phu. Cong khai, minh -

bach qué trinh giai quyét TTHC trén Hg théng théng tin giai quyet TTHC tinh
dé nguoi ndp ho so tra ctu tién do iai quyét. Chu dong doi mdi, nang cao hiéu
qua, ning suat clia cac Bo phan chuyén trach tai cac don vi.

2. Viée kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé loai bo
hoiic chinh sira TTHC khong phu hgp, phire tap, phién ha; bo sung thu tuc
hanh chinh cin thiét, dap tng nhu cau thye te

Hang nim, trén co so chi dao cua UBND tinh'. TTPVHCC; UBND céac
huyén, thi xd, thanh pho déu ban hanh Ké hoach danh gia viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong va ra soat don gian héa thu

tuc hanh chinh, chuin héa nang cap DVC. Viéc kidm soat, kién nghi hogc ban

hanh theo thdm quyén d& loai bo hodc chinh sra ndi dung TTHC khong phu

hop, phue tap gay phién ha cho t chirc va cdng déan; bao dam b TTHC ding
quy dinh, don gian, d& thyc hi¢n, dép img nhu chu thue té, tiét kiém thoi gian,
chi phi cho cong dén va doanh nghiép np truc tiép hd so TTHC cling nhu thyc
hién dich vu céng (DVC) truc tuyén tai Trung tam PVHCC va tai cac B phén
Mot cira; thuong xuyén theo ddi trén hé thong dé kip thoi don dbe, nhéc nhd; hd
so khi gan dén han ma chua ¢ két qua c6 thu xin 13i & chire, c4 nhan; niém yét
céng khai cic TTHC, thyc hién nghiém Quy trinh giai quyét TTHC duge tiép
nhén va tra ket ql}é thude nganh, linh vyc phu trach va thudc chirc nang, nhiém
vu cua don vi; 0 héa hd so va cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé
théng thong tin mot clra dién tu. Déng thoi chi dao cong chuce tiép nhan TTHC tai

2
A

Bo phan Mdt clra tang cudng tuyén truyen, hudng dan cac to chice, ca nhén thyc

' Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 13/5/2021 ciia UBND tinh, Ké hoach s 51/KH-UBND ngay 22/03/2022, Ké
hoach sb 46/KH-UBND ngay 09/3/2023.
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hién nop hd so TTHC trén méi truong dién tir; t& chirc tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC trén moi truong dién ti theo quy dinh.

3. Viée td chire vAn hanh b) phiin mgt cira va viée thye hién co ché mjt
cira, mot cira lién thong theo quy dinh’

1 Thuyc hién Ké hoach s6 173/KH-UBND ngay 08/8/2018 ctia UBND tinh vé
trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht’ va
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu’,
Céc don vi da kip thoi trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh ’phﬁ, thuc hién md hinh “mot cira, mot ctra lién thong” dé
tap trung cac dau moi giai quyét TTHC tlr céc so, ban, nganh cdp tinh va cic
phong, ban chuyén moén tai cac huyén, thi x&, thanh phd; cac xd, phudng, thi trén
ve mot dau moi tai UBND cac cép thong qua “Bg phdn tiep nhdn va tra két qud”
nham tgo ra sy phoi hop chat ché gitra cac co quan lién quan, dam bao tinh
théng sudt va giai quyét kip thoi TTHC cho nhan dan theo tinh than tai Quyét
dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 16/8/2019 ctia UBND tinh ban hanh quy ché to
chirc thuc hién co ché mét ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai
TTPVHCC, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, UBND céc x4, phudng, thi tran
trén dia ban tinh Binh Phudec.

B¢ phén mot ctra tai cac don vi dugc dau tu xdy dung tru s¢ khang trang,
sach dep; hé thong may tinh, may in c6 két ndi Internet, wifi, ban ghé ngdi cho
va cac thiét bi khac phuc vu nguoi dan dén giai quyet TTHC...

Bé tri can bd, cong chire, vién chire lam vige tai b phén Mot ctra duge diéu
dong tir cac co quan chuyén mén thude céc so, ban, nganh va céc phong, ban
chuyén mén truc thuge UBND céc huyén, thi x3, thanh phé...c6 phdm chét chinh
tri, dao durc tbt, c6 kinh nghiém cdng tac, am hiéu chuyén mén, nghiép vu, ¢ k¥
ning giao tiép, k¥ ndng hanh chinh va dugc tap huén céc k¥ ning co ban vé vén
hanh va khai théc hé théng mt cira, mot cira lién thong; huéng luwong tai don vi
cdng tac; vira chiu sy quan ly, didu hanh cua lanh dao co quan chuyén mén, vira
chiu su quan ly truc tiép ctia Lanh dao Van phong HDND va UBND céc cap
trong thoi gian thyc hi¢n nhiém vu tai bo phan tiép nhén va tra két qua, cu thé:

* Cép tir}h: TTPVHCC 12 ddu mdi huéng dan va tiép nhéan hd so cho 17 s6,

ban, nganh cap tinh vai 30 qudy bao gOm cac quiy tiép nhan, tra két qua, buu
dién, thu phi...

2 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/_2018, Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/3/2021, nhu: Viéc t0 chirc va vén hanh Trung tdm phyc vu hanh chinh cong, }36 phén Mél
cira cac cdp; viéc ban hanh va thuc hién quy ché hoat djng cua TTPVHCC, B6 phéin Mot cira céc céP; viéc bo tri

nhan lyc, trang thiet bi tai TTPVHCC, B§ phdn Mot clra céc cép; bdo cao thé_mg ké s& TTHC tiép nhén, giai
quyét tai BO phan Mot cira; tinh hinh, két qua giai quyet TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong...

* Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phl vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Phudc.

* Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phi huéng déin thi hanh mot s6 quy
dinh cia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu v& thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién
thong trong giai quyet TTHC.
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* Chp huyén: B phén Mbt cira tai UBND céc huyén, thi xa, thanh phé 13
dAu mdi huéng dan va tiép nhan hd so linh vue: Tai nguyén - M6i truong, Quén
Iy d6 thi, Tai chinh - Ké hoach (Péng ky kinh doanh), Tu phap - H6 tich, Lao
dong - TB&XH. Giao Chénh Van phong HPND va UBND (hodc P.Chanh Van
phong) lam truong bo phan, quan ly, chi dao va diéu hanh chung moi hoat dong
cta Bo phan. Ngoai ra, Van phong con ctr 01 cdng chire chuyén trach ve Cong
nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong van de ndp hod so
DVC.

* Cép xa: Bo phan mot cua tai UBND cac xi, phuong, thi tran 12 dau mdi
huéng din va tiép nhan hd so linh vue: Tu phép, Dia chinh, Lao dong-TB&XH,
Céng an, Van phong, Giao thong - Xay dyng. Giao Phé Chu tich UBND cac x4,
phuong, thi tran lam trudng bd phan, quan ly, chi dao va dieu hanh chung moi
hoat ddng ctia by phan.

V& ché do ho trg: Thyc hién h trg cho can bg, cong chire lam viéc tai bd
phan mot cira dién tir cac cap theo Quyet dinh s6 01/2017/QD-UBND ngay
09/01/2017 ctia UBND tinh 13 300.000 dong/ngudi/thang.

4. Viée cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh tai Pidu 8 Nghi dinh so
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 sira ddi, bd sung mot sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén
kidm soat TTHC; viée thue hién cdng khai minh bach qua trinh giai quyét;
viéc s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC, viéc gidi quyét TTHC trén moi
truong dién tir; viée két nbi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC

Céng tac cai cach hanh chinh déc biét la cai cach TTHC luén dugc cac cap
cac nganh quan tim chi dao kip thoi. Sau khi duoc UBND tinh ¢éng bé TTHC,
TTPVHCC va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thuc hién cdng khai minh
bach TTHC tai tru sé tiép nhan va tra két qua tai TTPVHCC tinh va bo phan tiép
nhén va tra két qua mot ctra tai UBND cac huyen, thi x4, thanh phé va UBND
cac x4, phuong, thi trdn. Ngoai ra, cdc TTHC dugc niém yét cong khai tai bd
phén tiép nhan, tra két qué va cdng khai trén hé théng Dich vu ¢ong cta tinh tai
dia chi: dichvucong.binhphuoc.gov.vn. Vi tri niém yét thich hgp dé c& nhén, tb
chirc d& doc, d& tiép can cac TTHC va dam bao thuc hién theo quy dinh tai
Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu
huéng dan v& nghip vu kiém sodt TTHC va bdo céo vé tinh hinh, két qua thyc
hién kiém soat TTHC.

Bang niém yét va hé théng tra ctru hd so duge dat tai BO phan tiép nhén va
tra két qua cta huyén, thi x4, thanh phd va céc xa, phuong, thi tran c6 kich c&
theo quy dinh, phu hop, tién loi cho nguoi dan tiép can va tra clru.

Téng s6 TTHC trén hé théng Dich wvu cong . tai dia chi:
https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn thé hién: Nam 2021: 1.855 TTHC, nim
2022: 1.922 TTHC, nam 2023: 1.959 TTHC. Viéc cép nhét, cdng khai va niém

yét TTHC dugc thue hién thudng xuyén theo quy dinh tai Didu 17 Nghi dinh )




63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phy, tao dieu ki¢n cho c4 nhén, 6
chtrc dé dang tiép can, tra ctru thong tin vé TTHC.

8 Vlec kiém tra, don doc, xir ly doi v0'1 can by, cong chire trong viée
giai quyét TTHC va cung cAp DVC tryc tuyén cho cic ¢4 nhén, to chirc

Trén co s& chi dao cia UBND tinh, cac s@, ban, nganh, UBND céc huyen
thi x&, thanh phd thuong xuyén d6n dbc, kiém tra, gin trach nhiém giai quyét
TTHC vao trach nhiém cua nguoi dung dau tai cac co quan, don vi, dia phucmg
han che tinh trang tré han ho so ddy 1a mét trong nhitng tiéu chi dé danh gia, X€p
loai chét luong tap thé, can bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong, nhét 1a
d6i v6i nguoi ding dau. Céc can bd, cong chte 1am viéc tai bd phan mét cira
ludn nghlem tac trong thuc thi cong vu, khong gy phién ha, sach nhiéu khi
nguoi dan dén lién hé thyc hién TTHC. Két qua kiém tra cua Poan chua phat
hién trudng hop cén b, cong chure, vién chire bi xir 1y vé cac hanh vi trén.

Quén triét, trién khai dén toan bd cén bo, cong chire, vién chire chép hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va vén hoa cong so; su dung ¢6 hiéu qua thoi gian lam
viéc; cu thé hoa trach nhiém cua timg ca nhan, don vi trong viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao, bao dam cap dudi phuc tung sur lanh dao, chi dao va chap hanh
nghiém chinh cac quyét dinh ctia cap trén; ning cao tinh than trach nhiém, dao dirc
nghé nghiép va thai d¢ phuc vu nhén dén, khong dé xay ra tinh trang quan liéu,
nhiing nhiéu, tiéu cye, thai do vo cam, thidu trach nhiém cua can by, cong chirc
trong viéc tiép cong dan hoic giai quyét TTHC déi voi céc 1o chire, c4 nhan trén
dia ban tinh. .

I1. Viée tiép nhén va gidi quyét TTHC trén dia ban tinh
1. Tong hop sb liéu, tinh hinh tiép nhén, gidi quyét TTHC, cung cip
DVHCC cho ¢4 nhén, to chire trong thoi ky thanh tra

- Téng sb hod so t1ep nhan giai quyét trong giai doan tir ngay 15/6/2021-
30/11/2023: 1.454.854 hd so. Trong do: S6 ho so tzep nhdn trudc ngay
15/6/2021 chuyen qua: 92.982 hé so; sé hé so mdi tiép nhdn trong ky:
1.361.872 hé so.

+ Tong sb ho so di giai quyét ding va trude han: 1.300.870 ho so.
+ Téng sb ho so da giai quyét tré han: 24.295 hd so.
+Tbng sb hd so dang gidi quy &t chua dén han: 85.035 hd so.

o Tong 56 hod so hay: 44. 654 ho so (Hé so nguoi dan ndp truc tuyén nhung
khéng day du thanh phan ho s0; hé so do cong chitc nhdp sai thong tin; ngoai
ra do hé thong mang khéng én dinh khi cong chikc nop lén lu thi hé théng
khong nhdn ngay, phai thyc-hién lai, khi mang én dinh hé so dé bdo thanh cong
nén phai huy bo; hé so demo....).

2. Nguyén nhén tré han, tir chéi giai quyet hd so
* Nguyén nhdn khdch quan:




- V& co ché chinh sach:

+ Linh vuc dét dai: Trong qua trinh thyc hién TTHC vé dit dai 4p dung
theo két qua Ban d6 dia chinh S& Tai nguyén va Moi truong ky duyét nam 2020,
2022: hién trang su dung d4t c6 nhidu bién dong so voi Giay CNQSD dat da
cép. Bang gid dit cia UBND tinh ban hanh giai doan ndm 2020-2024 de ap
dung tinh tién st dung d4t cho nguodi dan. Tuy nhién, tir nam 2022 dén nay co
nhiéu tuyén duong hoan thanh dua vao st dung nhung chua c6 tén trong bang
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gia; Ngoai ra, thi truong bt dong san trén dia ban tinh phét trién manh ¢6 mot

7

s6 thoi diém, luong hd so tang dot bien do nhu cAu thuc hién cac TTHC vé dat
dai ting cao, sO luong can bo, cong chire thuc hién nhiém vu it chua dap img

’

cong viée trong thoi gian nay. Poi voi TTHC cap ddi Gidy CNQSD dht thé hién

1

dudmg giao thong thi thira dat trén Bén do Dia chinh chinh quy khong dong bo
Gidy CNQSD dat va hién trang st dung dat. Co so dir ligu dat dai chua duge
xdy dung hoan thién gy kho khan trong qua trinh sao luc ho so, kiém tra ngudn

r

gbc lich sir bién dong thira dat, mot s6 ho so vuéng mac do sai ranh giéi, vi tri
dAt, ngudn goc chua rd rang cén sao luc chtng minh lich sir nguon goc thira dat.

+ Linh vyc khac nhu: Tai chinh - Ké hoach, Lao dong - Thuong binh & Xa
hoi, Tu phap. .. khi ngudi dan ndp ho so trén h¢ thong DVC, do hé thong dudng

7

truyén khong on dinh, viée tiép nhan ho so gap khé khan dan dén truong hop
ngudi dan nop ho so cho doi 1au va dé lai hd so nén cong chirc tiep nhén ho so
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ndp lai cho nguoi dén dan dén vige sau khi hoan thanh ho so bing gidy thi cong

chirc méi nop lai trén hé théng DVC trong qua trinh giai quyét c6 so suat'la
khong chinh ngay cho hop ly; TTHC linh vuc Lao dong - Thuong binh & Xa
hoi thuc hién didu chinh, théi huéng trg cap x& hdi hang thing, hd trg kinh phi
cham séc, nudi dudng hang théang. Phong Lao dong - Thuong binh & X& hoi
khong tra 161 bang vén ban nén xa khong c6 can cur tra 101 cho ngudi dan; Linh
vuc Tu phap thuong tré han do vin ban quy dinh vé thoi gian giai qqyét TTHC

r

trén hé théng Dich vu cong tinh va TTHC cua cdc Bo khong dong nhat, con tinh

trang dén ngay hen tra két qua nhung chua co két qua (Bo Ké hoach & Pau tu,
Bo Tu phép...), theo S& Thong tin & Truyén thong doi voi ndi dung nay Ban

r

Thuong vu Tinh iy da ban hanh Quyét dinh s6 1409-QB/TU ngay 20/5/2019 ve
viéc thanh 1ap TO ra soat, tham muu Thuong truc Tinh Gy vé “Cai cach hanh
chinh va xdy dung chinh quyén dién ti” cac TTHC cua tinh dugc thuc hién theo

Chuong trinh CCHC ctia tinh. T6 cong tac 1409-QD/TU tham muu cho Thuong

truc Tinh Gy vé cai cach hanh chinh, x4y dung chinh quyén dién tir; da ra soat vé.

50 lugng hd so, mic dich vu céng va quy trinh, thanh phén hd so, thoi gian giai
quyét, phi, 1¢ phi... déi véi timg TTHC. K&t qua ra soat thé hién b TTHC cua
tinh c6 thoi gian giai quyét TTHC it ngay hon so véi quy dinh ciia Bo, Nganh.

- Céng chirc, vién chic duge phan cong 1am nhiém vu vé TTHC thay dbi
thuong xuyén nén viéc ném bit vé k¥ ning, nghiép vu TTHC cua cdng chirc,
vién chire tai cap co s& con han ché, vi vay, anh huong dén hiéu qua trong viéc
tiép nhéan, thu ly, giai quyét TTHC cho tb chirc, ca nhén.

- Cong tac truyén thong tuy da trién khai tai cac cap chinh quyén nhung

g
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viéc vao cudc cia ca hé thong chinh tri nhat la ¢ co s& chua phat huy nén vigc
ngudi dén con tho o holc khong 06 yéu cau khi thyc hién ho so Dich vu cong
tryc tuyén anh hudng dén tinh hinh chung cua tinh.

* Nguyén nhan chu quan:

- Linh vyc khac nhu: Tai chinh - K& hoach, Lao dong - Thuong binh & Xa
héi, Tu phép...phoi hgp khong nhip nhang gilta céc khau, gitta cac co quan, don
vi tham gia vao quy trinh nhu: Cong tic tham tra, thdm dinh, 14y y kién con
cham tré, c6 sai sot dd anh hudng dén két qua giai quyét hd so cho ngudi
dén, viéc ludn chuyén hd so giita cac co quan c6 lién quan chwa kip thoi.

- Cong téac chi dao didu hanh cia co quan, don vi, dia phuong co lic chua
quyét liét, chua nhip nhang chua thyc sy quan tdm tdi viéc thuc hién giai quyét
TTHC; mét s6 cong chirc, vién chirc chua thue sy chi dong, séng tao, lam viéc

con méay moc, cung nhac; mdt so can bo chuyén mén trong cong tac tham tra ho

so con sai sét, 1anh dao ¢ham ky déan dén chat lugng cla cong tac giai quyét
TTHC chua cao. -

©_ Mot sb ho gia dinh, c4 nhan khong quan Iy dugc ranh gidi s dung dht
nén khi do dac khé xac dinh truong hop c6 chong lan; khé khan trong thuc hién
x4c dinh ranh gidi voi cac chu sir dung giap ranh. 9

* [ do tie chdi gidi quyét ho so khong dii diéu kién:

- Do hd so vuéng méc vé co ché chinh sach, khong du diéu kién tiép'nhan
_va giai quyét theo quy dinh hién hanh. . : '

- Hién nay, co so dir-liéu gilta cac nganh, linh vuc chua théng nhét nén dan
dén cac truong thong tin bi sai léch. T do, khéng c6 cdn clr dé giai quyét
TTHC. Nhu tinh trang ho so & trang théi khong trung khop voi ho so dinh kem
trén Etax, dit liéu vé dat dai cua thanh pho noi riéng va cua tinh néi chung con bi
sai sd, sai léch, c6 nhiéu bien dong.

- Do cbng déan ndp truc tuyén chua ding thu tuc, thiéu thanh phén hd so
hoic tai khoan ndp khong chinh chii nhung khong c6 gidy uy quyén.
- Do ngudi ndp xin rat lai hd so.

3. V& kiém tra viée thye hién trach nhiém cong vu ciia cin by, cong
chire trong viée giai quyét TTHC, cung cip DVHCC cho ci nhén, to chire
thong qua viéc lya chon thanh tra ho so giai quyét TTHC tip trung vao mdt
~ s6 nganh,-linh vye trong diém, ¢6 nhiéu birc xic trong giai quyét TTHC,
cung cap DVHCC cho ca nhin, to chirc nhu: Dit dai, tai nguyén, y té, giao
thong van tai, ké hoach va ddu tw..., dé kiém tra viéc tudn tha vé trinh ty,
hd so, diéu kién theo quy dinh tai khoan 1 va khodn 3 Piéu 6 Nghi dinh 56
63/2021/ND-CP ngay 08/6/2021 d6i véi ho so da gidi quyét, hd so chim gidi
quyét, hd so tir choi gidi quyét;... '

_ 3.1. Céc Doan thanh tra do Vin phong UBND tinh thye hién hang
nam: :




o
P

- Nam 2021, Van phong UBND tinh ¢6 xay dyng ké hoach va ban hanh
Quyét dinh s6 1515/QD-UBND ngay 11/6/2021 vé viéc thanh 14p Doan kiem tra
giai quyét TTHC tai UBND cép huyén, UBND cap x4 trén dja ban tinh. D3 t6
chirc kiém tra tai 03 don vi 1a UBND thanh pho Pong Xoai, UBND thi xa Chon
Thanh, UBND huyén Péng Phu. Tuy nhién, thoi diém nay dich Covid-19 dang
dién bién phirc tap tai céc dia phuong trén dia ban tinh Binh Phudc nén doan di
tam ngung kiém tra.

_ Nam 2022, Vin phong UBND tinh thuc hién theo Quyet dinh s6 545/QP-
UBND ngay 24/3/2022 cia UBND tinh vé viéc thanh 1ap doan kiém tra hoat
dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién thong trong
giai quyét TTHC dbi v6i cap huyén, cap xd. Doan kiém tra da thuc hién kieém tra
theo ké hoach tai cac phong, ban chuyén moén, 11 B phan mot ctra cua UBND
cép huyén, chi nhanh Van phong Déang ky dat dai cap huyén va kiém tra bo phéan
mot ctra UBND cép x4 cua 22 x4, phudng, thi tran. Két qua kiém tra thé hién’:
Tinh trang hd so giai quyét tré han dd duoc cai thién nhung chua dugc nhu
mong muon, cdp nhat cac budc trén hé théng chua kip thoi, van con dé ho so
nhan tai phong chuyén mén va kKhong thuc hién tiép nhan ho so trén phan mém
DVC cua tinh...

- Né&m 2023, cdng tac kiém tra viéc thyc hién kiém soat TTHC dugc thyc
hiéen 1dng ghép trong ké hoach® kiém tra cai céch hanh chinh
 pam 2023 cta tinh. Két qua kiém tra thé hién’: Tinh trang giai quyet hd SO
TTHC tré hen cho ngudi dan, td churc 1a do hd so c6 thoi diem phat sinh nhiéu,
khi giai quyét TTHC phai g ldy v kién nhiéu nganh, co quan, don vi khac
nhau; cong tac sd héa hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC, thanh toén truc
tuyén, cép két qua ban dién tir dé phuc vu tai sir dung lai thong tin van dat ty
18 thap; tiép nhan ho so trén phén mém DVC thao tac chua chuyén nghigp theo
quy trinh giai quyét, viéc két ndi lién théng TTHC chua dy du, phén quyén
tiép nhén ho so cho don vi tiép nhan...

3.2. Két qua kiém tra mot s6 ho so ding va trude han (Phu luc s6: 01)

~ Doan tién hanh kiém tra xéc sudt mot so ho so ding va trude han trén hé
théng Dich vu cong tai dia chi:https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn tai

5 Béo céo sb 3268/BC-DKT ngay 15/12/2022 cia Vin phong UBND tinh, s6 3226/BC-DKT ngay 28/11/2022
cia Van phong UBND tinh; s6 3084/BC-DKT ngay 22/11/2022 ciia Van phong UBND tinh, 56 3102/BC-DKT
ngay 23/11/2022 cua Vin phong UBND tinh, s6 3066/BC-DKT ngay 21/11/2022 cua Van phong UBND tinh, )
3068/BC-DKT ngay 21/11/2022 ciia Vin phong UBND tinh.

¢ Ké hoach s 30/KH-UBND ngay 31/01/2023 ciia UBND tinh Phé duyét Ké hoach Truyén théng hd trg hoat
dong cai cach TTHC, Kiém soat TTHC, img dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir va thye co
ché mot ctra, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC néim 2023 trén dja ban tinh; Quyét dinh sb 2381/QD-
UBND ngay 23 thang 12 nam 2022 cia UBND tinh vé phé duyét Ké hoach hoat dong Kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban _
tinh.

7 Béo cao sb 467/BC-UBND ngay 20/12/2023 clia UBND tinh két qua thyc hién cdng téc cai cich hanh chinh
Nha nudc nam 2023 trén dia ban tinh Binh Phudec,







