UBND TINH BINH PHUGC ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE DPoc ldp — Ty do — Hanh phiic
S6: T30 /QD-SYT Binh Phudc, ngavA bthang G nam 2020
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh va trién khai thuc hi¢n Quy trinh tiép nhan va xir ly
khiéu nai vé vic xin

GIAM POC SO Y TE BINH PHUOC

Can cir Ludt Duoc s6 105/2016/Q11 13 ngay 06 thang 4 nim 2016;

Can cir Nghi dinh s6 54/2017/ND-CP ngay 08 thang 5 nam 2017 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Duoc;
Can cui Nghi dinh s6 155/2018/NP-CP ngay 12/11/2018 sira doi, bo sung

mot s6 quy dinh lién quan dén diéu kién dau tr kinh doanh thuoc pham vi quan [y
nha nudc cua Bo Y té:

Ilmc hien C()ng van so S79/QLD/PCTTR ngay 16/01/2020 cua Cuc Quan Iy

Dugc vé viée tr zen /(/?(H ké hoach 1ang cuwong chat lieong hé !hong thu thap va giai
quyét khiéu nai vé vic xin;

Theo dé nghi cua phong Nghiép vu So' Y té.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh tlep nhan va xu ly
khiéu nai vé véc xin” cua S Y té Binh Phude. Co quy trinh chi tiét kém theo.

Piéu 2. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Truong phong Nghiép vu So' Y
té, Trung tim Kiém soat bénh tat tinh, Trung tam Kiém nghiém Duogc pham. my
pham va céc té chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay/l_/{::

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2;

- Cuc Quan ly Dugce (Bdo cdo);
-BGD So Y té:

- Trang Thong tin dién tr So Y 1é:
- Luu VT, TTr.
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QUY TRINH
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UBND TINH

SOYTE

BINH PHUGC | TIEP NHAN VA XU LY KHIEU

Mi sb: QT.01

QUY TRINH Lin ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 16/9/2020

NAI VE VAC XIN

Trang/Téng.Tr: 2/7

1. Nguoi/ bd phan cé lién quan phai nghién ciru va thyc hig¢n ding céc ndi

dung cua quy dinh nay.

2.Ndi dung trong quy dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh nhu sy chi dao cua lanh

dao S& Y té.

3. Mdi don vi chi dugc phan phéi 01 ban. File mém dugc cung cép trén mang

ndi bd dé chia sé thong tin.

NOT NHAN (ghi rd noi nhén rdi danh du X 6 bén canh)

< || Lanh dao S& Y té

X Phong Nghiép vu

x || Ban ISO

X Phong Thanh tra

x || Vidn phong S&

x | | Trung tim kiém nghiém

bénh tat

x || Trung tim kiém soat

27



. Ma s6: QT.01
UBND TINH , QUY TRINH Lan ban hanh: 01
BINH PHUGC | TIEP NHAN VA XU LY KHIEU Nedy ban hanh: 16/9/2020
SG Y TE NAI VE VAC XIN o i
Trang/Tong.Tr: 3/7
1. MyC PicH

Quy trinh nay nhim quy dinh thdng nhit ddu méi, trinh tyr tiép nhan, phén loai, xir
ly cac thong tin khiéu nai va phuong thirc chia sé thong tin vé cac khiéu nai lién quan
dén vic xin dugc giri dén S¢ Y té.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat dong tiép nhan, diéu phéi va xir ly cac thong tin khiéu nai vé vic
xin va cac khiéu nai lién quan dén diéu kién kinh doanh véc xin cta céc Phong c6 lién
quan trong S& Y té.

3. TAILIEU THAM CHIEU
- Luat Dugc s 105/2016/QH13 ban hanh ngdy 06/4/2016;

- Nghi dinh 54/2017/ND-CP ban hanh ngay 08/5/2017 cia Chinh Phu quy dinh
chi tiét mot s& diéu va bién phép thi hanh Luét Dugc

- Nghj dinh s6 155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 sira ddi, bd sung mot sé quy
dinh lién quan dén diéu kién dau tr kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuée cia B
y té.

- Quy trinh Tiép nhan va xir 1y khiéu nai v& Vic xin (QT.TR.1 1.01) cua Cuc Quan
ly Dugc

- Cac vin ban quy pham phap luét hién hanh khac c6 lién quan.
4. TRACH NHIEM THUC HIEN

Quy trinh nay ap dyng cho cac Lanh dao S&, Lanh dao cic Phong, céc chuyén vién
clia S& Y té dugce phin cong thuc hién cac cong viée c6 lién quan:

- Lanh dao S& c6 trach nhiém gidm st, kiém tra va bao dam nhing quy dinh trong
quy trinh ndy dugec thyue hién va tuan thu.

- Lanh (_Iao Phong c6 lién quan dén quy trinh ¢6 trdch nhiém thyc hién, ph(‘)i hop
thuce hién, kiém tra va bdo dam nhitng quy dinh trong Quy trinh ndy dugc thyc hién va
tudn tha

- Céc cén by, chuyén vién lién quan dén quy trinh c¢6 trach nhi¢m thyc hién va
tuan tha diy d va nghiém tic nhimng quy dinh trong quy trinh nay

5. PINH NGHiA/ VIET TAT
a. Pinh nghia

Khiéu nai v& véc xin (goi tit 1a Khiéu nai) 12 moi thong tin (bao gom ca thong tin
bing vin ban, 10i n6i hodc cac hinh thirc khac) vé vic xin lién quan dén chit lrgng, an
toan, va/hodc hiéu qua clia vic xin; cic trudng hop nghi ngd vic xin g1a kem chat
lugng, cac thong tin vé thong tin, quang cdo vé vic xin sai quy dinh tir moi t6 chirc, c4
nhan dugc giri dén S& Y té.

b. Viét tit
- SYT: SoYté
- NV: Nghiép vu
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UBND TiNH
BINH PHUGC
SOYTE

QUY TRINH

TIEP NHAN VA XU LY KHIEU
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Ma s6: QT.01

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 16/9/2020

Trang/Tbng. Tr: 4/7

6. NOIDUNG QUY TRINH

6.1. So dd quy trinh tiép nhén va xir Iy bdo cdo

Tréach nhiém So d0 qué trinh thye hi¢n Mo ta / Thoi gian

Biéumiu | thwe hi¢n
Vin thu P

< Bt > 6.2.1 01 ngay
Xem xét, phan loai
Phong NV Chuyén céc Pé xudt chuyén 6.2.2 03 ngay
phong cua SYT céc don vi khac
Céc phong
Phong NV va | (¥  Xurly Khong e ang
cic  phong ddng y 6.2.3 th xuly
chic  ning o H1e0 quy
khac Khong trlnl‘} tuong
déng y ung
I;_itrih dao S& L Xem xét, phé
o duyét 6.2.4 03 ngay
Ddng y Péng ¥

Phong NV
Van the S& Y Cap nhat, chia Phét hanh cong 6.2.5 02 ngay
e sé dir liéu vin
Cén b9, '
chuyén vién A
xit 1 phitig Luu, bao quan ho so 6.2.6 02 ngay
lién quan
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6.2. Mo ta

6.2.1. Tiép nhan (Thoi gian thuc hién budc nay 16i da la 02 ngay)

6.2.1.1. Néu thong tin khiéu nai dugc chuyén theo dudng Van thu téi S& Y té, Vin
phong S thye hién theo quy trinh quén ly cong van di - dén cia Sé.

6.2.1.2. Néu thong tin khleu nai dén qua dudng ddy néng, dién thoai théng thuong,
emall hodc qua Cong tiép nhan thong tin khleu nai trén trang thong tin dién tir cia S&
Y té hodc céc hinh thirc khéac, Van phong S tiép nhén va dién vao mau “Tiép nhén céc
khiéu nai lién quan dén vic xin’ > (Biéu mau) sau d6 chuyén phong NV xir ly, bdo cdo

l1anh dao Sé.

6.2.1.3. Néu thong tin khiéu nai dugc chuyén dén cac phong chirc ning cta S&, cac
phong chirc nidng c6 vidn ban giri Vin phong va thyc hién theo trinh tu quy dinh tai
budce 6.2.1.1 nhu trén.

6.2.2. Xem xét, phan loai (Thoi gian thuc hién bude nay téi da la 03 ngay)

Cén clr ndi dung céc thong tin khiéu nai dugc giri téi, phong NV xem xét, phan
loai va d& xuét phuong 4n xir ly:

- Déi vérl céc khiéu nai thudc thdm quyen xem xét va xir ly cuia cac don vi khéac
ngoéu So Y té, phong NV béo cédo Lanh dao S& dé chuyén cho don vj c6 chirc ning,
thdm quyén giai quyét.

- Dbi vé6i cac khiéu nai thudc thdm quyén xem xét va xur Iy cua S& Y té: phong
NV chuyen phong/ don vi chuyén mén c6 chirc nang nhi¢m vu lién quan dén ndi dung
khiéu nai dé xtr 1y theo nguyén téc:

+ Trung tdm kiém nghiém: d6i véi cac khiéu nai lién quan dén chét lugng véc xin.

+ Phong Thanh tra tién hanh xir Iy d6i vé6i cac khiéu nai vic xin lién quan dén céc
van d& hanh chinh.

+ Phong Nghiép vu: d6i véi cac khiéu nai lién quan dén an toan, hidu qua cia vic
Xin.
6.2.3. Xir Iy khiéu nai (Tho‘z gian thyc hién budce ndy tudn theo cdc quy trinh xit ly doi
VGi cdc cong viée cu thé ciia cde phong chirc ndng thuge 86 Y té va cde don vi)

a) Céc don vi khéc: Can cir chirc ndng, nhiém s dugc giao, xr ly theo quy trinh xir
Iy clia don vi; giri thong tin, két qué xu.' Iy khiéu nai vé S¢ y ! té dé tong hop, cdp nhét va
chia se dir liéu trén Co sé dir liéu vé tiép nhan giai quyét khiéu nai vé véc xin chung cta
hé théng.

b) Cac phong chuyén mén: Can cir vao chirc néng, nhiém vu dugc giao, cac phong
chuyén mén xem xét ndi dung khi€u nai, dé xuat phuong 4n xir ly.

6.2.4. Xem xét, phé duyét (Thoi gian thuc hién bude nay toi da la 03 ngay)
Lanh dao S& Y té xem xét:

- Néu dbng y véi d& xult ciia Phong Thanh tra/ Phong chuyén mén: Lanh dao phé
duyét to trinh/céng van, chuyén sang budc 6.2.5.
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- Trong trudng hgp cé ¥ kién chi dao khic: chuyén lai budc 6. 2 3 dé phong
chuyen mdn thyc hién y kién chi dao va xir ly theo quy dinh hogc chuycn sang budc
6.2.2 dé phong Thanh tra thyc hién y kién chi dao, phéan loai khiéu nai.

6.2.5. Cip nhdt, chia sé dir li¢u va phit hanh cdng vin (Thoi gian thuc hién budc
nay toi da la 02 ngay)

- Sau khi nh4n dugc két qua xir Iy khiéu nai tir cdc don vi ngoai S0; cac phong
chic nang thudc S¢&, phbng Thanh tra cép nhat dir li¢u xir ly khiéu nai 1én Co sé dir liéu
chung vé xir Iy khiéu nai vic xin.

- Dir lidu xtr 1y khiéu nai dugc chia sé theo co ché chia sé, cung cap thong tin.

- Dbi véi cac cong van chuyén cac don vi khac xtr ly theo chirc ning nhiém vy,
Vin thu S& chuyén cong vin theo quy dinh.

6.2.6. Luu, bdo quén hd so (Thoi gian thuc hién budc nay t6i da la 02 ngay)

Céc can b, chuyén vién, phong lién quan tryc tiép xt 1y khiéu nai tién hanh luu
truc, bao quan hod so theo quy dinh hién hanh.

7. HO SO CUA QUY TRINH

Hb so xir Iy khiéu nai vé véc xin bao gom:

- Noi dung khiéu nai dugc chuyén dén phong Nghiép vu

- Céc thong tin lién quan khiéu nai dugc thu thap thém.

- To trinh, c6ng vian trao ddi, cong van xit Iy cac khiéu nai
8. BIEU MAU

Biéu mau tiép nhan khiéu nai
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BIEU MAU TIEP NHAN KHIEU NAI LIEN QUAN DEN VAC XIN

1. Nguwoi khiéu nai

L1 HO VA BN ittt sss vt sae st e st asesne e s s ne s
1.2 88 B8N thORi: cvvvvevvuvrerresissssissssssisssissnssssssssssesssssssssessessssssssessssssseseesssssesssnnes
13 Bamalilsicisnsimmmomiminsasaasmsiisimmmrasnrammsayesonssasseanmsensrsseranamnss
1.4. Don vi cONg tAc/ Pia Chi CU I e e e e seeensaenes
2. Thoi gian va hinh thire khiéu nai

2.1. Thoi gian: gior ngay thang nam

2.2. Hinh thirec:

- Website:

- Qua dudng day nong (hotline):

- Qua dién thoai thong thudng:

- Khéac:

3. San phim vic xin khiéu nai

4. N$i dung khiéu nai
4.1. Linh vuc

4.2. Noi dung khiéu nai

4.3. Miu san phadm khiéu nai (anh chup/mu tryc tiép)

5. Phan hanh chinh

Ngudi tiép nhan khiéu nai Lanh dao Phong Lanh dao S& Y té

7




