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S654  [KH-STTTT Binh Phuée, ngay 23 thangog nam 2021

KICH BAN TIEP NHAN THONG TIN, HO TRQ COVID-19 QUA TONG
PAI THONG TIN DICH VU CONG 1022
Véi trang thai sin sang cao trong tiép nhan, hd tro giai dap thong tin lién
quan dén dich bénh Covid-19

Thyc hién Thang bdo ket lugn s 403/TB-UBND ngdy 06/8/2021 cia
UBND tinh vé két luan cudc hop giao ban truc tuyén vé phong, chong dich bénh
Covid-19.

Trude su dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19, nham dam bao cho
cong tac tiép nhan thdng tin, hd tro giai dap nhimg thac mac lién quan dén chinh
séch hd tro dich bénh Covid-19; cac thdng tin khan lién quan dén dich bénh nhu
ho, sbt... dé hd tro ngudi dan Kip thoi gdp phan cho cdng tac phong, chong dich
bénh Covid-19 trén dia ban tinh, S& Thong tin va Truyén thong xay dung kich
ban tiép nhan thong tin, hd tro Covid-19 qua Tong dai Thong tin dich vu cong
1022 Binh Phudc (goi tat Tong dai 1022) nhu sau:

1. Nguyén tic tiép nhan, xir ly théng tin Covid-19

Tong dai 1022 dam bao tiép nhan, xir 1y thdng tin 24/7 qua cac kénh tiép
nhan gom:

- Goi dau s6 (0271) 1022

- Khai bao y té qua Tong dai ao (Voichat)

- Nhin tin c4c kénh sau:

+ Fanpage: 1022 Binh Phudc

+ Zalo: 10C Binh Phuéc

+ Email: 1022@binhphuoc.gov.vn
+ Website: 1022.binhphuoc.gov.vn
+ App mobile: Binh Phudc Today

2. Quy trinh tiép nhan, phdi hop xir 1y thong tin Covid-19

a) P6i voi nhitng thong tin mang tinh (khan) nhu théng tin bao: ho, sot, mat
vi giac, khitru giac, cac triéu ching sau khi tiém vac xin...

Tong dai 1022 phédi hop véi cac co quan y té gom: SO Y té, Trung tam
Kiém soat bénh tat tinh (CDC tinh); Bénh vién Pa khoa tinh dé hd trg cho nguoi
dan; Tram Y té cap huyén; (Pinh kém quy trinh thuec hién da dwoc thong nhat
Véi nganh y té tai Cong vin sé 1031/STTTT-BCVTCNTT ngay 08/8/2021).

b) Déi voi nhimg tru:ong hop khac (khéng khan): Tong dai 1022 sé tra 1o
truc tiép hoic phéi hop véi céc co quan chuyén mén lién quan giai dap, tra 1oi
cho nguoi dan theo nhu Quy trinh quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9, Dleu 10 cda
Quyét dinh sb 478/QD-UBND ngay 26/02/2021 cia UBND tinh vé ban hanh
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Quy ché phdi hop tiép nhan, xtr 1y va phan hoi théng tin qua Tong dai thong tin
dich vu cbng 1022 tinh Binh Phudec.

3. Phwong &n to chirc trwe Tong dai 1022 tiép nhan, xir Iy thong tin
Covid-19

Can ctr vao tinh hinh thuc té sé luong théng tin phan anh caa nguoi dan
lién quan dén dich bénh Covid-19, Tong dai 1022 bo tri luc lwong ing truc nhu
sau:

- Cép d9 1. Tinh hinh binh thuong tiép nhan dudi 200 tin/ngay. B6 tri 05 Tong
dai vién lam vi¢c gio hanh chinh va it nhat 01 Tong dai vién truc lam viéc ngoai gio
hanh chinh dén 07h00 ngay hém sau.

- Cap d¢ 2. Tiép nhan trén 200 dén 500 tin/ngdy: Bo tri 05 Tong dai vién lam
viéc gio hanh chinh va it nhat 2 Tong dai vién tryc lam viéc ngoai gio hanh chinh dén
07h00 ngay hém sau.

- Cap dd 3. Tiép nhan trén 500 dén 1.000 tin/ngay: Bo tri 09 Tong dai vién; bo
sung luc luong du phong vao ho tro tiep nhan 24/7; dam bao it nhat 1a 10 line dién
thoai gio hanh chinh; it nhat 04 Tong dai vién tryc lam viéc ngoai gio hanh chinh dén
07h00 ngay hém sau.

- Cép d9 4. Tiép nhan trén 1.000 tin/ngay. Bo tri 09 Tong dai vién; bo sung luc
luong du phong vao ho tro tiép nhan 24/7; dam bao it phﬁt la 15 line dién thoai. it nhat
08 Tong dai vién truc lam viéc ngoai gio hanh chinh dén 07h00 ngay hom sau.

4. T6 chirc thuc hién
a) Trung tam COng nghé thong tin va Truyén thong

Hé thong c4c van ban lién quan dén tinh hinh dich bénh Covid-19 cung
cap, huéng dan cho Tong dai vién nam bat phuc vu viéc tra 101, giai dap cho
nguoi dan.

Theo ddi, béo céo cip do theo ngudng tiép nhan kip thoi cho Lanh dao S
Thong tin va Truyén thong dé c6 chi dao kip thoi phl hop véi diéu kién thuc té
dang dién ra.

Thuong xuyén, téng hop théng ké bao céo tinh hinh tiép nhan, giai dap, xt
ly thong tin lién quan dén dich bénh Covid-19 cho Van phong S¢ Thong tin va
Truyén thdng tong hop trude 11h00 hang ngay.

b) Vién thdng Binh Phuéc

bam bao co s¢ vat chat, nhan luc va lén phuong an du phong ddm bao cho
viéc tiep nhan, xtr ly, giai dap théng tin cho nguoi dan theo cac cap do (tai muc
3) bén trén.

Chuan bi co s¢ dif liéu cau hoi, cau tra 1oi lién dén dich bénh Covid-19 dam
bao tinh thong nhat cho viéc phlc dap cho nguoi dan dugc thong nhat chinh xac,
Kip thoi.
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~ Phdi hop véi Trung tam Cong nghé thong tin va Truyen thong to chire tap
huén, huéng dan doi twgng dy phong phuc vu vi€e tiep nhén, xtr ly thong tin lién
quan dén dich bénh Covid-19 (khi can thiét).

Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyen théng xay dung du toan kinh phi
trong cac cap do phat sinh trinh UBND tinh xem xét, phé duyét (néu c0).

Thyc hién bao cao S¢ Thong tin va 'J'ruyén thong (qua Trung tam Cong
ngh¢ thong tin va Truyén thong) kip thoi bien dong cac ngudng cap do trong qua
trinh tiép nhan.

Trén day 1a Kich ban tiép nhan thdng tin, hd tro Covid-19 qua Tong dai
1022, S¢ Thong tin va Truyén thong d€ nghi cac co quan, don vi lién quan phoi
hop trién khai thuc hién nghiém tac./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

-So Y té (p/h):

- Trung tim CNTT&TT,;
- VNPT Binh Phudc;

- Luu: VT.
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