UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 453  JKH-SYT Binh Phuée, ngay 10 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Phuc tra, danh gia chit lwgng bénh vién va khio sat hai 1ong nguoi bénh, nhan
vién y té cac Bénh vién, Trung tdm Y té c6 giwong bénh trén dia ban
tinh Binh Phwéc nim 2021

Thuc hién Quyét dinh s6 85/QD-BYT ngay 14/1/2022 cua B Y té ban hanh
ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh,
nhan vién y t€ nam 2021;

SO Y té xay dung K& hoach kiépl tra, danh gi,é chat lwong bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhén vién y t€ nam 2021 doi voi cac Bénh vién, Trung tam
Y t€ co giwong bénh trén dia ban tinh (sau day gei tat la don vi), cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mon, cung cap dich
vu khadm, chira bénh cta cac bénh vién, trung tdmy té trén dia ban tinh.

b) Dénh gi4 thyc trang chat lwong hoat dong va cung cap dich vu kham, chira
bénh, lam co s& x@y dung ke hoach cai tien chat lugng Bénh vién.

¢) Kiém tra cong tac thu dung, dieu tri COVID-19 va sy san sang tham gia cap
ctry, hoi suc tich cuc nguoi bénh COVID-109.

d) Kiém tra cong tac an toan phong chong dich COVID-19 theo B9 tiéu chi
Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19.

d) Xép loai chit lugng hoat dong va dich vu kham, chira bénh caa cac don vi.

2. Ndi dung kiém tra

Thyc hign theo Quyét dinh s6 85/QD-BYT ngay 14/1/2022 cia Bo Y té ban
hanh n6i dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ nam 2021, cu thé:

2.1. N6i dung 1: Thong tip, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chqyén mon, tai chinh, nhfm luc, to churec, da,nh muc ky thuat, danh sadch ngudi hanh
nghé, danh muc trang thiét bi, st giung thudc 12 thang, bdo cdo mo hinh bénh tat
ICD-10), diém két qua danh gia chat lugng 83 tiéu chi.

Ap dl;mg theo biéu mau h.'?lng nam va nhap trén ph?m mém Quan ly Kiém tra
danh gia chat lvgng bénh vién http://nova.glbv.vn/.

2.2. NO1 dung 2: Panh gia chét luong bénh vién
a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B0 ti€u chi chét lugng bénh vién Viét


http://nova.qlbv.vn/

Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 ndm 2016 cua B trudng BO Y t€) va céc tai liéu hudng dan danh gid chat
luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B0 tiéu chi chét lugng bénh vién Vi¢t Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muyc s6 19 va 22: thay cum t dat tiéu chu n ISO 15189
(twong duong ho ¢ cao hon) bang cym t dat t mirc 4 tr¢ 1én theo Quyét dinh s6
2429/QDb-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong
xét nghiém y hoc ;

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bd sung thém yéu~c§u: dat t muc 3 tr¢ 1€n theo B
tiéu chi chat lugng danh gia marc do an toan phau thuat kem theo Quyét dinh so
7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 cua B truong Bo Y te.

2.3.  Noi dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kem theo Quy€t dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
cua B0 truéng B Y t€).

- Trong tam thyuc hién khao sat sy hai long cta toan bd nhan vién y té (khuyét
danh) va nhap phiéu trén phan mém tryc tuyén:

https://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Khao sat hai long nguoi bénh néu bénh vién co diéu kién thyc hién (khong
bat budc ti€n hanh khao sat hai long nguoi bénh trong 1an kiém tra, danh gia nay).

2.4. Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chong dich COVID-19

Ap dung Bo tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va céc
bénh viém duong ho hap cap do B§ Y té ban hanh.

Nhap diém ‘kién} tra BO ti€u chi Bénh vién an toan phong chéng dich
COVID-19 trén phan mém tryuc tuyen tai: https://covid19.chatluongbenhvien.vn/.

2.5. Nbi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy sén
sang tham gia cap ctru, hoi strc tich cuc nguodi bénh COVID-19.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thyc hién D¢ 4n Tang cuong ning luc cap
cuu, hoi stc tigh cuc cho cac bénh vién di€u tri nguoi bénh COVID-19 n ng ban
hanh theo Quyét dinh 3616/Qb-BYT ngay 29/7/2021.

- Kiém tra viéc nhap sé‘liéu truc tuyén theo Cong van §6 1534/KCB-
QLCL&CDT ngay 26/11/2021 vé viéc bao cdo so bd trién khai DE an 3616/QD-
BYT. Céac don vi khong tra 101 dugc xép vao nhoém khong trién khai DE an.

- Kiém tra viéc trién khai Cong dién s6 2146/CD-BYT ngay 22/12/2021 vé
viéc ti€p tuc trién khai cac giai phap gidm tr vong do COVID-19.

- Kiém tra cong tac bdo cdo nhanh tinh hinh thu dung nguoi bénh COVID-
19 va danh sach nguoi bénh tir vong do COVID-19 trén phan mém truc tuyén


https://hailong.chatluongbenhvien.vn/
https://covid19.chatluongbenhvien.vn/

cdc.keb.vn theo Cong véan s6 7077/BYT-KCB ngay 26/8/2021 vé viéc bao céo cong
tac thu dung, diéu tri ca bénh COVID-19 (F0).

5. Thoi gian kiém tra, danh gia
S6' Y té sé tién hanh phdc tra, danh gia ddi véi 02 don vi sau day:

STT Tén don vi Ngay phuc tra
1 Trung tdm Y té thi x4 Phudc Long 16/02/2022 (Thu Tu)
2 Bénh vién da khoa tinh 18/02/2022 (Thir Sau)

6. B&o cao va cong b két qua

So Y té cong bd két qua cac bénh vién trén dia ban tinh do S Y té truc tiép
di kiém tra, danh gia va bao cédo Bo Y té theo quy dinh. S¢ Y té cong nhan két qua
tu danh gia cta cac don vi con lai theo quy dinh ctia BO Y t€.

7. To chic thuc hién

7.1. Phong Nghiép vu

- Xay dung ké hoach, sap xép lich kiém tra cac don vi.

- Tham muu Giam déc S¢' Y té ban hanh cac Quyét dinh thanh 1ap Doan kiém
tra.

- Chuén bi bang diém kieém tra va céc tai ligu lién quan phuc vu doan kiem
tra. Thong bao lich kiém tra dén cac don vi.

- Tong két, bao cao két qua kiém tra.

7.2. Van phong So

- B4 tri xe phuc vu doan kiém tra.

- CoOng tac phi phuc vu doan kiém tra.

7.3. Cac don vi nhan kiém tra;

- Thyc hién cong tc tu kiém tra chinh xac, khach quan va chuan bi day du 05
ndi dung kiém tra, danh gia theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach Kiém tra cac Bénh vién, Trung tdm Y té c6 giudng bénh
nam 2021 cua So Y te./.

Noi nhin: KT.GIAM DOC
- Giam ddc, cac PGP So; ]
- Cac phong chirc nang So;
- Cong Boan Nganh y té;
- Cac bénh vién, ca&c TTYT;
- Website SYT,;
- Luu: VT, NV (N6, 10/2).

Lé Anh Tuén
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