UBND TINH BINH PHUOGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 1776 ISYT—NV Binh Phuéc, ngay 05 thang 04 nam 2024
BAO CAO

Két qua tiép nhan va xir Iy dwong day ndng Sé Y té thang 03/2024

Kinh gri: Céac co so'y té trén dia ban tinh.

Thuc hién chi dao ciia Ban giam dbc S¢ Y té vé béo céo tiép nhan va tra 10i
cac cudc goi duong ddy nong phan anh cia nhan dan vé linh vyc y té.

T ngay 01/3/2024 dén 31/3/2024, SO dién thoai duong day nong:
0967871818 ctia SO' Y té da tiép nhan va xu 1y 07 cudc goi, trong do:

+ 01 cudc goi phan 4nh thai d6 can bo y té trong cong tac kham, chira bénh
tai cac co sO y té.

+ 03 cudc goi yéu cau giai dap cac thic méic cua nguoi dan trong linh vuc y
té.

+ 02 cudc goi hoi s6 dién thoai co s& y té.

+ 01 thong tin phan anh tir tong dai 1022.

S¢ Y té dé nghi cac don vi kham, chita bénh tang cuong cong tic kham,
chita bénh, cong tac tuyén truyén, giao tiép hudng dén su hai 1ong cta nguoi bénh.

(Pinh kem Bao cao cdp nhdt phan anh dwong ddy nong thang 03/2024)

Tran trong!

KT. GIAM DOC

Noi nhdn:
- Nhu trén;
Cac PGD S6' Y té;
Céac Phong chirc nang;
Website S¢' Y té;
Luu VT — NV (Cic)

Po Thi Nguyén



PHU LUC

Cap nhat théng tin phan anh dwong day nong

STT

Theoi gian

S6 dién thoai

Noi dung

Két qua xir ly

Ghi chd

01

8h35p ngay
14/3/2024

0974963766

Chi Nguyén Thi Diéu Ngoc
thuc hién xét nghiém viém gan
siéu vi B tai BV Hoan My
Binh Phudc tir ngay 4/3/2024,
dong phi xét nghiém hét
1.800.0006. Pén  ngay
14/3/2024 dén lay két qua,
Bénh vién bao khong tra két
gua xét nghiém cho chi Ngoc
duoc va tra lai 780.000d, nhan
vién y té ndi 1a trir phi nhiing
xet nghiém da lam trude do
cia Chi. Yéu cau So Y té
Xuéng giai quyét.

Sau khi tiép nhan
théng tin phan anh,
S& Y té da lién he
truc tiép véi 1anh
dao Bénh vién Hoan
M$. Lanh dao Bénh
vién da lam viéc truc
tiép va hoan tra toan
bo sb tién cua Chi da
dong. BV Hoan My
da phan hoi lai dé
SYT duoc biét.

02

10h20 p ngay
14/3/2024

0963639214
Phan anh dén tong dai
1022

Chi Ngoc Khoa, 0963639214,
M4 ho so: 000.00.16.H10-
240110-0006, Cap Chung chi
hanh nghé dugc, Trang thai:
Tur chéi tiép nhan, Ngay hen
tra: 05/02/2024. Chi di bo
sung 2 hinh chan dung néop tai
Trung tam Dich vu cong tinh,
nhung hé thong van trang thai

Sau khi tiép nhan
thdng tin phan anh,
So Y té da phan hoi
noi dung S¢ Y té da
c6 Vin ban sd
208/SYT — NV ngay
29/01/2024 tra hd so
chi Nguyén Huynh
Ngoc Khoa néu rd ly




tr choi tiép nhan. Vay ho so
cia chi cé thiéu gi khong?
Kinh chuyén don vi kiém tra,
ho tro ngudi dan a.

do khdng cap duogc
CCHN. Bé nghi lén
hé HCC dé nhan két
qua va nhan lai 1é
phi. B6 phan 1 cua
Hanh chinh cong da
lien hé truc tiép dén
Chi Ngoc Khoa dé¢
giai thich va chuyén
tra két qua.

Chi Nguyén Thi Diéu Ngoc
phan hoi thong tin di lam viéc
véi lanh dao BV Hoan My va
dugc hoan tra toan bo sd tién

Sau khi tiép nhan
thdng tin phan anh,
So Y té da d3 béo
lanh dao bénh vién

03 | 11h20ngay 0974963766 theo yéu ciu. Chi béo quén thé | ra soét khu vuc hanh
14/3/2024 AT SR AR . . A X
bao hiem & Bénh vién yéu cau | chinh, tra ho so, néu
gui buu dién vé nha cho Chi. | c6 thé BHYT cua chi
Ngoc s& hd tro gui
vé tan nha.
Hoi s6 dién thoai cia BVDK | Sau khi tiép nhan
tinh dé hoi tham c6 kham bénh | théng tin phan anh,
khong S¢ Y té dd cung cap
15h07 ngay 56, dign thoai hanh
04 15/3/2024 0393207312 chinh cua BVDK

tinh. Van khong lién
lac duoc nén da cung
cip s6 dién thoai
PGP Bénh vién. Dé




nghi BVDK tinh ra
soat lai cac sb dién
thoai cong b trén
website dé nguoi dan
tién lién hé.

05

14h18 ngay
19/3/2024

0908652628

Truong hop me chi cé thé bao
hiém y té tai Loc Ninh, bi ung
thu. Pang diéu tri ngoai trd tai
Bénh vién Ung budu TP.
HCM.Thang 2/2024, Chi vé
xin gidy chuyén vién cho Me
chi thi dwoc BVDK tinh
huéng dan phai co ngudi bénh
dang ky khdm,bénh tai BV thi
m&i lam gidy chuyén tuyén
theo quy dinh. Ngay
19/3/2024, Chi dwa me chi vé
BVDK tinh d& kham va xin
chuyén tuyén. Tuy nhién Bénh
vién tra loi la me chi dang
diéu tri tai BV Ung budu nén
khéng thé nhap ho so kham
bénh tai BVDK tinh. Chi hoi
BVDK tinh tra 161 nhu vay
ding hay sai?

Sau khi tiép nhan
théng tin phan anh,
S Y té da giai thich
cho ngudi nha hiéu
vé quy dinh kham,
diéu tri va chuyén
tuyén bat buoc phai
c6 ngudi bénh dé
kham truc tiép la
dang quy dinh. Viéc
ngay 19/3/2024 Khi
Me chi dén kham tai
BVDK tinh, sau khi
nhap ma thé BHYT
cua Mg chi thi phét
hien me chi van
dang diéu trj tai BV
Ung budu thi BVDK
tinh khéng thé tiép
nhan dong  thoi
kham, chtra bénh tai
BVDK tinh la ding
quy dinh. B3 huong




dan Chi lam thu tuc
Xuat vién ¢ BV Ung
Buéu réi méi diang
ky kham chuyén
tuyén & BVDK tinh
Binh Phudc. Chi da
hiéu va sé& thuc hién
theo huéng dan.

Van thu S¢ Cong Thuong hoi
so di¢n thoai van phong S¢ Y
té vi goi so dién thoai trén

Sau khi tiép nhan
thong tin phéq anh,
b3 cung cap so6 di¢n

15h47 ngay website khong duoc thoai Van phong Sé.
06 1 19/03/2024 0968294981 P& nghi bo phan van
phong ra soét lai sb
dién thoai niém yét
trén website.
Phan 4nh dua ngudi nha dén | Sau khi tiép nhan
kham tai TTYT huyén Bu Gia | thdng tin phan anh,
Mip nhung dugc TTYT|[S6 Y té da ghi nhan
chuyén vién ra TTYT TX | théng tin va giai
Phuge Long vi khdng c6 bac | thich cho ngudi nha
21h28 ngay si siéu am. vi tinh trang thiéu
071 281372024 0354328493 nhan luc tai Trung

tam Y té huyén BU
Gia Map. Nguoi nha
da tiép nhan théng
tin va dong y chuyén
bénh nhan ra TTYT




thi xa Phudc Long
dé dieu tri




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-04T21:40:05+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Đỗ Thị Nguyên<nguyendt.bbvcsskcb@binhphuoc.goV.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:39:23+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:39:29+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:39:36+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:39:43+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:40:13+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:40:21+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:40:29+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:40:36+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:41:00+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-05T09:41:05+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Y tế<soyt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




