UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap — Tw do - Hanh phuc

S6: 2475 /SCT-QLTM Binh Phutéc, ngay 11 thang 12ndam 2024
VIV trién khai thyc hién cac vin
ban quy pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Kinh gtri:
- ij ban Mt Tran T6 Quéc Viét Nam tinh;
- Cac s¢, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;
- Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh;
- Céc doanh nghiép, cac co sé san xuat kinh doanh.

Thuc hién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s6 19/2023/QH15;  Nghi dinh sO
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sb didu
cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Quyét dinh sé 38/2024/QD-UBND ngay
05/11/2024 cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Phudc ban hanh Quy ché phdi hop
quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cta nguoi tieu dung trén dia ban tinh.

Pé dam béo viée tuan thu phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia
ban tinh, S& Céng Thuong dé nghi cac co quan, don vi quan tim phéi hop trién khai mot
s6 ndi dung sau:

1. Uy ban Mit tran T6 qudc tinh

- Quan tAm day manh cong tac tuyén truyén dén quan chung nhan dan trén dia ban
tinh chip hanh day du cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tang cuong hoat dong giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé
quyén 101 nguoi tiéu ding cua co quan quan 1y nha nudce cac cap, cac to chic, ca nhan
san xuét, kinh doanh trén dja ban tinh.

2. C4c sé, ban, nganh tinh

- T6 chire tuyén truyén, phd bién ndi dung ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung s6 19/2023/QH15 va cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan dén co quan don
vi, linh vuc quan 1y bang céac hinh thic da dang, pht hop véi diéu kién, tinh hinh thyc
té ciia don vi.

- Quan tam trién khai, thuc hién tot cic nhiém vu dugc phan cong theo Quy ché
phdi hop quan Iy Nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu ding trén dia ban
tinh dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 38/2024/QB-UBND ngay 05/11/2024 ctia Chi tich
UBND tinh.
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- Tiép nhan, giai quyét cac _phan anh, yeu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh; to chuc thanh tra, kiém tra, x{r Iy vi pham phap luat vé quyén loi nguoi tiéu
dung va thuc hién ché do bao céo, trao d6i thong tin thuong xuyén hoac dot xuét vé tinh
hinh, hoat dong lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vuc,
dia ban phu trach theo quy dinh.

3. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd

- T6 chirc tuyén truyén phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sb
19/2023/QH15; Nghi dinh 86 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Quyét dinh sb
38/2024/QDB-UBND ngay 05/11/2024 cua Chu tich UBND tinh va cac van ban quy pham
phap luat c6 lién quan bﬁng cac hinh thirc da dang, phu hop vdi diéu kién, tinh hinh thyuc
té ctia dia phuong.

- Xay dyng va ban hanh kip thoi Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung gitta cac co quan nha nude ¢6 lién quan tai dia phuong theo

quy dinh tai diém g khoan 2 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sb
19/2023/QH15.

- Thong bao cho cac doanh nghi€p dong trén dia ban hoan thanh viéc dang ky
hodc dang ky lai hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung d6i véi linh vuc kinh
doanh thudc Danh muc phai ding ky theo quy dinh tai Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg
ctia Thii tuéng Chinh phu. Trinh ty, thu tuc va mau don ding ky duoc quy dinh tai Nghi
dinh s6 55/2024/ND-CP cuia Chinh phu.

- Kiém tra, gidm sat hoat dong cua to chirc xa hoi tham giabao vé quyen lg1 nguot
tiéu dung hoat dong trén dia ban; Thyc hién quan ly theo tham quyén ddi voi cac cho,
trung tAm thwong mai trén dia ban dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi nguoi tiu
dung mua, str dung san pham, hang hoa, dich vu tai cac dia diém nay.

- Chi dao, huéng dan UBND x&, phuong, thi tran t6 chuc kiém tra hoat dong cua
cac ban quan 1y chg, thuong nhan kinh doanh chg trén dia ban trong viéc thuc hién noi
dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong ndi quy ctia cho theo quy dinh cia phap
luat; quan ly, kiém tra hoat dong cua cac ca nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong
xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat dong tai dia phuong ngoai pham vi chg,
trung tAm thwong mai dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Pé nghi Hji Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh

- Tiép nhan va xir Iy thong tin phan anh ctia nguoi tiéu dung lién quan dén cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Ph01 hop v6i cac co quan quan ly Nha nudce c6 lién quan trong viée tiép nhan va
giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung.

- Tham gia va kién nghi véi cac co quan quan 1y Nha nudc vé cac chu truong,
chinh séach, co ché va giai phap nham thuc hién to6t cong tac bao v¢ quyén loi nguoi ti€u
dung trén dia ban tinh.
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5. Cac doanh nghiép, cic co s& san xuat kinh doanh trén dia ban tinh

- Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cua Luét Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2023, Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu cuia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh ctia phap
luat co lién quan.

- Hoan thanh viéc déng ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung phu hop
v0i quy dinh cua Luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung sO 19/2023/QH15 trudc ngay
31/12/2024 theo quy dinh tai Diéu 80 (Diéu khoan chuyén tiép).

S& Cong Thuong dé nghi cac co quan, don vi quan tim trién khai thyc hién./.

Z/ffu
/

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- Giam déc, cic PGD So;

- Phong KT&HT, phong KT céac huyén, Tx, Tp;
- Luu: VT, QLTMvHg.12).

Vie J@Qc Qo%y



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-10T17:58:36+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH PHƯỚC
	Lý Thị Mỹ Loan<loanltm.sct@binhpphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-11T08:37:35+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH PHƯỚC
	Vũ Ngọc Long<longvn.sct@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-11T09:18:48+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Công Thương<soct@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-11T09:18:52+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Công Thương<soct@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-11T09:18:56+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Công Thương<soct@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-11T09:19:02+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Sở Công Thương<soct@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




