
UBND TỈNH BÌNH PHƯỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ Y TẾ Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:              /SYT-TTra Bình Phước, ngày      tháng 12 năm 2024 

V/v triển khai thực hiện các văn 

bản quy phạm pháp luật về bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng   

 

   

Kính gửi: Các đơn vị trực thuộc Sở. 

   

Thực hiện Công văn số 2475/SCT-QLTM ngày 11/12/2024 của Sở Công 

thương về việc triển khai thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật về bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng. Sở Y tế đề nghị các đơn vị theo chức năng, nhiệm vụ 

được giao triển khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Tuyên truyền, phổ biến đến toàn thể công chức, viên chức, người lao 

động và nhân dân về nội dung Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 

19/2023/QH15; Nghị định số 55/2024/NĐ-CP ngày 16/5/2024 và các văn bản 

quy phạm pháp luật về lĩnh vực y tế, an toàn thực phẩm bằng các hình thức đa 

dạng, phù hợp với điều kiện, tình hình thực tế của đơn vị.  

2. Tiếp nhận, giải quyết các phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu 

dùng; tổ chức thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm pháp luật về quyền lợi người 

tiêu dùng và thực hiện chế độ báo cáo, trao đổi thông tin thường xuyên hoặc đột 

xuất về tình hình, hoạt động liên quan đến công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu 

dùng thuộc lĩnh vực phụ trách theo quy định. 

Đề nghị các đơn vị triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận:  GIÁM ĐỐC 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc Sở Y tế; 

- Các phòng thuộc Sở Y tế; 

- Ban Biên tập Website Sở Y tế; 

- Lưu VT, TTra(ĐăngHai). 
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