
Phụ lục II: 

Hướng dẫn các bước vào học, thi trên nền tảng học trực tuyến mở đại trà 

MOOCs dành cho cho học viên 

1. Đăng nhập 

Bước 1: Sau khi truy cập được vào website nền tảng, click chọn "Đăng nhập" 

trên thanh menu.. 

 
Bước 2: Màn hình đăng nhập hiện ra. Vui lòng điền email và mật khẩu để đăng 

nhập vào tài khoản của bạn. 

 
Bước 3: Chọn "Đăng nhập" để đăng nhập tài khoản. 

*Lưu ý: 

Bạn có thể tích chọn vào "Lưu mật khẩu" để những lần đăng nhập sau được 

nhanh chóng và thuận tiện hơn. 

Màn hình hiển thị sau khi đăng nhập tài khoản thành công: 



 
  

2. Thay đổi thông tin cá nhân 

Bước 1: Sau khi đăng nhập, chọn vào ảnh đại diện tài khoản ở trên cùng góc 

phải màn hình. 

Bước 2: Chọn "Cài đặt tài khoản" sẽ hiển thị màn hình thông tin tài khoản. 

 
Bước 3: Thay đổi thông tin cá nhân mà bạn muốn chỉnh sửa. 

Bước 4: Chọn "Cập nhật" để hoàn tất thao tác và lưu lại thông tin mà bạn vừa 

thay đổi. 



 
  

3. Thay đổi mật khẩu tài khoản 

Bước 1: Trên màn hình thông tin tài khoản, click chọn "Đổi mật khẩu". 

Bước 2: Điền mật khẩu mới và xác nhận lại mật khẩu mới 1 lần nữa. 

Bước 3: Chọn "Cập nhật" để hoàn tất thao tác và lưu lại mật khẩu mà bạn vừa 

thay đổi. 

 
  

4. Đăng xuất 

Bạn hãy nhớ thoát khỏi phần mềm sau khi kết thúc buổi làm việc, hoặc khi 

không sử dụng nền tảng nữa. 

Các bước để thoát khỏi nền tảng như sau: 

Bước 1: Chọn vào ảnh đại diện tài khoản ở góc trên cùng bên phải. 

Bước 2: Chọn vào "Đăng xuất" để đăng xuất khỏi tài khoản 



 
  

5. Quên mật khẩu 

Trong trường hợp quên mật khẩu khi đăng nhập, bạn vui lòng thao tác theo các 

bước sau: 

Bước 1: Tại màn hình đăng nhập, vui lòng click vào "Quên mật khẩu" ở bên 

phải màn hình. 

 
Bước 2: Màn hình hiển thị popup xác nhận lấy lại mật khẩu, học viên nhập 

email để nhận mã OTP xác nhận. OTP sẽ được gửi qua email, vì vậy bạn cần 

viết đúng email để nhận được OTP 



 
Bước 3: Kiểm tra mail và lấy OTP trong nội dung email. Nhập mã OTP nhận 

được vào ô trống. 

 
Bước 4: Sau khi xác nhận OTP thành công, học viên cài đặt lại mật khẩu mới 

cho tài khoản. 

 
Như vậy, bạn đã có thể đăng nhập bằng mật khẩu mới và tiếp tục các trải 

nghiệm học tập trên nền tảng. 



  

Hướng dẫn Tham gia khóa học 

  

1. Tham gia khóa học mở 

Đối với các khóa học mở, tức là khóa học cho phép học thử và miễn phí, không 

yêu cầu đăng nhập, học viên thực hiện theo các bước sau: 

Bước 1: Truy cập website, lựa chọn mục "Khóa học"  trên thanh menu. Tại 

đây, học viên lựa chọn danh mục khóa học mà học viên quan tâm theo các nhóm 

hoặc chọn Tất cả khóa học. 

 
Bước 2: Sau khi lựa chọn, danh sách khóa học tương ứng sẽ hiện ra. Tại đây, 

học viên chọn khóa học muốn tham gia bằng cách click vào khóa học để xem 

thông tin khóa học. Màn hình sẽ chuyển về trang thông tin khóa học. Tại trang 

thông tin khóa học, học viên có thể xem thông tin khóa học cũng như thông tin 

giảng viên. 

 
Bước 3: Để bắt đầu học khóa học, học viên click "Học thử" ở các bài học để bắt 

đầu khóa học. 



 
  

2. Tham gia khóa học được chỉ định 

Để tham gia khóa học chỉ định, học viên cần đăng nhập tài khoản. Sau khi đăng 

nhập thành công, học viên tham gia khóa học theo 2 cách sau:  

Cách 1: Tham gia khóa học từ dashboard 

Bước 1: Tại màn hình dasboard, học viên click chọn "Khóa học" ở cột menu 

bên trái sẽ hiển thị danh sách các khóa học được chỉ định ở giao diện chính bên 

phải. 

 
Bước 2: Học viên click "Vào học"  tại khoá học muốn học. Màn hình sẽ hiển thị 

trang thông tin khoá học. 



 
Bước 3: Học viên click "Học ngay" để bắt đầu trải nghiệm học tập các khóa 

học của mình. 

 
Cách 2: Tham gia khóa học từ website 

Bước 1: Truy cập website, lựa chọn mục "Khóa học"  trên thanh menu. Tại 

đây, học viên lựa chọn danh mục khóa học mà học viên quan tâm theo các nhóm 

hoặc chọn Tất cả khóa học. 



 
Bước 2: Sau khi lựa chọn, danh sách khóa học tương ứng sẽ hiện ra. Tại đây, 

học viên chọn khóa học muốn tham gia bằng cách click vào khóa học để xem 

thông tin khóa học. Màn hình sẽ chuyển về trang thông tin khóa học. Tại trang 

thông tin khóa học, học viên có thể xem thông tin khóa học cũng như thông tin 

giảng viên. 

 
Bước 3: Để bắt đầu học khóa học, học viên click "Học ngay" sẽ hiển thị màn 

hình khóa học. 



 
Bước 4: Để bắt đầu học khóa học, học viên click "Học ngay" sẽ hiển thị màn 

hình khóa học. 

 
3. Học video trong khóa học 

Trong khóa học, học viên có thể thực hiện một số thao tác với bài học như sau: 

- Học lần lượt các bài học trong khóa học, hoặc học bài học mà học viên muốn 

bằng cách click vào tên bài học. 



 
  

- Chuyển bài trước hoặc sau, học viên có thể click vào "Bài trước"/"Bài sau". 

 
  

- Quay trở lại trang thông tin khóa học, học viên click vào "Quay lại khóa học". 

 



  

4. Tải tài liệu trong khóa học 

Bước 1: Học viên click menu "Tài liệu: ở bên trái màn hình. 

Bước 2: Sau khi hiển thị danh sách tài liệu, học viên click vào tài liệu muốn tải 

về. 

 
  

5. Gửi câu hỏi trong khóa học 

  

Bước 1: Học viên click menu "Hỏi đáp" ở bên trái màn hình.. 

Bước 2: Click chọn "Thêm câu hỏi mới" và nhập nội dung học viên đang thắc 

mắc. 

 
Bước 3: Chọn "OK" để hoàn tất thao tác gửi câu hỏi trong khóa học. 

*Lưu ý: Học viên chỉ có thể tạo câu hỏi đối với khóa học đã và đang tham gia. 



 
6. Đánh giá khóa học 

Bước 1: Đi tới chi tiết khóa học mà học viên muốn đánh giá và kéo xuống bên 

dưới. 

Bước 2: Nhập nội dung và chọn số sao mà học viên muốn đánh giá cho khóa 

học. 

Bước 3: Chọn "Gửi" để hoàn tất thao tác đánh giá khóa học. 

*Lưu ý: học viên chỉ có thể đánh giá khóa học đã và đang tham gia. 

 
  

Hướng dẫn Làm bài kiểm tra/bài thi 

1. Làm bài kiểm tra 

Bước 1:  Đăng nhập tài khoản vào hệ thống thành công sẽ hiển thị màn hình 

tổng quan. 

Bước 2: Sau khi đăng nhập thành công sẽ hiển thị màn hình Dashboard, học 

viên chọn "Khóa học” ở cột menu bên trái sẽ hiển thị danh sách khóa học của 

học viên. 



 
Bước 3: Click “Vào học” sẽ hiển thị giao diện thông tin khóa học. 

 
Bước 4: Click “Học ngay” sẽ hiển thị giao diện khóa học. 

 



Bước 5: Chọn bài học là bài tập/bài kiểm tra sẽ hiển thị giao diện làm bài tập/bài 

kiểm tra. 

Lưu ý: Các anh chị học viên chỉ làm được bài tập/ bài kiểm tra khi bài tập/bài 

kiểm tra đó được mở. 

 

Bước 6: Học viên click "Bắt đầu làm bài" màn hình hiển thị thông báo tải đề, 

anh chị tiếp tục click " Đồng ý" để bắt đầu làm bài. 

 

Bước 7: Sau khi click "Đồng ý" hệ thống hiển thị giao diện đề, Học viên bắt đầu 

làm bài. 



 

Bước 8: Sau khi làm bài xong, học viên click "Nộp bài" góc dưới màn hình 

hoặc góc trên bên phải màn hình. Màn hình hiển thị nội dung xác nhận nộp bài, 

học viên click "Đồng ý" để nộp bài vừa làm. Khi nộp bài xong, hệ thống sẽ hiển 

thị bảng thời gian làm bài và kết quả bài làm của học viên. 

 

Tùy theo cài đặt của giảng viên mà bài tập/ bài kiểm tra này học viên có thể biết 

điểm, biết đáp án ngay hay không, có được làm lại nhiều lần hay không.  

Tùy theo cài đặt về tiêu chí hoàn thành khóa học mà học viên sau khi hoàn 

thành bài kiểm tra có đạt chứng nhận hoàn thành khóa học hay không. Để kiểm 

tra việc hoàn thành khóa học, học viên vui lòng xem video hướng dẫn Theo dõi 

kết quả học tập. 

Bước 9: Học viên click "Hoàn thành" để hoàn thành khóa học.  

2. Làm bài thi 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản vào hệ thống thành công sẽ hiển thị màn hình tổng 

quan. 



Bước 2: Sau khi đăng nhập thành công sẽ hiển thị màn hình Dashboard, học 

viên chọn "Thi - Kiểm tra” ở cột menu bên trái sẽ hiển thị danh sách bài thi của 

học viên ở giao diện bên phải. 

 
Bước 3: Đối với phòng thi ở trạng thái Đã đến giờ, học viên click “Vào phòng 

thi” sẽ hiển thị giao diện phòng thi. 

 
Bước 4: Sau khi click nút "Đồng ý" hệ thống hiển thị giao diện bài thi. Học 

viên bắt đầu làm bài. 



 
Bước 5: Sau khi làm bài xong, học viên click “Nộp bài” góc trên bên phải màn 

hình. Màn hình hiển thị nội dung xác nhận nộp bài, anh chị click “ Đồng ý” để 

nộp bài thi vừa làm.  

 
Sau khi nộp bài xong, hệ thống sẽ hiển thị bảng thời gian làm bài và kết quả bài 

làm của học viên. 



 
Tùy theo cài đặt của giảng viên mà bài thi này học viên có thể biết điểm, biết 

đáp án ngay hay không, có được làm lại nhiều lần hay không. 

  

Hướng dẫn Theo dõi quá trình học tập 

1. Xem kết quả làm bài kiểm tra 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản vào hệ thống thành công sẽ hiển thị màn hình 

tổng quan. 

Bước 2: Click chọn "Thi - Kiểm tra" ở cột menu bên trái. Tại giao diện bên 

phải, mục Bài tập, các bài tập sẽ được hiển thị ở dưới theo dạng danh sách. 

 
Bước 3: Học viên click "Xem kết quả" ở cột Thao tác để xem chi tiết kết quả 

mình đạt được.  

Lưu ý: Học viên sẽ nhìn thấy điểm và bảng xếp hạng sau khi nộp bài nếu giảng 

viên cho phép xem điểm và hiển thị danh sách xếp hạng. 



 
Bước 4: Học viên click “Xem kết quả” ở cột Thao tác để xem lại bài làm của 

mình, kết quả, điểm và lời phê của giảng viên. 

Lưu ý:  

+ Học viên sẽ nhìn thấy kết quả, điểm nếu giảng viên cho phép xem kết quả và 

điểm 

+ Đối với các bài làm có câu tự luận và câu tô màu thì khi giảng viên chấm điểm 

xong, kết quả bài thi sẽ tự động cập nhật. 

 
  

2. Xem kết quả làm bài thi 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản vào hệ thống thành công sẽ hiển thị màn hình 

tổng quan. 

Bước 2: Click chọn "Thi - Kiểm tra" ở cột menu bên trái. Tại giao diện bên 

phải, các bài thi sẽ được hiển thị ở dưới theo dạng danh sách. 



 
Bước 3: Học viên click "Xem kết quả" ở cột Thao tác để xem chi tiết kết quả 

mình đạt được.  

 
Lưu ý: Học viên sẽ nhìn thấy điểm và bảng xếp hạng sau khi nộp bài nếu giảng 

viên cho phép xem điểm và hiển thị danh sách xếp hạng 

Bước 4: Học viên click “Xem kết quả” ở cột Thao tác để xem lại bài làm của 

mình, kết quả, điểm và lời phê của giảng viên. 

Lưu ý:  

+ Học viên sẽ nhìn thấy kết quả, điểm nếu giảng viên cho phép xem kết quả và 

điểm 

+ Đối với các bài làm có câu tự luận và câu tô màu thì khi giảng viên chấm điểm 

xong, kết quả bài thi sẽ tự động cập nhật. 



 
3. Xem chứng nhận hoàn thành khóa học 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản vào hệ thống thành công sẽ hiển thị màn hình 

tổng quan. 

Bước 2: Click chọn "Khóa học". Tại đây bạn có thể xem thông tin các khóa học 

mình đang tham gia hoặc đã hoàn thành. Màn hình hiển thị % tiến độ hoàn thành 

và điểm kiểm tra của mỗi khóa học. 

 
Bước 3: Click nút "Vào học" khóa mà bạn muốn xem chứng chỉ 

*Lưu ý: khi đã hoàn thành khóa học, click vào biểu tượng "cúp" sẽ hiển thị ảnh 

chứng chỉ. 



 
 


