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Sb: 2504 /BC—SYT Binh Phuoc, ngay 03 thang 07 nam 2023
BAO CAO

Tién d¢ trién khai cong tac thanh toan vién phi khdng dung tién mat

Thuc hién Ké hoach s 251/KH — BCD ngay 08/9/2022 vé viéc Kiém tra viéc to
chtrc thyc hién thanh toan khdng dung tién mat tai mot sé truong hoc, co sd gido duc,
bénh vién, co sd 'y té trén dia ban tinh.

Thuc hién Cong vian s6 3959/UBND — KGVX ngay 16/12/2022 cua UBND tinh vé
viéc tang cudng trién khai thanh toan khong dung tién mat tai cac bénh vién, co so'y té
trén dia ban tinh.

S¢ Y té da xay dung Ké hoach sé 4427/KH — SYT ngay 18/11/2022 vé viéc kiém
tra viéc td chuc thuc hién thanh toan khdng dung tién mit.

Ngay 11/5/2023, S¢ Y té da triéu tap Hoi nghi bao céo két qua trién khai cong tac
thue hién thanh toan khong ding tién mit tai cac co sé'y té cong lap trén dia ban tinh
dé nhanh chéng thiic day cong tac chuyén d6i s6 khéng dung tién mat va tao thanh thoi
quen cho nguai dan.

Sau hon 01 thang ké tir thoi diém t6 chic Hoi nghi dén nay, So Y té da don dbc nhac
nhé va ghi nhan tién d6 trién khai cua cac don vi cu thé nhu sau:

1. S don vi bao cdo ding thoi gian yéu cau: 10 don vi gom: Bénh vién Y hoc
Cb truyén tinh, Bénh vién Pa khoa tinh, Trung tdm Y té huyén Pha Riéng, Trung tam
Y té huyén Chon Thanh, Bénh vién Pa khoa Cao su Binh Long, Trung tam y té thanh
phd Pong Xoai, Trung tam Y té huyén Hén Quan, Bénh vién Hoan My Binh Phudc,
Trung tm Y té thi x4 Binh Long, Bénh x& Cong an tinh.

2. Két qua béo céo:

Sau thoi gian nhac nhé don doc nhung tién do trién khai thuc hién rat cham:

- Bénh vién Pa khoa tinh: Van & mic d6 tao ma vuong QRcode (tinh), qua app
chuyén khoan/ thanh toan. Hién nay, bénh nhan thanh toan vién phi bang tién mat, chua
thuc hién thanh toan qua ma vudng QRcode hay chuyén khoan. Binh huéng: Du kién
thang 8/2023 s& két ndi lién théng ma QRcode vao hé théng phan mém kham bénh,



chita bénh VNPT — HIS, thiic day cdng tac chuyén doi s6 khong ding tién mit va tao
thoi quen cho ngudi dan, khuyén khich nguoi dan thay do6i hinh thac thanh toan,

- Trung tdm Y té huyén Phi Riéng: Chua trién khai khdam bénh, chita bénh nén
chua trién khai noi dung thanh toan vién phi khéng dung tién mat.

- Trung tdm Y té huyén Chon Thanh: Trong quy IV/ 2023 Trung tdm da phdi hop
véi Ngan hang TMCP Nam A trién khai cong tac thanh toan vién phi khdng diing tién
mat, trién khai may POS/Banking/VNPAY QR (ma vudng QR). Tir ngay trién khai hoi
nghi dén nay Trung tdm d3 tiép nhan 01 thanh toan qua hé thdng, s tién: 165.000 dong.
Khoé khin: chua c6 kinh phi dau tu hé théng va duy tri chi phi dich vu E-mobile
Banking, phi tin nhan OTT, phi quan ly tai khoan, ... va thoi quen st dung tién mit cua
ngudi dan van con pho bién. Hudng khac phyc: Tiép tuc tuyén truyén, trién khai nhiéu
hoat dong thuc day thanh toan vién phi khdng ding tién mit tai co sé y té mang lai
nhiéu loi ich cho ngudi dan nhu khong gidy, khong xép hang, khéng mang tién mat,
giam nira thoi gian cho doi.

- Bénh vién Pa khoa Cao su Binh Long: Bénh vién da moi VNPT + Ngan hang
Agribank huéng dan thu tuc lap dat thiét bi thu vién phi khong dung tién mit. B3 lam
to trinh xin Ban Tong Giam dé¢ Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Long mo tai khoan
riéng cho Bénh vién, dang cho Cong ty phé duyét.

- Bénh vién YHCT tinh:

+ Bénh vién dang tiép tuc thuc hién hop dong véi Trung tam kinh doanh
VNPT Binh Phudc trién khai dich vu thanh toén tich hgp vao phan mém VNPT His
bang vi dién tor VNPT Pay, dong thoi trién khai tich hop vao phan mém VNPT His QR
dong thanh toan da ngan hang, da vi dién tir. Ngoai ra Bénh vién phdi hop véi Ngan
hang Vietinbank trién khai thuc hién thanh toan khong ding tién mat bang nquét ma
QR. 100% vién chirc, ngudi lao dong trong Bénh vién chap hanh thanh toan khdng
dung tién mat khi khdm chita bénh. B6 tri t6 cong tac xa hoi phdi hop véi nhan vién
ngan hang lién két, huéng dan, hd trg viéc thuc hién thanh toan khéng ding tién mat
trong thanh toan kham chira bénh, thanh toan cac dich vu khac thudc linh vuc y té. Khu
vuc thanh toan da bb tri, sap xép, cong khai cac thong tin vé Sé tai khoan ngan hang,
M3 QR Code ngan hang va ciing lip dat Modem Wifi nham tao thuan loi cho nhan dan
st dung, két ndi internet trong viéc tién hanh thanh toan vién phi trén céac thiét bi di
dong.

+ Tong luot khdm bénh, chita bénh tir ngay 11/5/2023 dén ngay 15/6/2023 la 3.120
luot, tong s6 tién thu dugc 3.011 triéu (Ba ty khong trim mudi mot triéu dong) dong,
trong d6 thu bang tién mat 312 triéu déng. Thuc hién thanh toan khong ding tién mat
2.910 luot véi tong s6 tién 1a 2.699 triéu déng (Hai ty sau tram chin muoi chin triéu



ddng), ty 1é thuc hién thanh toan khong ding tién mit tai Bénh vién 13 89,6% (2.699
13.011).

+ Kho6 khan: Thoi quen dung tién mit; khi thyc hién hinh thtc thanh toan phai co
dién thoai thong minh va tai khoan thé ngan hang; bénh nhan dén kham tai Bénh vién
dasb 1a nguoi cao tudi, nhiéu ngudi dan ¢ ving siu, vung xa,... nén viéc thuc hién cac
thao tac con han ché.

+ Pé xuit, kién nghi: Nang cao ha tang ky thuat, nang cao kha nang tiép can tai
chinh ngan hang caa nhan dan. Tuyén truyén, nang cao nhan thic cua nhan dan trong
thanh toan khéng dung tién mat. Hoan thién hanh lang phap 1y, ban hanh quy dinh quan
ly vé str dung céc phwong tién thanh toan khong dung tién mat, vé phuong thic thanh
toan khong ding tién mat. Tang cuong bao mat, chong gian lan, dam bao an toan an
ninh thong tin cua hé thong thanh toan va an toan, bao mat théng tin cia nguoi dung.
C6 phuong an xu ly, hd trg, khiac phuc nhiing su cd lién quan dén thanh
toan khéng ding tién mat cho ngudi ding dich vu. Cac té chie tin dung, don vi cung
cap dich vu thanh todn, co quan bao chi, truyén théng can hd tro tuyén truyén rong rai
va ¢ xay dung chuong trinh huéng dan dé ngudi dung c6 kién thirc, kK ning trong viéc
&p dung thanh toan tién mit tré thanh hoat dong thudng xuyén, hang ngay.

- Trung tdm Y té thanh phd Pong Xoai: S6 luot thanh toan khdng ding tién mat
tai Trung tdm Y té thanh pho tir ngay 11/05/2023 dén ngay 16/06/2023 1a: 46 luot va
Gia tri thanh toan 1a: 49.677.935 d/148.416.438 &. Pat ty 1&: 33%.

+ Pé xuit kién nghi: Tang cuong bao mat, chdng gian lan, dam bao an toan an
ninh théng tin cua hé thdng thanh toan va an toan, bao mat théng tin cia ngudi ding.
Nang cao ha tang k¥ thuat, nang cao kha ning tiép can tai chinh ngan hangcua nhan
dan. Tuyén truyén, nang cao nhan thac caa nhan dan trong thanh toan khong dung tién
mat. C6 phuong an hd tro phi sir dung dich vu khi nguoi bénh thanh toan khong ding
tién mat. C4c to chic tin dung, don vi cung cap dich vu thanh todn, co quan bao chi,
truyén thong can hd tro tuyén truyén rong réi, xay dung chuong trinh huéng dan dé thu
hat ngudi dung ciing nhu ting cudng kién thic, k§ niang cua ngudi ding trong viéc &p
dung thanh toan tién mat tré thanh hoat dong thuong xuyén, hang ngay.

- Hién tai TTYT H6n Quan: dang trong qua trinh thay d6i phan mém tir DHG sang
VNPT, phan thanh toan khong dung tién mat dang phéi hop véi VNPT trién khai.

- Bénh x4 Cong an tinh: Bénh x4 da trién khai thuc hién hinh thtc thanh toan
khong dung tién mit bang ma QR Code dugc 02 thang, do tinh hinh & bénh x4 bénh
nhan it, chii yéu can bo chién si dén kham bénh 1ay thudc thé bao hiém dugc quyén loi



100%. Chua c6 trudng hop nao phai chi tra tién kham bénh, chita bénh nén chua c6
truong hop thanh toan khong dung tién mit.
3. D@ xuit, kién nghi:

- S6'Y té yéu cau cic co s y té khan truong trién khai hinh thirc thanh toan vién
phi khong dung tién mat. Phdi hop véi cac don vi truyén thong ting cuong cong tac
tuyén truyén, van dong ngudi dan st dung cac hinh thirc thanh toan khong dung tién
mit. T chirc budi lam viée 3 bén gém lanh dao don vi, ngan hang va don vi cung cép
phan mém quan 1y bénh vién phdi hop théng nhat phuwong an trién khai thuc hién.
Thuong xuyén cap nhat bao cdo tién do trién khai thuc hién vé S¢ Y té - Phong Nghié¢p
vu dé kip thoi tong hop bao céo lanh dao SO Y té.

- S¢ Y té dé nghi UBND céc huyén, thi, thanh phé phédi hop chi dao trung tam y
té va cac don vi lién quan trién khai cac hoat dong tuyén truyén va huéng dan dé nguoi
dan c6 kién thire, K ning trong viéc ap dung thanh toan khong dung tién mit, dam bao
theo dung tién do da dé ra.

Trén day 1a bao céo tién do trién khai thyuc hién thanh toan khdng dung tién mat tai
cac co s Y té trén dia ban tinh.

Tran trong!

KT.GIAM POC

Noi nhén: ‘
-UBND tmh (de béo cao)

-TTYT céc huyen th1 thanh pho
- Giam déc So;

- Cac Pho Giam dbc So;

- Cac Phong chtrc nang;

-Luu VT - NV (C 3.7)

Po6 Thi Nguyén
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