UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Dgc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 364 /KH-SYT Binh Phuéc, ngay 19 thang 01 ndam 2024
KE HOACH

Truyén théng hd tre hoat ddng cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh, ng dung
CNTT, xay dung chinh quyén s6, chuyén déi so va thuc hién co ché mot cira, mét
cira lién thong trong giai quyét TTHC niam 2024 cia Sé' Y té

Cin ctr Ké hoach s 302/KH-UBND ngay 18/10/2022 caa UBND tinh ban hanh
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, giai doan 2022 — 2025; Ké
hoach s6 316/KH-UBND ngay 25/10/2022 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soét,
don gian hda tha tuc hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 — 2025 trén dia ban tinh Binh Phudc;

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu trong tam trong viéc Truyén thdng hd trg hoat
dong cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh, tng dung CNTT, xay dung chinh quyén
chinh quyén sé, chuyén d6i sb va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC nam 2024 trong linh vyc y té. S¢ Y té xay dung Ké hoach vai cac
nhiém vu cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén va thong tin kip thoi cac vin ban
chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B9, nganh Trung wong, van ban chi dao
cta Tinh @y, UBND tinh va Chu tich UBND tinh vé cong tic cii cach TTHC, kiém
soat TTHC, viéc ung dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir va viéc thyc hién co
ché mot ctra, Mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; dong thoi, gop phan nang cao
nhan thic vé ¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong cua cong tac cdi cach TTHC, kiém
soat TTHC, tmg dung CNTT, xdy dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cra lién thong trong giai quyét TTHC cho céan bg, cong chic, vién chuc,
ngudi lao dong va ca nhan, té chirc don vi y té;

b) PBanh gia viéc nang cao vai tro, trach nhiém cua cac don vi y té truc thude
trong viéc thuc hién Truyén théng hd trg hoat dong cai cach, kiém soét tha tuc hanh
chinh, tng dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir va thuc hién co ché mot cira,
mét ctra lién thdng trong giai quyét TTHC;

¢) Piy manh tmg dung CNTT, coéng khai, minh bach cac théng tin vé TTHC
trén Céng Dich vu cong h¢ théng thong tin dién tu, nham tao diéu kién cho t6 chuc, ca
nhan tiép can thyc hién va giam sat viéc thyc hién TTHC, td chirc thue hién cai cach
TTHC. Dong thoi, giam sat viéc thuc hién ctia doi ngii can b, cdng chirc, vién chic,
viéc ung dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir trong tiép nhan, thu 1y va tra két
qua hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban, gép phan nang cao tinh
than trach nhiém, nghiép vu chuyén mén, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai
quyét cong viéc c6 lién quan dén TTHC cho t6 chirc, ca nhén;

d) Ra soat, ap dung c6 hiéu qua cong nghé sd, chuyén d6i sd va sé hoa cac hoat
dong ngay cang t6t hon, gop phan cai thién va nang cao chi sb cai cach hanh chinh, cai
thién méi truong kinh doanh cac hinh thic trong linh vyc y té trén dia ban tinh.



2. Yéu cau

a) Pam bao cho moi t chtrc, c4 nhan trén dja ban tinh nhan thirc va hiéu biét
tam quan trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung CNTT,
trong khau tiép nhan, thu ly va tra két qua hd so TTHC; dong thoi, tich cyc tham gia
phat huy sang kién cai tlen cong tac cai cach TTHC dap ung ngdy cang phuc vu tot
hon ctia co quan ddi véi to chire, ca nhan;

b) Cac noi dung Truyén thong vé hoat dong cai céch, kiém soét thi tuc hanh
chinh, ung dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir duoc trién khai dong bo, kip
thoi, thuong xuyén, phi hop veéi timg dbi tuong;

¢) Trién khai cong tac Truyén thong can bam sat ndi dung ké hoach; dong thoi,
lya chon hinh thure, cach thic tuyén truyén thich hop, tiét kiém va hiéu qua.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TRUYEN THONG

1. Noi dung

a) Tlep tuc tuyén truyén cac chil truong, chinh sach cua Pang, phap luét cua
nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung CNTT, xay
dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyet TTHC; Dong thoi, day manh viéc Truyén thong trong cong tac chuyén doi
s6, s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC;

b) Truyén thdng vé quyén, nghia vy, trach nhiém, y thuc to chic ky luat, dao
duc cua can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong khi dugc phén céng thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tmg dung CNTT, xdy dung chinh
quyén dién tir; trach nhiém, quyén va nghia vu cia to chiic, doanh nghiép, cong dan
trong moi quan h¢ vdi co quan hanh chinh nha nudc;

¢) Truyén thong viéc cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC; viéc tiép
nhan, xur ly phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh, TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia SO Y té.

d) Thong tin rong rdi bang nhiéu hinh thirc dén c4 nhan, t6 chirc vé hoat dong
va két qua thyc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung
CNTT, xay dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC ma trong tam 1a viéc tiép nhan, giai quyét TTHC;

e) Biéu duong kip thoi nhitng tap thé, ca nhan thuc hién tét, co thai do tich cuc
trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung CNTT, xay dung
chinh quyén dién tur; déng tho1, phé phan nhiing hién tuong ti€u cuc, thai do ctra
quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho c4 nhan, to chirc trong qua trinh giai
quyét TTHC.

2. Hinh thirc truyén thong

a) Thong qua cac phuong tién truyén thong cua bd phan Truyén théng — Chi
cuc Déan s6 - KHHGD tinh; Cong thong tin dién tir ctia tinh, trang thong tin dién tir cua
co quan S'Y té;

b) Truyén thong qua cac hinh thie: Giao ban nganh quy, thang; két hop long
ghép hoat dong kiém soat TTHC véi tuyén truyén, phd bién cac chi truong, chinh
sach cuia Dang va phap luat cua nha nude...;

¢) Niém yét, cong khai minh bach day du, chinh xé4c, & rang, ding quy dinh
TTHC tai tru s¢ lam viéc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; trén cac phuong
tién thong tin dién tir cua Sé tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tra curu, cap
nhat va tim hiéu thong tin;

d) Cac hinh thire khéc: tuy theo tinh hinh thyc té cta co quan, don vi.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. T6 Kiém soat TTHC c6 trach nhiém huéng dan, don ddc cac don vi truc
thudc xay dung td chirc trién khai thyc hién Ké hoach; tuyén truyén sau rong ndi dung
cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC viéc tng dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet
TTHC cho can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co quan, don vi minh; dong
thoi, theo nganh, linh vuc chuyén mon tiép xUc truc tiép Véi ca nhan, t6 chuc Ia cau
ndi tuyén truyén dé nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép nim dugc muc dich, ¥ nghia
va tim quan trong cua cong tac cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC viéc (mg
dung CNTT trong tiép nhan va tra ket qua hd so TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thdng, viéc xay dung chinh quyen dién tir thudc linh vuc trén dia ban tinh.

2. Bo phan Truyén thong, Chi cuc Dan s6 - KHHGD tinh cin cit Ké hoach nay
xay dung ké hoach cu thé ndi dung truyén thong cai cach TTHC, hoat dong kiém soat
TTHC viéc ung dung CNTT, xdy dung chinh quyén sb, chuyén d6i s6 va viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC cho can b, cong
chtrc, vién chie, nguoi lao dong cho toan nganh;

DPong thoi phdi hop véi Vin phong S& Y té tuyén truyén céc tin, bai lién quan
dén noi dung cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC viéc ing dung CNTT, xdy
dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong bang
cac hinh thuc: 10ng ghép cac budi giao ban, hoi, hop, tuyén truyén bang vin ban; trén
trang thong tin dién tu...

I11. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

1. binh ky ngay 10 thang cudi Quy I, Quy II, Quy III va ndm cac don vi co
TTHC bao céo két qua thuc hién giri vé SO Y té (thong qua Vian phong So) dé tong
hop bao cao UBND tinh.

2. T6 Kiém soat TTHC: Phéi hop bao cdo cac ndi dung dugc giao, tong hop
bao c4do giri UBND tinh.

Trén ddy 1a K& hoach Truyén thong h tro hoat dong cai céch, kiém soét thu tuc
hanh chinh, itng dung CNTT, xay dung chinh quyen s6, chuyén doi so va thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC nam 2024. SO Y té yéu ciu

Thu truong cac don vi truc thudc can ctr chirc nang nhiém vu duoc giao t6 chure thuc
hién./.z(
[

KT. GIAM POC
Noi nhan: ) A 0
- UBND tinh;
- Cac PGP S¢;

- Cac don vi truc thudc So;
- Cac phong chirc nang S¢;
- T6 Kiém soat TTHC;

- Luu: VT, VP (Ng).

Po6 Thi Nguyén
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