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BAO CAO

Cai cach hanh chinh quy Il nim 2024

I. CONG TAC CHi DAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Danh gid vé céc hoat dong chi dao, diéu hanh néi bat cua co quan, don vi
dbi véi cong tac Cai cach hanh chinh.

Thuc hién Quyét dinh s6 2142/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia Uy ban
nhan dén tinh Binh Phudc vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha
nude nam 2024 trén dia ban tinh Binh Phudc, Sé Y té d3 xéy dung K& hoach sb
271/KH-SYT ngay 15/01/2024 vé Cai cach hanh chinh nam 2024 trién khai dén
cac phong thude So, cac co quan, don vi truc thude So.

Thuc hién K& hoach sé 230/KH-UBND ngay 10/7/2024 cia UBND tinh,
S0'Y t€ da xy dung Ké hoach s6 4567/KH-SYT ngay 30/7/2024 vé phat dong
phong trao thi dua “Day manh cai cach hanh chinh nha nuée” giai doan 2024-
2025.

- Dénh gid, cdp nhét tién do thuc hién Ké hoach Cai céch hanh chinh nam-
Trong Ké hoach Cai cach hanh chinh ctia S& Y t& nam 2024, dé ra 06 nhiém vu
vé cai cach hanh chinh, tinh dén nay 06/06 nhiém vu déu dugc thuc hién thuong
xuyeén.

- Danh gia vé cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh: Trong quy III nam
2024, SO Y té chua thuc hién kidm tra cong tac Cai cich hanh chinh déi véi cc
co quan, don vi truc thude So.

- V& cong téc théng tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh: Thuc hién Ké
hoach s6 271/KH-SYT ngay 15/01/2024 ctia S& Y té vé Cai cich hanh chinh nim
2024, S&' Y té da trién khai cOng téc thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh
tai cac cudce hop giao ban hang tuan tai don vi. S& Y té di ban hanh Ké hoach s
2052/KH-SYT ngay 16/4/2024 dé thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé
cal cach hanh chinh.

Thong qua cudc hop co quan, Pang b, giao ban hang thang, Ngay phép
lugt trong co quan, Zalo nhém cua Sé... TAt ca cac vin ban chi dao diéu hanh vé
cong tdc cai cach hanh chinh déu duoc guri dén cho cac phong chuyén mén, don
vi truc thuge So; hang thang tai cdc cude hop co quan, Dang bd, giao ban nganh
no1 dung cai cach hanh chinh déu duge dua vao chuong trinh, trién khai dén cac
phong, céc co quan, don vi thuc hién.

Hoat déng Céng théng tin dién tir ciia S& ngay cang c6 nhiéu thong tin
phong phu, gitp ting cuong ung dung céng nghé théng tin trong quan ly nha nuée
va phuc vu nguoi dén, pho bién kip thdi cac van ban quy pham phap ludt, thong
tin hoat déng ctia nganh, trong d6 cac quyét dinh, quy dinh, quy trinh va TTHC



trén cac linh vuc hoat dong cia S, dugce duy tri hoat dong thuong xuyén va ludn
cap nhat théng tin mai.

- Téng hop, cdp nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu duoc UBND
tinh giao: Theo Ké hoach cong tac ndm da duge UBND tinh phé duyét, So Y té
¢6 123 nhiém vu, dén thoi diém hién tai d& hoan thanh 58 nhiém vu, trong d6 co
53 nhiém vu hoan thanh ding thoi han, 05 nhiém vu hoan thanh qua han.

- Panh gia vé nhiing md hinh, séng kién, giai phép mai trong CCHC duoc
thi diém, nhén rong va trién khai c6 hiéu qua tai co quan, don vi: Trong quy III
nim 2024, S& Y té va cac don vi truc thude khong co sang kién vé Cai cach hanh
chinh.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché
- Két qua tham muu xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat. S&

Y té da phm hop chit ché véi S& Tu phap dé gop y xdy dung cac van ban QPPL
theo yéu cau.

- Két qua t6 chire thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phép ludt. S6 Y
té da xay dlmg K& hoach s6 5797/KH-SYT ngay 20/12/2023 vé theo ddi thi hanh
phap luat va quan ly cdng tac thi hanh phap luat vé xtr ly vi pham hanh chinh trong
linh vuc y t& nam 2024 gii dén céc co quan, don vi truc thudc S&. S& di trién khai
thuc hién day du cac van ban quy pham phap ludt vao cac bubi hoi nghi, hop giao
ban dén toan thé can bd, cdng chire, vién chirc clia co quan, dong thai dang tai cac
van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén hoat dong theo ddi thi hanh phap
ludt 1én trang théng tin dién tir cua S& dé cong chire, vién chuc, ngudi lao dong
va nhan dan dugc biét. Tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban, ké hoach dé
chi dao, trién khai thuc hién cac van ban lién quan dén cong tac kham bénh, chira
bénh va cham soc sirc khoe nhéan dan.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét. S¢ Y té da
xay dung Ké hoach s6 639/KH-SYT ngay 05/02/2024 vé pho bién, gido duc phap
luat nam 2024 dé thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat kip thoi,
dung quy dinh. Trién khai truyén théng, phd bién tuyén truyén phap luat cac linh
vuc clia nganh.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng héa van ban quy pham phap luat: S¢
Y té phdi hop chit ché véi S¢ Tu phap va cac don vi ¢6 lién quan dé tién hanh
kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham phap luat theo quy dinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra sodt, cét giam, don gian hoa TTHC: Thuc hiénra soat, cét giam,
don gian hoa TTHC theo quy dinh, cancur TTHC cua Bo Y té, SO Y té tham muu
UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 894/QD-UBND ngay 03/6/2024 vé viée phé
duyét don gian hoa gidy phép lién quan dén hoat déng kinh doanh thudc thim quyén
gidi quyét clia nganh Y té trén dia ban tinh Binh Phudc.

- Tong hop, cép nhat sb lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét clia co
quan, don vi: Trong quy III, S& Y te da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 941/QD-UBND ngay 13/6/2024 vé cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh



stra doi, bo sung, cung cap dich vu cong truc tuyen thude tham quyén quan ly va
giai quyét cua nganh Y té trén dia ban tinh; Quyét dinh sb 951/QD-UBND ngay
14/6/2024 vé cng bb Danh muc thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich
vu cdng truc tuyén toan trinh duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy
hanh chinh céng thu¢c tham quyén quan ly va giai quyét cua nganh Y té trén dia
ban tinh; Quyét dinh sb 965/QD-UBND ngay 18/6/2024 vé cbéng bd Danh muc
thd tuc hanh chinh sua doi, bo sung thuge linh vue An toan thuc pham va dinh
dudng dugc t1ep nhén va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thude
tham quyén quan ly va giai quyét cua nganh Y té trén dia ban tinh; Quyét dinh s6
984/QD-UBND ngay 21/6/2024 vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh stra doi,
bé sung thude linh vire An toan thuc pham va dinh dudng duoc tiép nhan va tra
két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thude 1ham quyén quan ly va giai
quyét cla nganh Y té trén dia ban tinh; Quyct dinh s6 1120/Qb- UBND ngay
16/7/2024 vé cong bé Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén va
tra két qua tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thude tham quyen quan ly va
giai quyét ciia nganh Y te trén dia ban tinh Binh Phuéc; Quyét dinh sb 1353/Qb-
UBND ngay 30/8/2024 vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh sira déi, bo sung
muc phi dugce tlep nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
thude thdm quyén quéan ly va giai quyét cia nganh Y té trén dia ban tinh Binh
Phudc.

- Két qua thuc hién co ché mot clra, mot cua lién théng trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chiic va hoat dong cta Bo phan Mgt cira (néu cé): SO Y 1é
thuc hién tiép nhan hé so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va don vi
truc thude S& cb giai quyét TTHC

+ Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy t0, két qua giai quyét TTHC: thuc

hién theo quy dinh.

+ Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC: Thuc hién cap nhat
day du, kip thoi, dung quy dinh.

+ Két qua tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chue lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong quy 1II, Sor Y té khong c6 phan anh, kién nghi
clia nguodi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét lugng giai quyét TTHC: Thuc hién
danh gia theo quy dinh.
3. Cai cach to chire b mziy

- Két qua ra soat, S’lp xép 10 chirc bd may, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri,
chirc néng, nhiém vy, quyen han, co cau t6 chirc cia co quan, don vi. SO Y té da
tién hanh ra soat va thuc hién theo ding quy dinh phan cap cua UBND tinh.

Tinh hinh trién khai cac quy dinh vé & chirc bd may: Trong quy III, SO Y
té dd tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét phuong an 16 chire
thuc hién nhiém vu bao v¢, chdm séc stic khoe can bg tai Bénh vién da khoa tinh
Binh Phuée (tai Quyét dinh sé 1369/QP-UBND ngay 04/9/2024).
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- Dénh gia vé tinh hinh quan ly, st dung bién ché cong chirc, vién chic.
Thuc hién ding bién ché duoc giao.

- Danh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc
gifta cac cap chinh quyén (néu c0). Thue hién dung theo phan cap caa UBND tinh

4. Cii cach ché do cong vu
g

- Két qua xdy dung, ban hanh céc quy dinh vé vi tri viéc lam clia cong chire,
vién chie. So Y ¢ da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 12/QD-
UBND ngay 02/01/2024 vé phé duyét Danh muc vi tri viéc lam, Khung nang luc
va Ban m6 ta cong viée cho timg vi tri vigc lam cua SoY té. P61 vé6i vi tri viée
lam cua vién chuce, So Y té dd chi dao cac don vj trién khai thuc hién theo quy
dinh. Hién nay, S Y té dang cho huéng dan ciia B6 Y té dé thuc hién dam bao
theo quy dinh.

- Két qua t6 chure thuc hién tuyén dung cong chtre, vién chire (thi tuyén, xét
tuyén) (néu co). T rong quy Il nam 2024, S¢' Y té khong 16 chirc tuyén dung vién
churec.

- Két qua to chirc thuc hién bd nhiém cong chirc, vién chirc. Thuc hién dung
theo quy dinh, trong quy 111 ndm 2024, S& Y té da ban hanh T& trinh guri S¢ Noi
vu trinh Ban cén sy dang iy ban nhén dén tinh cho y kién bé nhiém 01 vién chic;
kéo dai thoi gian giﬁ' chiie vu dbi vai 01 cong chire.

- Ket qua 16 chae thuce hién thi nang ngach cong chtc, thang hang vién chic
va thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc chirc danh lanh dao tai cac co quan,
don vi, dia phuong (néu c6). Trong quy 111 ndm 2024, So'Y té khong t6 chirc thi
nang ngach céng churc, thang hang vién chic va thi tuye_n canh tranh dé b nhiém
vao cac chuc danh lanh dao.

- Tinh hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cdng chi,
vién chirc. Tiép tuc trién khai va thue hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong
vy, ¢ong chuc theo Quyct dinh sé 1557/QD-TTg ngay 18/01/2012 cua TTCP va
UBND tinh; xdy dung Ké hoach trién khai thue hién Quyét dinh s6 1847/QD-T Tg
ngay 27/1 2/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé Dé an Vian hoa cong vu; Chi thi s6
18/CT-UBND ngay 29/12/2016 cta Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng ky
ludt, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh. Dé chan chinh thuc hién nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh.

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can b, cong chire, vién chue. S6Y
té da ban hanh Ké hoach sb 2324/KH-SYT ngay 26/4/2024 vé dao tao, boi dudng
cong chtre, vién chirc nam 2024. Trong quy 11l nam 2024, So' Y té da thuc hién
cong tac dao tao, b01 dudng cu thé nhu sau: ctr 107 cong chirc, vién chic di boi
dudng kién thirc vé Qudc phong an ninh (Déi tuwong 3 cho 11 ngudi; déi tuong
4 cho 96 nguoi); cir 02 cdng chire, vién chic di b6i dudng ngoai ngir; cap 345
gidy ching nhan dao lién tuc cho doi ngl y bac sy trong toan tinh.

- Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cic co ché, chinh sach thu hit
nguoi ¢6 tai ndng vao lam viéc tai cac co quan nha nudce & co quan, don vi, dia
phuong: Tiép tuc trién khai, thuc hi¢n Nghi quyét clia Hoi dong Nhan dan vé Thu
hat, dai ngd va dao tao, phat trién ngudn nhén luc y té trén dia ban tinh Binh



Phudce giai doan 2020-2025 va dinh hudng den nim 2030, S6 Y té di ban hanh
Ké hoach sb 4603/KH-SYT ngay 31/7/2024 vé thu hut, trong dung ngudi co taj
nang cua nganh Y té; dong thoi 6 van ban gui S¢ Néi vu dé dang ky nhu cdu thu
hiit ngudn nhén luc nam 2024, véi sé lugng 12 15 bac si.

S. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé& quan ly tai chinh - ngan sach tai co
quan, don vi, dia phuong.

+ Tién do, két qua thuc hién thu ngan sach nha nude theo Ké hoach duoc

giao: Tinh dén ngay 09/9/2024 thu dugc nop ngan sach nha nude 1a: 423.445.000
dong (Bén tram hai muoi ba tr iéu bon tram bon muoi néim nghin dong).

+ Ket quéa thuc hién Ke hoach giai ngan von dau tu cong: Chuong trinh dau
tu phat trién mang luéi y té co s& duge HPND tinh théng qua Kc hoach b sung
vén diu tu cong trung han giai doan 2021 -2025 tai Nghi quyét sb 17/NQ-HDND
ngay 12/7/2023, Chuong trinh nay do S¢ Y té 1a chu dau tu, v6i sé vén 1a 140 ty
dong. Pén nay, S¢ chua thuc hién giai ngan (dang trinh phé duyét bdo cdo nghién
cutu kha thi).

+ Tlen do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngén sach (néu co) Khéng ¢6.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san céng: thuc hién
dung theo quy dinh.

- Két qua thue hi¢n co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap
(Bdo cdo két qua thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP va cde van ban ¢6 lién
quan) (néu cd). Thue hién theo quy ché chi tiéu ndi ndi clia don V1.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phét trién Chinh quyén dién
tu, Chinh quyen 56 & co quan, don vi.

S6 Y te dd ban hanh d3 ban hanh Ké hoach 56 1049/KH-SYT ngay
06/3/2024 vé tng dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh quyén sb va béao
dam an toan théng tin ciia S¢ Y té nim 2024; K& hoach sé 364/KH-SYT ngay
19/01/2024 vé viéc truyén thong ho tro hoat dong cai cich, kiém soat thu tuc hanh
chinh, img dung CNTT, xay dung chinh quyén 80, chuyén dbi sé va thuc hién co
ché mét cira, mét cira lién thdng trong giai quyét TTHC nam 2024 cia Sé Y té.

Trién khai thuc hién cac néi dung, cu thé: phat luen ung dung dit ligu vc
dan cu, dinh danh va xac thue dién tt phuc vu chuyén déi qo quoc nam 2024; trién
khai thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh
Binh Phuéc giai doan 2022 — 2025; thuc hién béo cao theo Quyet dinh s6
3373/Qb-BYT, Quy dinh déc ta nhom théng tin co ban vé nguon lye y té Pphuc vy
cong tac quan ly cua B Y té va trién khai Dc an 06/CP; ké hoach lluycn thong
vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh gan v6i chuyén ddi sé va Dé 4n 06/CP
nam 2024 trén dia ban tinh Binh Phudrc; trién khai thuc hién Pé an “Kién toan to
chire b méy, ning cao nang luc quan ly nha nudce va thuce thi phap luét vé chuyén
doi s6 dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030” cuanganh'Y té tinh Binh Phudc;
thuc hién dot cao diém “90 ngay, dém” trién khai muc tiéu “4 phu”; t6 chire Hoi



nghj tncn khai Quyét dinh sb 3373/Qb-BYT ngay 29/8/2023 cua BO Trudng Bo
Y té vé Quy dinh dac ta nhom thong tin co ban vé nguon lwe y té phuc vu cong
tac quan ly caa Bo Y tc va trién khai D& an 06/CP; tiép don nguoi bénh di KCB
BHYT bing CCCD gén chip, hinh anh thé BHYT trén tmg dung VssID hodc
VNelD va trién khai ky s file XML; cép tai khoan va phan quyén quan i trén
Hé thong don thude quoc gia; thuc hién thanh toan khong dung tién mat va ké don
thude bing hinh thirc dién tu.

Viéc trién khai cong y nghé thong tin trong toan nganh dang ngay cang duoc
trién khai ¢ hiéu qua, cu thé:

- Vé cong tac trao ddi van ban dién tir: Hién nay, co quan dang st dung hé
thong quan 1y hd so cong viée Vnpt loffice 4.1 va h¢ théng quén 1y va diéu hanh
van ban dién tr cua BO Y té. Cong tdc glri, nhan vin ban trén hé théng dap ung
tién d6 quy dinh. 100% cac don vi thuc hién trao ddi, tao lap, xur ly, ky s vin
ban, hd so cong viéc trén mai trudong dién t.

- Tinh hinh hoat dong hép thu dién tir cong vu: Cong chir, vién chuc tai
co quan da duge S¢ Thong tin va Truyén thong cap hop thur dién tir cong vu. Vice
trao d6i thong tin qua hop thu dién tir cong vu dang duogc cac co quan, don vi trién
khai thuc hién.

- Tinh hinh Ung dung va st dung phan mém:

S Y té dang tnen khai thuc hién du an Phét trién dir lidu vé y te thue hién
56 hoa trong nganh y té; lién théng chia sé dit liéu véi cac co s6 y té trong toan
qudc theo quy dinh.

Can ctr cong van sb 435/KCB-QLCL&CDT ngay 02/4/2024 cua Cuc Quan
ly Kham, chita bénh - B Y té vé viéc cap tai khoan va phén quyén quan tri trén
Hé 1hong don thudc Quédc gia. S¢' Y té da trién khai, thuc hién, cu thé: tr:en khai
huéng dan quan ly tai khoan quan tri trén H¢ thong thong tin Qudc gia vé quéan ly
ké don thude va ban thudc theo don cia B Y té; phon hop vai Hoéi tin hoe Y €
da tap huan huéng dan va cap tai khoan va phén quyén quan tri trén Hé théng don
thube québc gia cho 11 Trung tam y té huyen thi x&, thanh pho

Két qua: cac don vi thugc S 'Y té da thuc hién ky sb van ban dién tir khi
xtr ly trén phan mcm quan ly, diéu hanh tac nghiép cta tinh va phat hanh vén ban
dién tir c6 ky s0 dién tir cua s& y t&; 100% Bénh vién da khoa tu nhan, Phong
kham da khoa tu nhan, Kham Bao hiém y té da trién khai diu doc (quét)
CCCD/BHYT (30/30): Bénh vién Hoan My Binh Phudc, Bénh vién da khoa Phuc
An, Bénh vién cac cong ty cao su (thudc y té cong lap thudc bo nganh quan ly) va
cac phong kham da khoa tuir nhan.

Vé thuc hién D& 4n 06 vé phat tllen ung dung dur liéu dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i sb quéc gia: Pa trién khai st dung the CCCD
gan chip tich hop BHYT tr ong kham chira bénh tai cac cosdy té cong lap, phong
kham da khoa tu nhén, hi¢n nay c6 26/129 co sy té kham BHYT co dau doc cén
cudc cong dén; trién khai thuc hién viéc khai bao luu trd truc tuyén, dén nay c6
16 cosay té thuc hién thuong xuyén viée khai bao luu trt trén ung dung VNelD,
phan mém quan 1y luu tra: fuutru. dancuquocgia.gov.vn, trién khai thuc hién thu



vién phi khéng dung tién mat, dén nay da c6 12/13 don vj KCB céng 1ap da trién
khai thuong xuyén lién tuc, 100% co sé y té tu nhan da trién khai thanh toan
khong dung tién mat; thuc hién lién théng dir liéu cac gidy kham stic khoe 14i xe,
Gidy chung sinh, Gidy béo th, hién dd c6 19 co s& kham bénh trén dia ban tinh
dam bao lién thong dit liéu cap glay kham stre khée l4i xe dién tir; thue hién ho so
strc khée dién tir c4 nhan, tong sé dan da duoc quan ly suc khoe dat 93,57%.

- Viée trién khai ing dung Chit ky sb: Cac don vi truc thube S da trién
khai ting dung Chir ky s6 dién tir. Hoan thién dang ky ky s6 dién tir cho cac don
viy té.

- Viéc duy tri nang cao hi¢u qua hoat dong cia Trang théng tin dién ti.

Trang théng tin di¢n tir cia S& duge duy tri va hoat ddng c¢é hiéu qua, cu
thé: Lich cong tac duge dam bao dua 1én trang théng tin dién tir dung thoi han.
Céc tin tirc lién quan vé y té duge dua 1én trang thong tin dién tir khi duoc su cho
phép cua BBT website va chu trang s& hitu ndi dung dé. Céc bai tuyén truyén
dugc dua lén trang théng tin dién ti khi ¢6 su chi dao, dé nghi phéi hop cta cac
s0, nganh va cac don vi. Viéc c@p nhat cac van ban lén trang thong tin dién tir
duge duy tri thuong xuyén.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

+ Ung dung céng ngh¢ thdng tin trong giai quyét TTHC: Trong quy II dau
nam, S& Y té da tiép nhan 677 ho so thu tuc hanh chinh céc loai thude tham quyén
quan ly cua Sé.

+ 84 Y té da phdi hop Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong hudng dan
ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén toan phan trén phan
mém mot ctra dién tr ung dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cta tinh.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu céng truc tuyén: S6 Y té da thuc
hién céng khai céc thu tuc thudc thim quyén giai quyét ctia S& trén Website cuia
S& va tai Cong Dich vu céng cua tinh, 100% TTHC duoc cong bd & mie dich vu
cong toan trinh.

1. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cue
- Cong téc cai cach hanh chinh luon dugc Dang Uy, Ban lanh dao So Y té

quan tdm sau sat, duoc xem la mot trong nhiing nhiém vu trong tam trong cong
tac chi dao, diéu hanh ctia S¢ Y té.

- Cong tac cai cach to chirc b may; cai cach cong vu; cai cach tai chinh
cong; xay dung va phat trién Chinh .quyén dién tu, Chinh quyén sb, ... tai S& Y té
timg bude duge hoan thién, gop phin néng cao hiéu qua hoat dc_)ng clia nganh.

- Nhin chung céc co quan, don vi truc thude S¢ da nhan thuc day du, xac
dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, 1huong xuyén. Cac co quan, don
vi néu cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viée thire hién nhiém vu cai cach
hanh chinh ctia don vi, déng thoi gin két qué thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh vao cong tac thi dua, khen thuéng.
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- Viéc quan ly, sir dung ngan séch, tai san cong dam bao céng khai, minh
bach, hiéu qua va tict kiém.

- Viéc img dung cong nghé thong tin da mang lai hi¢u qua thiét thuc va giai
quyét kip thoi nhanh chong, tang hiéu suat lam viée.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

Tuy nhién cdng tac Cai cach hanh chinh cua nganh Y té chua thuc su dong
bd, mot s6 nhiém vu cai cach hanh chinh chua dugc quan tdm trién khai thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai mét sé co quan, don vi
chua dugc quan tdm, chu trong.

- Long tac chi dao, diéu hanh vé cai cai cach hanh chinh cta Thu truong
mot s6 don vi chua that su quyét liét, sau sat.

- Céc sang k]»en, giai phap vé cai cach hanh chinh chua duge cac co quan,
don vi quan tdm trién khai, thuc hién.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHiNH
TRONG TAM

L Tiép tuc cai cach td chirc b may cac co quan, don vi truc thuc“)c SaY té.

2. Trién khai céc giai phap nham néang cao chat luong cung cép dich vu y
(¢, tap trung vao cac ndi dung

- Thudng xuyén to chirc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu va y die, ky
nang giao tiép cho doi ngi vién chirc nganh Y te, nhét 14 bd phan tiép xtc truc
tiép voi nguoi dan dé timg budc nang cao su hai long ctia ngudi dan khi st dung
cac dich vu y té.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc khéam, chita bénh tai cic co
50y té; khic phuc tinh tr ang nguoi dan con mét nhiéu thoi gian cho lam thu tuc
khdm, xét nghiém, 1ay thudc; ning cao phuc vu tai cac co sd Y té.

- Chi dao cac Bénh vién cong khai cac hinh thirc tiép nhan, phan anh cia
ngudi dan vé thai do phuc vy, cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc ctia doi ngii can
bo y té.

3. Tang cuong thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém
soat TTHC va truyén thoéng kiém soat TTHC, tap trung tuyén truyén van dong
nguoi dan va doanh nghiép trong thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién cdng tac thanh tra,
kiém tra cong vu tai cac co quan, don vi truc thudc So.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

1 rén day la bao cao vé cong tac Cai cach hanh chinh quy III nim 2024 cua
So Y 1é./—4
Noi nhin:
- S0 Ngi vu (b/c);
- GB, cac PGB S¢;
- Luu: VT, VP, H (tc).

D Thi Nguyén
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. _ Phulyel ) .
THONG KE SO LIEU VE KETQUA
HUC HIEN CONG TAC CCHC TAISO Y TE

do 56.54ST /BC - SYT ngay09 thang 9 nim 2024 ciia S¢' ¥ 1é)

STT ~ Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chii
Don vi S6 liéu
tinh
1 | Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
1 | S6 viin ban chi dao CCHC da ban | Vin ban 06
hanh (Két lugn, chi thi, céng van chi
dao, quan triét)
2 | Ty 18 hoan thanh Ké hoach CCHC | % 100
nim (Lily ké dén thoi diém bdo cdo)
2.1 | S nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 06
22 |Sé nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 06 Dang thuc hién
3 Kiém tra CCHC Chura thye hién
3.1 |86 co quan, don vi thude, true thuge | Co quan 00
da kiém tra don vi
3.2 | Ty 1é xtt Iy cac van dé phat hién qua | % 00
kiém tra
3.2.1 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 00
3.2.2 | S6 van dé phat hién da xtr Iy xong, | Van dé 00
4 | Thuc hién nhiém vu UBND tinh,
Chii tich UBND giao
4.1 Téng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 123 Theo Ké hoach cong tac
nam 2024
4.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh ding han | Nhiém vu 53
4.3 | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua | Nhiém vu 05
han
4. | S6 nhiém vu qua han nhung chua | Nhiém vu 00
hoan thanh
S | Khio sat sy hai long ciia ngwoi dan,
t6 chirc
5.1 | S6 luong phiéu khéo sat tai co quan, | S6 lwong 382 C?’ip tinh, cap huyén,
don vi, dia phuong cs?ip xa
5.2 | Hinh thirc khao sat Trage 1
tuyén =0
Phat
phiéu = 1
Két hop =
2
6 | To chire doi thoai ciia lanh dao véi | Khong = 00
ngudi din, cong dong doanh nghiép | 0




STT Chi tiéu thong ké |_Két qua thong ké Ghi chii
Ponvi | S6liéu
tinh
Co=1
I | Cai cach thé cheé
1 | Toéng so VBQPPL ban hanh/tham | Vin ban 00
muu ban hanh
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1 |S6 VBQPPL da kiém tra theo thim | Vin ban 00
quyén
2.2 | Ty lé xir Iy VBQPPL sau kiémtra | %
22.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y, | Vin ban 00
kién nghi xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da | Vin ban 00
dugce xur ly xong
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 |S6 VBQPPL da ra soat theo tham | Van ban 00
quyén
3.2 | Ty 18 xir Iy VBQPPL sau ra soat %
3.2.1 | Téng s6 VBQPPL can phai xtr Iy sau | Vin ban 00
ra soat
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da | Vin ban
dugc xir ly xong
I1I | Cai cach tha tuc hanh chinh
1 | Thong ké TTHC
1.1 | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong | Tha tuc 27 | Quyét  dinh s
an don gian hoa 2086/Qb-UBND ngay
21/12/2023 cua UBND
tinh; Quyét dinh sé
200/QD-UBND  ngay
30/01/2024 cia UBND
tinh; Quyét dinh sb
894/QD-UBND ngay
03/6/2024 cia UBND
tinh.
1.2 | S6 TTHC céng bd moi Thu tuc 62 | Quyét dinh sb6 75/Qb-

UBND ngay
16/01/2024 ciia UBND
tinh, Quyét dinh sb
200/Qb-UBND ngay
30/01/2024 cua UBND
tinh; Quyét dinh sb
460/Qb-UBND  ngay
21/3/2024 cua UBND




- STT Chi ti¢u thong ké Két qui thong ké Ghi chi
; Donvi | So liéu
tinh
tinh (05 TTHC); Quyét
dinh s6 951/QD-UBND
ngay 14/6/2024 cua
UBND tinh (29 TTHC)
1.3 | S6 TTHC bii bo, thay thé Thituc | Thay Quyét  dinh  so
thé: 06 | 2086/QD-UBND ngay
Bii bo: | 21/12/2023 cia UBND
81 tinh; Quyét dinh sb
200/QD-UBND  ngay
30/01/2024 cia UBND
tinh; Quyét dinh s
289/QD-UBND  ngay
22/02/2024 ctia UBND
tinh; Quyét dinh s
292/Qb-UBND  ngay
23/02/2024 ciia UBND
tinh (bai b 09 TTHC);
Quyét dinh sb 460/QD-
UBND ngay 21/3/2024
ctia UBND tinh (bai bo
05 TTHC); Quyét dinh
) 620/QD-UBND
ngay 10/4/2024 cua
UBND tinh (bai bo 03
TTHC); Quyét dinh sb
904/Qb-UBND  ngay
05/6/2024 cia UBND
tinh (bdi b 02 TTHC)
1.4 Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai | Thu tuc 130
' quyét :
1.4.1 | S6 TTHC cap tinh Thii tuc 125
1.4.2 | S6 TTHC cap huyén Thit tuc 03
1.4.2 | 86 TTHC cap xa Thit tuc 02
2 | Thue hién co' ché mdt cira, mét cia
lién thong
2.1 | S8 TTHC lién théng cung cép Thu tuc 02
2.2 [ S6 TTHC lién théng giira cac cAp | Tha tuc 00
chinh quyén
3 | Két qua gidi quyét TTHC
3.1 | Ty I& hé so TTHC duoc giai quyét | % 99,9
ding han
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké ~ Ghi chi
Donvi | Soliéu
tinh
3.1.1 | Téng s6 ho so TTHC da gidi quyvét | Ho so 1502
xong
3.1.2 | 86 hé so TTHC gidi quyét ding han | H6 so 1502
3.2 | Ty 1& ho so TTHC tai co quan, don vi | % 100
thuge, truc thudc duoc giai quyét
dung han
3.2.1 | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét | Ho so 920
xong
3.2.2 | 86 ho so TTHC gidi quyét ding han | Ho so 920
3.4 | Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi | % 00
(PAKN) vé quy dinh TTHC
3.4.1 | Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép | PAKN 00
hodc do co quan cé tham quyén
chu)té'n dén)
3.4.2 | 86 PAKN da gici quyét xong PAKN 00
IV | Cii cich to chirc bd may
1 | Sép xép, kién toan td chirc b may
1.1 [S6 phong chuyén mon/co quan | Co quan, 04
chuyén mon don vi phong
chuyén
mon
02 chi
cuc
1.2 | S6 don vi su nghiép cong lap truc | Co quan, 05
thudc (néu cd) don vi
1.3 | Ty 1é¢ DVSNCL da cat giam so v6i | % 45
nam 2015
2 S liéu vé bién ché céng chire
2.1 |Téng so bién ché dugc giao trong | Nguoi 59
nam
2.2 | Tong sb bién ché ¢6 mit tai thai diém | Nguoi 55
bdo cao
2.3 | S6 hop dong lao dong lam viéc tai co | Nguoi
quan, don vi, dia phuong
2.4 | Sd bién ché di tinh gian trong ky bao | Nguoi 01
cdo
2.5 | Ty 1& phan tram bién ché da tinh gian | % 00
50 v&i nam 2021
3 | S6 ngudi lam viée hudng lwong tir

NSNN tai cac don vi sw nghi¢p cong
1ap (néu co)




STT Chi tiéu thong ké K&t qua thong ké Ghi chu
Ponvi | So lidu
tinh
3.1 Tong so nguoi lam viéc duoc giao Ngudi 934
3.2 | Téng sb nguol lam viée ¢6 mat tai | Nguoi 905
thoi diém bao cdo
3.3 |S6 ngudi da tinh gian trong ky bdo | Ngudi 01
cao
3.4 | Ty l¢ % da tinh gidn so v4i nam 2021 | % 00
V__ | Cai cich ché db céng vu
1 Vi tri viéc lam cua céng chire, vién
chire
I.1 |S6 phong chuyén mén/co quan | Co quan, 04
chuyén mén da xay dung vi tri viéc | don vj phong
lam va dugc phé duyét vi tri viéc lam 02 Chi
theo quy dinh cuc
1.2 | S6 don vi sw nghiép da xay dung vitri | Co quan, | Dang
viéc lam va duge phé duyét vi tri viée | don vi xay
lam theo quy dinh (néu c6) dung
1.3 | Sdco quan, don vi c6 vi pham trong | Co quan, | Khéong
thue hi€n vi tri viée lam phat hién qua | don vi
thanh tra, kiém tra
2 Tuyén dung cong chuc, vién chire
2.1 [Sb cdng chirc dugc tuyén dung (thi Nguoi
tuyen xét tuyén)
2.2 | S céng chirc duoc tuyén dung theo Nguoi 00
trurong hop dic biét.
2.3 | S6 céan b, cong chirc cap xa duge xét | Ngudi UBND huyén tong hop
chuyén thanh cong chirc cdp huyén
tré 1€n.
24 |Sé vién chirc dugc tuyén dung (thi | Ngudi 00
tuyen xét tuyén).
2.5 |86 vién chire duge tuyén dung theo | Nguoi
tr uorng hop dic biét.
So Iuong lanh dao quan ly dwegce | Nguoi 00
3 tuyen chon, bo nhi¢m thong qua thi
tuyen (Lity ké tir dau nam)
S0 lwong can b, cong chire, vién 03
4 | chire bi ky luat (ca vée Dang va chinh
quyen)
41 S6 lanh dao co quan, don vi, dia | Nguoi 00
) phuong bi ky luét.
4.2 | S6 lanh dao cip phong thude co quan, | Ngudi 00

don vi, dia phuong bi ky luit.




STT

Chi tié¢u thong ké

Két qua théng keé

Ghi cha

Don vi
tinh

K qoea
So liéu

43

S6 ngudi lam viée hudng lurong tir
NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat.

Ngudi

03

Vi

Cai cach tai chinh cong

l) Ié thue hién K¢ hoach gidi ngan
von dau tw cong

Yo

00

1.1

Ké hoach duge giao

Triéu
dong

140.000

1.2

Pa thuc hién

Tyiéu
dong

00

Thue hién tw cha tai chinh clia don
visw nghiép (DVSN) tai dia phwong
(lity ké dén thoi diém bdo cdo) (néu
co)

Tong sé DVSN céng lap

Pon vi

05

I | D
b —

S6 PVSN tu bao dam chi thuong
xuyvén va chi dau tu

Don vi

00

S6 DVSN tu bao dam chi thuong
xuyén

Pon vi

01

BVYHCT

2.4

S6 DVSN tu bao dam mot phan chi
thugng xuyén

Don vi

01

BVDK tinh

2.5

S6 DPVSN do Nha nude bao dam chi
thudng xuyén

Don vi

03

TTKN, TTPY,
TTKSBT

2.6

S6 lugng DVSN da chuyén ddi thanh
cong ty co phan (lity ké den thoi diém
bdo cao)

Pon vi

00

VII

Xay dung va phat trién Chinh phi
dién tir, Chinh phii s6

A~ AL wFrA , P A
Cap nhat Kien tric chinh quyen
dién tir phién ban mai nhat

Chua =20
Hoan
thanh = 1

01

Xay dung va van hanh Hé théng
hop true tuyén

Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh -
100% UBND cac huyén.

Lién thong 3 cap Tir UBND tinh -
100% UBND cdp huyén, cap xa.

Chua co =
0
2cap=1
3cap=2

Ty 1€ bao ciao dinh ky dwec giri,
nhin qua H¢ thong théng tin bao
cao quoc gia (néu co)

%

100

Trién khai xay dung nén ting chia
s¢, tich hop dung chung (LGSP).

Chwra=0




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
Don vi S6 liéu
tinh
Dang lam
=1
Hoan
thanh = 2
5 | S6 liéu vé trao dbi viin ban dién tir
5.1 | Thuc hién két ndi, lién théng cac Hé % 100
théng quan Iy van ban diéu hanh tac
nghiép
Ty 1€ str dung vin ban dién tir cua co % 100
quan, don vi, dia phuong (Chi thong
ké ty Ié van ban duoc giri hoan toan
5.2 | dudidang dién tir; sir dung chit ky s6,
chitng thu s6 va giri trén méi truong
dién tir).
5.3 | Xdy dung, van hanh H¢ théng thong UBND huyén téng hop
tin mot ctra dién tur
532 | Ty lé co quan, don vi thuéc, truc %
thuéc da két néi lién thong voi Hé
théng
533 |1y lé don vi ccfp xG da két noi lién %
théng voi Hé thong
6 Cung cap dich vu céng truc tuyén
6.1 [Ty l1é TTHC du diéu kién duge cung % 100
cf'lp truc tuyén
6.1.1 | Téng s6 TTHC du diéu kién cung cdp | Thi tuc 99
truec tuyén Toan trinh
6.1.2 | S6 TTHC dang cung cap truc tuyén | Thi tuc 31
toan phan
6.1.3 | 86 TTHC dang cung cdp truc tuyéncé | Thi tuc
phat sinh hé so nép truc tuyén
6.2 | Ty 1é¢ TTHC cung cép truc tuyén mtrc %
do da tich hop, cong khai trén Cong
DVC quéc gia
6.2.1 | Téng sé6 TTHC dang cung cdp truc | Thi tuc
ruyén cua co quan, don vi, dia
phuong
6.2.2 | §6 TTHC cung cap truc tuyén da tich | Thii tuc
hop, céng khai trén Céng DVC qudc
gia
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STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chn
Donvi | Soliéu
tinh
6.3 | Ty 1& hd so TTHC dwroc tiép nhén truc % 39.7
tuyén (Chi thong ké déi véi cic TTHC
truec tuyén co phat sinh hé so)
6.3.1 | Tong 56 hé so TTHC da tiép nhén (ca |  Hé so 1703
true tiép va truc tuyén)
6.3.2 | S6 ho so TTHC da tiép nhan truc| Hé so 677
Ill)iéJT
6.4 | Ty 1¢ TTHC duoc tich hop, trién khai % 100
thanh toan truc tuyén
6.4.1 | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu | Thu tuc 21
tai chinh (tdt ca cdc TTHC c6 phat
sinh phi, lé phi,...)
6.4.2 | 86 TTHC di duoc tich hop, trién khai | Thi tuc 21
thanh todn truc tuyén trén Céng DVC
quoc gia hodc trén Cong DVC cia
tinh.




: PHU LUC 2
» KETWRWA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI SO Y TE

S IE gl cdo s6: S4STF/BC-SYT, ngay09 thing9 nam 2024 ciia S6 Y 16)

fo Don vi tinh: $6 hé so TTHC

\”;’A,E:——?“\)"" ] ] ] £y A o ds 0125 QA Tiramo ha <oy s
S BINK P $6 Iirgng B sor tidp nhan So6 lwong ho J(So da giai |So lwong ho s? dang giai
quyct quyet
Trong ky
STT Linh vue, cong viéc giai quyét theo cAp 2 Sé kv Trire % Truge . Ghi chua
Tong . |.z . | Tong| hanva | Qua | Tong | Trong | Qua
| True | truée |[tiép, dich £ . A
s0 P z S0 diang | han SO han han
tuyen |chuyén| vu buu
- han
qua chinh )
1 [Linh vue Té chitc can bd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Linh vuc Giam dinh Y khoa 16 16 0 0 14 14 2 2 0
3 |Linh vuc My pham 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Linh vuc dao tao, nghién ctru 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 {Linh vuc Dugce pham 188 | 146 42 0 160 160 0 28 28 0
6 |Linh vue Y té du phong 10 10 0 0 10 10 0 0 0 0
7 |Linh vuc An toan thue pham va Dinh dudng 49 44 5 0 42 42 0 7 [ 0
8 |Linh vuc Trang thiét bi va cong trinh 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0
9 |Linh vue Kham, chira bénh 412 | 357 55 0 354 354 0 58 58 0
i vire olam dinh .

1o [Linh vue gidm dinh Y khoa (thye hicn i TT 1 p39 |\ g | 163 | 277 [333] 333 | o | 106 | 106 | o

Phap y tinh)
1 L‘Iilh vuc khan}, chira bénh (thuc hién tai Bénh 563 0 0 563 563 563 0 0 0 0

vién da khoa tinh)

Linh vuc Y té du phong ( thue hién tai
’) v v v v v
12 TTKSBT) 24 0 0 24 24 24 0 0 0 0

Tong so 1703 | 575 264 864 1502 [ 1502 0 201 201 0

WEN . A/
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PHU LUC 3

KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TAISO Y TE
J kém Bdo cdo 56 54f7—73C SYT. ngay 09 thing 9 nam 2024 cua S¢ Y té)

Két qua khao sat (sé phiéu va %)

“;g“’m, da“_’ Sé phiéu | S6 phiéu
- to chire da ., . . . 3 o
Stt Linh vue Sl dich khio sat khao sat T . Binh | Khéng hai | Rit khéng | Ghi chi
ez, | true tiép | true tuyén | At harlong BLIORE. | iy 16 T
giai quyét ‘ wrong ong hai long
TTHC
I |Céc linh vure tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
1 |Linh vucy té | 677 | | | S& Y t€ chua nhin duge bao cao két qua khao sat cia TTPVHCC tinh
I |Céc linh vuc tiép nhén va tra két qua tai co quan, don vi (néu cd)
Linh vuc Giam dinh y 4
iy = 162 phiéu 171 phiéu
1€ a 43 333
1 khc’>a (119:p nhan tai TT 9 (dat 48,6%) | (dat 51.4%)
Phép y tinh)
Linh vuc kham, chita £t ik
' A 15 phiéu 10 phiéu
2 |bénh (thuc hién tai Bénh 563 25
. i A dat 60% dat 40%
vién da khoa tinh) (datol%) | (datd0)
3 Linh vue Y té du phong 24 24 24 phiéu
(thuc hién tai TTKSBT) (dat 100%)
) 201 phiéu | 181 phiéu
T
ong 1793 A8 (dat 52,6%) | (dat 47,4%)
C‘\—— — )
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