UBND TINH BINH PHUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 400 /KH-SXD Binh Phudre, ngay 20 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Phéi hop véi Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh khao sat
su hai long ctia nguoi dan, to chire doi véi sw phuc vu cia S¢ Xay dung
trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh nadm 2024

Can ctr Quyét dinh s6 2735/QD-UBND ngay 01/12/2015 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh vé khao sat sy hai long cta nguoi dan, to chic ddi
v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Phuéc;

Cén cir cong vin so 2522/UBND-NC ngay 01/8/2017 cua UBND tinh vé
viéc khdo sat sy hai long cia nguoi dan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

S¢ Xay dung xay dung Ké hoach phéi hop Vo1 Trupg tam phuc vu hanh
chinh cdng khao sat sy hai long cua nguoi dén, to chire doi voi sy phuc vu cia
S¢ Xay dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong nam 2024, cu thé nhu
Sau:

|. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Khao sat, tong hop ghi nhan ¥ kién nhan xét, ddnh gia vé sy hai 1ong cia
nguoi dan, t6 chirc doi véi sy phuc vu cua S& Xay dung trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cong; nang luc va thai d§ phuc vu ctia cong chuc tiép nhan ho so tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va cong chitc giai quyét ho so tai So Xay
dung;

- Thong qua khao sat, nam bat duoc yéu cdu, nguyén vong cla nguoi dan,
t6 chirc dé dé ra nhimng giai phap cai thién chat lugng, hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va nang cao y thuc trach nhiém, thai d§ phuc vu cta déi ngii
cong chirc nham dap umg ngay cang tét hon nhu cau va loi ich ctia nguoi dan va
td chrc;

- Két qua khao sat su hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chuc 1a tiéu chi dé xem
xét danh gia, xép hang Chi sb cai cach hanh chinh va binh xét thi dua - khen
thudng d6i voi tap thé, ca nhan thudc S¢ hang nam.

2. Yéu cau

- Viéc khao sat dam bao khoa hoc, khach quan, trung thuc va co6 tinh kha
thi va phu hop vai tinh hinh thyc té cua Sé;
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- Két qua khao sat 1a can cir dé ra giai phap cai thién, nang cao chét luong
cung cap dich vu cong cua So;

- Két qua khao sat phai bao dam phan anh trung thuc, toan dién, sat véi
thuc t€ phuc vu cua co quan; ndi dung, thong tin trén phiéu di€u tra dam bao don
gian, dé hiéu, dé tra 161 va phu hop véi1 muc dich diéu tra.

- Phuong phap khao sat duoc thuc hién duoi nhiéu hinh thire, dam bao
thuan lgi cho nguoi dan, t6 chire tham gia, dong thoi ti€t kiém kinh phi va thot
gian to chuc thyc hién.

I1. N¢i dung thuwe hién

1. N¢i dung khao sat

- Khao sat vé chét lugng thuc hién dich vu cong truc tuyén, thai do phuc
vu va hi¢u qua thyc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh cia cong chire, vién chirc.

- Cac noi dung khao sat dugc lap thanh cau héi tai Phiéu khao sat ban
hanh kem theo ké hoach nay.

(Co phu luc kem theo)

2. Thuc hién khio sat

- Tién hanh khao sat ddi véi nguoi dan, t6 chire khi dén nhan két qua tai
Trung tam phuc vu Hanh chinh cong. Viéc khdo sat dugc tién hanh thong qua
hinh thtrc sau:

- Ngay sau khi tra két qua giai quyét TTHC, cong chuc tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s€ phat Phicu khao sat truc ti€ép va hudng
dan nguot duge khao sat danh gia va nhan lai Phiéu khao sat;

-S6 luong khao sat: Phai dat it nhat 10% luot giao dich/ndm ap dung cho
tat ca cac phong, don vi ¢6 giao dich giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra.

3. Thoi gian khao sat

Viéc khao sat tién hanh thudng xuyén trong nam d6i voi ngudi dan, to
chure da giao dich giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Xir Iy két qua ra soat

- S¢ X4y dung phdi hop voi Trung tim Phyc vu hanh chinh céng dinh ky
tién hanh tong hgp thu thip phiéu khdo sat dam bao s6 lugng, mau phiéu theo
quy dinh, phan tich va bao cao két qua khao sat theo dinh ky quy I, quy Il, quy
I11, quy 1V (phiéu khao sat dugc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong).

- Két qua lay y kién khao sat 1a kénh thong tin dé phuc vu cong tac chuyén
mon, danh gid cong chuc va cong tac chi dao, di€u hanh cua lanh dao doi véi
cong tac cai cach hanh chinh cia So.

I11. T chirc thuc hién

1. S& Xay dung c6 trach nhiém phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh céng t6 chuc 1dy ¥ kién truc tiép ctia nguoi déan, t6 chire, thuc hién cac tha
tuc hanh chinh. Viéc t6 chtc iy y kién phai duoc thuc hién cong khai, minh
bach; tuyét di khong lam sai 1éch két qua 1dy ¥ kién; két qua iy ¥ kién sé& duoc
Trung tim Phuc vy hanh chinh céng luu trix, tong hop.

2. Van phong S& ¢o6 trach nhiém gitp Lanh dao S& t6 chirc thyc hién cac
ndi dung cia K& hoach, bao cdo Giam doc S¢ vé két qua khao sat va tham muu
chi dao giai quyét cac kién nghi, d€ xuat cta cac td6 churc ca nhan.

Trén day 1a ké hoach phdi hop voi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
khao sat sy hai 10ng ctia nguoi déan, t6 chtrc d6i voi su phuc vu ciia S¢ Xay dung
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong nam 2024. Giam ddc So yéu cau
cac phong, don vi truc thudc nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- S6 Noi vuy;

- Trung tam Phuc vy HCC

- Céac phong, don vi truc thugc;
- Lanh dao S¢;

- Luu VT.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN VE VIEC THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH

Dé cai thién chat lugng phuc vu dbi voi ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép cua co quan, xin dng (ba) vui long cho y
kién danh gia vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh. Thong tin ¢4 nhan ctia ngudi gop v (néu o) s& duoc bao mat.

2. DOM Vi tEP MIAN RO SO ...ttt et s ettt ee e n et e et ee et et et er ettt en ettt en s
3. Nhan xét cita ong (ba)ve viéc giai quyét thii tuc ciia co quan (danh diu X vao 6 chon):
3.1. Ong/Ba tim hiéu thong tin dé giai quyét hd so qua hinh thic nao?

] Qua phuong tién thong tin dai chung (bdo , dai, mang dién tr...)

[l Poc bang niém yét tai noi tiép nhan ho so

[ Nhe ngudi quen hudng dan
] Qua cong chirc tiép nhan hudéng dan

Noi dung Y kién danh gia (d4anh diu X vao 6 chon)

. |Rattot Tot Trung binh Kém Rat kém
3.2. Viéc hudng dan niém yét thong tin ] ] ] ] ]
3.3. Thai d6 phuc vu cia cén bd, nhan RAt tot Tét Trung binh Kém Rat kém
vién [ L] [ [ []
3.4. Céac hd so giéy to, biéu miu dé thuc Rat gon Gon Trung binh Ruom ra Rat Ruom ra
hién thi tyc O O ] [l O




3.5. Thoi gian giai quyét tha tuc hanh R4t nhanh Nhanh Trung binh Cham R4t Cham
chinh [] ] [] [] ]

3.6. Chét lugng cac thiét bi phuc vu Rat tot Tot Trung binh Kém Rat kém
(ban ghé cho, gidy but, nudc udng...) [] ] [] [] ]

3.7. Trong qua trinh thuc hién thi tuc, ong (bd) cd phai bd sung thém céc loai gidy to khic ngoai cac loai gidy to dd quy dinh hay
khong?

co Khong [
3.8. Ong (ba) co tra them khoan phi ndo khac ngoai quy dinh hay khong?
co O Khong [

3.9. Két qua thoi gian giai quyét thi tuc cta ong (ba):

Trudc hen ] Pung hen ] Tré hen ]
3.10. Panh gia chung mirc d6 hai 10ng cau ong (ba) ddi véi viée giai quyét thu
Rt hai long [] Hai long [ Binh thuong[] Khong hai long [ R4t khong hai long [

4. Céc gop y, danh gia khac (néu co, xin vui long ghi ré):
5. Thong tin ngwoi gép ¥ (tiy chon, cé thé dién hodc khéng):
TEN CANNAN, 10 CHUC: ..o e e e ettt e e,

Dia Chi: .o veeeenDién thoai. .o
Xin trdn trong cam on quy éng (ba) da danh thoi gian trd 1oi phiéu khdo sdt./.
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