UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 24 /KH-STP Binh Phuoc, ngay 11 thdng 3 nam 2025
KE HOACH

) Truyén tl}ﬁngové hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
gan voi chuyén doi so va Dé an 06/CP cia S¢ Tw phap nam 2025

Thuc hién K& hoach sb 66/KH-UBND ngay 04/3/2025 ctia UBND tinh vé
truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh gan vé6i chuyén dbi s6 va
Dé 4n 06/CP nam 2025 trén dia ban tinh Binh Phudc; Ké hoach s6 11/KH-STP
ngay 03/3/2025 vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua S& Tu phap
nam 2025.

S¢ Tu phap ban hanh 7Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soét thi
tuc hanh chinh gan v6i chuyén doi s6 va Bé an 06/CP cua S¢ Tu phap nam 2025,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cua coéng chirc, vién chirc vé ¥ nghia, muc
tiéu, tAm quan trong ctia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (viét tat [a TTHC),
kiém soat TTHC grfm voi chuyén ddi sb va viée thue hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC, dam bao sy hai 10ng cta ngudi
dan, to chirc trong vigc tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac Phong, don vi truc thudc S¢ trong
hoat dong tuyén truyén vé cai cach, kiém soat TTHC gan v&i chuyén doi s6 va Bé
an 06/CP; xac dinh viéc trién khai Dé an 06/CP tiép tuc 1a nhiém vu trong tam,
thuong xuyén, lién tuc trén co s& huy dong su tham gia tich cuc cua toan dan va
ca hé thong chinh tri. Ap dung phuong thirc truyén thong da phuong tién, két hop
thong tin, tuyén truyen truyén théng voi viée tng dung cong nghé thong tin trén
cac nén tang s6 gop phan mang lai hiéu qua cao, pht hop voi moi ddi tugng quan
ching Nhan dan.

- Phat huy vai trd cua cac Phong, Trung tAm thudc S& trong cong tac truyén
thong, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc, nhitng sang kién, giai
phap, mo hinh, tAm guong tiéu biéu hodc nhiing b1eu hién, hanh vi chua dung cua
to chtre, ca nhan trong viéc thyc hién nhiém vu vé kiém soat TTHC, chuyén d6i
s6 va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, tip trung cac ndi dung da lam duoc va
cac ndi dung ton tai, han ché dé rut kinh nghiém va c6 giai phéap khac phuc.
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- Pa dang phuong thirc truyén thong; két hop gitta phuong thirc truyén
théng véi viéc tmg dung cong nghé thong tin trén cac nén tang s6 gop phan mang
lai hiéu qua cao, phu hop vdi moi dbi twong quan chung Nhéan dan. Hoat dong
tuyén truyén phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bang nhleu hinh thtre,
ndi dung phong phu, thu hut; dam bao kip thoi, day du, dap img nhu cau nim bit,
tim hiéu thong tin vé TTHC cua cong chire, vién chic va Nhan dén.

- Cac Phong, don vi truc thudc S& chi dao, trién khai cong tac truyén thong
can bam st ndi dung ké hoach; dong thoi lya chon hinh thirc, cach tuyén truyen
thich hop, tiét kiém va hiéu qua; dong thoi tich cuc tham gia phat huy sang kién
cai tién cong tac cai cach TTHC dap tmg ngdy cang phuc vu tot hon ciia co quan
hanh chinh nha nuéc déi véi t6 chirc, ca nhan.

I1. NOI DUNG, CACH THU'C TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén cac chu truong cia Dang, chinh sach, phap lut cua Nha
nudc vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC gin v6i chuyén d01 s6 va Dé an 06/CP;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tir.

- Tuyén truyén vé trach nhi€ém, quyén loi, nghia vu cia t6 chirc, ca nhan;
trach nhi€ém, y thirc t6 chuc ky luat, dao drc cong vu cia can bd, cong chire, vién
chtrc dugc phan cong cua cac co quan c6 tham quyen trong hoat dong gidi quyét
TTHC.

- Bam sat cac myc tiéu nhiém vu trong tam tai P& an phat trién ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén doi s6 quéc gia
giai doan 2022 -2025, tam nhin dén nam 2030.

- Téap trung tuyén truyén cac chi tidu cai cach TTHC gan voi chuyén d6i s6,
trién khai Nghi quyét s6 01/ NQ-CP va Nghi quyet s6 02/NQ- CP ngay 08/01/2025
ctia Chinh phu va vin ban trién khai, két qua trién khai qua ting giai doan trén
dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé viéc xay dung, trlen khai, cung cap TTHC trén mdi
truong dién tir cua cac co quan co tham quyén; huéng dan cach thire, ndi dung
can biét khi thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tr va hiéu qua, loi
ich cua to chuc, ca nhan trong viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong ciia tinh va Cong Dich vu cong qudc gia; hiéu qua, loi ich ctia
viéc trién khai thuc hién sd hoa hd so, thi tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén
va cép ban sao két qua dién tu, chung thuc dién tu... phuc vu vi¢c hinh thanh co
s¢ dir li¢u va khai thac co s& dit liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don
gian héa TTHC.

- Tuyén truyén vé viéc trién khai thyc hién céc giai phap nham nang cao Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong.
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- Tuyén truyén vé cac dé an, du 4n lién thong, tai ciu tric thu tuc hanh
chinh nham giam bét thoi gian, cong sirc, ganh ning va kinh phi khi thuc hién tha
tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan. Chu trong tip trung tuyén truyén cac noi
dung can biét khi thyc hién TTHC, dédc biét cac TTHC da duoc don gian hoa, lién
thong trén dia ban tinh va mot s6 thu tuc hanh chinh thuong xuyén gin lién voi
doi song Nhan dan.

- X4y dyng cac kénh thong tin trén cac nén tang sd, dic biét cac kénh thong
tin giai dap vudng mac, thio g& khé khan lién quan dén qua trinh thyc hién céc
thu tuc hanh chinh (chuyén muc giai dap, tong dai hd trg, mé hinh hd trg, hudéng
dan...) pht hop véi ddc diém, tinh hinh cua co quan.

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thyuc hién tét, c6 thai do
tich cyc trong cong tac cai cach, kiém soat TTHC; phé phan nhimng hién tuong
tiéu cuc, thai do cua quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan, td
chtic trong qua trinh giai quyét TTHC. Phét huy vai tro cia truyén thong trong
viéc phat hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhitng biéu hién, hanh vi chua diing
cta to chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vu.

2. Cach thirc truyén thong:

- Pang tai, phat sdng cac bai viét, phong sy, tin tire, video clip, anh... vé cac
noi dung lién quan dén hoat dong ki€m soat TTHC, chuyén déi s6 va B¢ an 06/CP
trén Trang thong tin cia S& va cac phuong tién thong tin dai chiing.

- Phat hanh ban tin vé nhiém vu cong tac nham cap nhat, dinh huong thong
tin (vé chuyén mon) thudng xuyén trén cac phuong tién truyen thong. Phat hanh
t& roi, ap phich hodc cac hinh thirc khac tuyén truyén, huong dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién cac TTHC, dich vu cong truc tuyén duoc cung cap trén Cong
Dich vu cong quéc gia hodc Cong Dich vu cong tinh.

- T6 chirc cac Hoi nghi, cudc hop, giao ban, tap huin vé nghi¢p vu kiém
soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong, nang cao y thirc
trach nhiém, van héa giao tiép, ung xu cho doi ngii cong churc, vién chure lam viéc
tai B0 phan Mot cua.

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac nhu: (str dung hiéu qua cac nén tang sb,
cac kénh tuong tac, mang xa hdi nhu Facebook; zalo....).

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Truwéng cac Phong, don vi thugc Sé cé trach nhiém:

- Thuong xuyén cap nhat, dua thong tin vé cai cach TTHC, hoat dong kiém
soat TTHC, viéc img dung cong nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir cua S6.

- Phoi hop v6i Thanh tra S6 thuc hién K& hoach dat higu qua; dong thoi bao
cao két qua thuc hién vé Thanh tra S¢ trude ngay 12 cua thang cudi Quy, 06 thang,
nam thudc ky bao cdo dé tong hop, tham muu Lanh dao S¢ bao cao theo quy dinh.

2. Thanh tra Sé c¢6 trach nhiém:
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- Tuyén truyén ndi dung cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC, ung
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb va thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC cho cong chirc, vién chirc ctia co quan; thuong
xuyén cap nhat, dua tin hoat dong vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC
viéc img dung coéng nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin
dién tir cua So.

- Theo ddi d6n dbc cac Phong, don vi truc thudc So thuc hién tdt cong tac
phé)i hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hi¢n viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC.

-‘Dinlrl ky téng hop két qué thuc hi€n, tham muu Lanh dao Sé bao cao, kién
nghi, dé xuat UBND tinh theo quy dinh.

Trén day la I§é hoach truyép thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh gan v&i chuyén doi s6 va Beé an 06/CP cta S& Tu phap nam 2025 cua S¢
Tu phap./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
-Van ph(‘?ng UBND tinh (b/ C); O GI AM D()C
- Giam doc (b/c);

- Cac Pho Giam ddc;

- Cac Phong, don vi thude So (thyc hién);
- Website So;

- Luu: VT, T.Tr,
uvu: VT, |-

R

Tran Thanh Long
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