THAM LUAN CUA PHONG NOQI VU HUYEN LQC NINH
Tai HQi nghi tong két cong tac nganh Noi vu nam 2024

NOi dung tham ludn: “Giai phap nang cao hi€u qua cong tac cai cach hanh
chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh”.

Kinh thura:........cccovviiieviiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiinnnn. Chu tri hoi nghi.
Kinh thiga:......ccoeueiiiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiintiiiisiiiintisisseceensecnnns
Kinh thwa Hoi nghi!

Loi dau tién toi xin kinh chic cac vi 13nh dao UBND tinh, S& Ndi vu, cac vi
khach quy va toan thé Pai bi€u vé du Ho1 nghi stc khde, hanh phuc, chiic Ho1 nghi
thanh cong tot dep.

Dugc su cho phép cia Hoi nghi, TOi Xin trinh bay tham luan véi ndi dung
“Giai phap nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach
TTHC”.

Kinh thwa quy vi Pai biéu; Kinh thwa Hpi nghi!

Trong nhiing nim qua, xac dinh dugc tim quan trong cua cong tac cai cach
hanh chinh, trong tam la cai cach TTHC, song song véi viéc chi dao, diéu hanh céc
nhiém vu phat trién KT-XH, QP-AN, UBND huyén di thuong xuyén lanh dao, chi
dao nham tao chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong ctia can bo, cong
chtrc va Nhan dan dbi véi cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, vi vay
chét luong va tién do giai quyét thil tuc hanh chinh duoc giai quyét nhanh gon, kip
thoi, dam bao dung phap luat.

B6 phan Tiép nhén va tra két qua theo co ché Mot cira, Mot cira lién thong tur
huyén t6i cap xd da dam bao ding theo yéu cau cua tinh, cong tac hién dai hoa cong
s dd duge trién khai tich cuc; cong tac ung dung cong nghé thong tin vao hoat
dong quan 1y nha nuéc dat két qua tot. Hang nam, tiép nhan va giai quyét giai quyét
hon 30.000 ho so thudc cac linh vuc cia cac to chirc, cong dan. Ti I¢ hd so giai
quyét dung va trude hen ludn duy tri dat trén 98%. Thudng xuyén td chire khao sat
su hai long cua td chuc va cdng dan khi dén lién hé cong tac bang nhiéu hinh thirc
nhu: Phat phiéu khao sét truc tiép, qua phan mém trén Cong dich vu cong tinh; qua
hom thu gop ¥... két qua khao sat hang nam c6 trén 99% v kién nguoi dan danh gia
hai 1ong, rat hai long ddi véi viéc giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira dién tir
huyén; hang nam Xép hang vé chi sd6 CCHC, chi s6 ning luc canh tranh DDCI trén
dia ban huyén luén dugc UBND tinh, S& N1 vu danh gia cao.

Kinh thuwa Hpi nghi!
Bén canh nhing két qua dat dwoc vin con mdt s6 khé khiin, han ché nhu:

Cong tac phéi hop gitta mdt s6 co quan, don vi trong trién khai thuc hién
nhi€ém vu con han ché. Chat luong ctia doi ngii can bd, cong chirc mac du dugce cai
thién dang ké nhung van chua dap ung dugc yéu cau quan ly nha nudce trong tinh
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hinh mdi; Kinh phi, co s& ha t?mg, phong lam vig¢c, trang thiét bi phuc vu cong tac
CCHC con han ché, thi€u tinh dong bg.

Can bd vé CCHC tai mot s6 co quan chuyén mon va UBND cac xa, thi tran
con kiém nhiém, chua dam bao dugc yéu cau, ké hoach nhiém vu chi tiéu cua céng
tac CCHC dé ra.

Kinh thwa Héoi nghi!

TU nhiing két qua dat dugc, cling nhu nhin nhan ding nhiing kho khan, han
ché khi thuc hién cong tac cai cach TTHC nhiing nim qua. Dé tiép tuc nang cao
hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh, can
thie hién mot sd giai phap chi yéu nhu sau:

Mpt la, tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cac cap uy bang, chinh quyen tur
cap huyén dén co so; thuc hién néu guong, chi dao quan triét sdu sic va thong nhat
hanh dong cua can bd, cong chirc, vién churc trong toan h¢ thong chinh tr1 nhan thirc
10 Vé tém quan trong, y nghia cua viéc cai cach TTHC. Vai tro cua nguoi dung dau
c6 yéu to quyet dinh den chat lugng, hiu qua cua cong tac cai cach hanh chinh, qua
danh gia két qua thyc té cho thiy, don vi nao nguoi dung dau cap ty Pang, chinh
quyén dic biét quan tim, c6 am hiéu sau va quyét tim thi noi d6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng dugc nang
cao. Tap trung trién khai thuc hién tot cac co ché, chinh sach thudc linh vyc ma don
vi, co quan phu trach theo hudéng thuan loi d6i voi doanh nghiép, ngudi dan phi
hop thuc té va quy dinh phap luat. Tang cuong cong tac lanh dao, kiém tra, don déc,
dinh ky danh gia, t6 chuc thi dua thuc hién cai cach TTHC.

Hai 13, thuong xuyén ra soat, chi dao cac don vi, UBND cac x4, thi trdn khic
phuc ngay nhiing han ché, vuéng mic, nhiing chi tiéu, chi s6 thanh phan c6 két qua
danh gia thép theo huong xac dinh r6 trach nhiém cua co quan, don vi dau moi va
don vi phoi ‘hop. Trién khai cac giai phap thiét thuc nham hd tro doanh nghiép, to
chuc kinh té trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tao méi truong kinh doanh thuén
loi, binh dang, than thi¢n, thong thoang va minh bach cho céc t6 chtrc, doanh
nghiép, c4 nhan hoat dong kinh doanh; quyét tim chung tay ning cao chat luong
phuc vu, cai thién chi s6 nang luc canh tranh DDCI cép huyén.

- Mbi phong, ban chuyén mon, UBND céc x4, thi trdn coi viéc cai thién méi
truong dau tu kinh doanh, cai cach hanh chinh 13 nhiém vy thudng xuyén, quan
trong trong thue thi cong vu; thyc hién quyét liét, dong bd cac nhiém vy dugc giao,
chén chinh, xtr 1y kip thoi nhimg biéu hién tiéu cuc, phién ha trong giai quyét cong
viéc cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép; ning cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu.

Ba I3, thuong xuyén ra soat, danh gia cic quy dinh hanh chinh, TTHC dé
kién nghi don gian hoa hodc loai bo nhitng TTHC rudm ra, khong can thiét, giam
chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét, bao dam cong khai, minh bach va nang cao
trach nhiém cta co quan nha nudc. Cong khai hda TTHC dam bao ddy du, chinh
xac, kip thoi, thuong xuyén, dé khai thac, st dung dé Nhan dan giam sat va gidp
can bd, cong chirc nam ré dugc cac quy dinh, trinh tu tiép nhan va giai quyét
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TTHC, tir d6 khong tuy ti¢n thém, bot cac yéu cau cua thu tuc ddi véi td chic, cong
dan.

Bén la, tiép tuc hoan thién Hé théng thong tin mot ctra dién tir huyén, xay
dung két ndi cac co so dir liéu cia dan cu, cac nganh phuc vu hi¢u qua cong tac
quan ly nha nudc theo hudng tap trung, thong nhat de tiép nhan, cong khai két qua
giai quyét TTHC, cung cip dich vy cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét
cua cac co quan thuoc UBND huyén, xa, thi tran.

Huy dong cac ngudn lyc uwu tién xdy dung Chinh quyén dién tir theo hinh
thire thué dich vu CNTT do cac doanh nghiép CNTT cung cip, sir dung ngudn vén
ngén sach nha nudce theo quy dinh hién hanh. Tang cuong sy tham gia cua doanh
nghiép cung tmg dich vy buu chinh cong ich trong t6 chtrc thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén mot phan va toan trinh. Tich cuc trién khai chuong trinh truyén
thong dé nang cao nhan thirc, thay ddi thoi quen hanh vi, tao su dong thuan cua
ngudi dan, doanh nghiép vé phat trién Chinh quyén dién tir.

Tang cuong ap dung cong nghé hién dai, dac biét la CNTT trong qua trinh
tiép nhan va xt 1y ho s0; moO rong mo hinh mot cira, mot cura lién thong hién dai tai
huyén va cac xa, thi tran, dam bao dua 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét
cua huyén, xa dugc giai quyet tai BO phan Mot cira dién tir; ap dung hé théng quan
1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nudc.

DPay manh tmg dung CNTT trong hoat dong quan 1y, chi dao diéu hanh cua
cac don vi. Chu trong viéc xur Iy cong viéc, cong tdc bao cdo va giai quyét TTHC
duoc thyc hién trén méi trudng mang qua d6 nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc
trong hoat dong ctia cac co quan, don vi.

Nam |3, cht dong trang bi dﬁy du co s& vat chat, k¥ thuat, trang thiét bi can
thiét cho hoat dong cai cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC néi riéng, dic
biét 1a cac diéu kién lam viéc va trang thiét bi cho BO phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, ddm bdo cho can bg, cong chirc lam viéc thuan tién
va dat hiéu qua cao. Xay dung doi ngti can bg, cong chirc, vién chirc co6 trinh do,
nang lyc va c6 pham chat dao durc t6t, co k¥ nang giao tiép va thai do tan tinh trong
phuc vu nhan dan tao cam giac thoai mai, than thién va tang su hai long ctia nguoi
dan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh. Xir 1y kién quyét, kip thoi, nghiém minh
d6i véi nhiing can bg, cong chirc, vién chic c6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha
nguoi dan; dong thoi, kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing ca nhan lam tdt, c6
tinh than trach nhiém cao.

Kinh thwa toan thé Hoi nghi!

Trén day 1a Béo céo tham ludn cta huyén Loc Ninh vé “Giai phép nang cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh”.

Nhan dip trudc thém nam méi 2025, Phong Noi vu huyén Loc Ninh xin kinh
chic cac quy vi dai biéu tham du hdi nghi 161 chic manh khoe, hanh phuc, an
khang, van su nhu y.

Xin trdn trong cim on !



