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HIỆU QUẢ TỪ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

TẠI LƯU TRỮ LỊCH SỬ TỈNH BÌNH PHƯỚC 

 

Trung tâm Lưu trữ lịch sử 

Chuyển đổi số là một trong những mục tiêu được quan tâm hàng đầu của các 

cơ quan hành chính Nhà nước. Chính phủ Việt nam cũng đặc biệt quan tâm đến vấn 

đề chuyển đổi số trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Chuyển đổi số phải xác định 

phục vụ người dân, doanh nghiệp là trung tâm trên cơ sở một tầm nhìn tổng thể và lộ 

trình, bước đi, ưu tiên cụ thể, phù hợp, khả thi, hiệu quả và an toàn trong điều kiện 

thực tế từng ngành, từng lĩnh vực. Vì vậy, chuyển đổi số là xu thế tất yếu của toàn xã 

hội nói chung và của ngành Lưu trữ nói riêng. 

Chuyển đổi số mở ra cơ hội cho tất cả các quốc gia. Lần đầu tiên trong lịch sử, 

Việt Nam đi cùng thế giới trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, cách mạng 

chuyển đổi số, để chúng ta bứt phá, vượt lên. Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính 

đã nhiều lần khẳng định: Chuyển đổi số là bước phát triển khách quan, nghĩa là chúng 

ta muốn phát triển không bị bỏ lại phía sau, thì phải thực hiện nó, không có con đường 

nào khác. 

Chúng ta không ai có thể phủ nhận được tầm quan trọng của các tài liệu bằng 

giấy đối với cá nhân, tổ chức. Nhưng hạn chế của những tài liệu này lại rất dễ bị rách, 

mối mọt hay ẩm mốc... khó bảo quản và không còn phù  hợp với xu thế phát triển công 

nghệ hiện nay. Chính điều này đòi hỏi sớm phải thực hiện giải pháp để giải quyết những 

vấn đề trên là chuyển đổi thông tin từ dạng giấy sang dạng số được gọi là giải pháp số 

hóa tài liệu. Số hóa tài liệu mang lại nhiều lợi ích cho công việc lưu trữ và sử dụng tài 

liệu, tài liệu của bạn sẽ được bảo vệ vĩnh viễn mà không lo lắng về việc tài liệu cũ đi 

hay những tác động của môi trường bên ngoài, tiết kiệm không gian cho việc lưu trữ tài 

liệu thay vì cần nhiều tủ để đựng thì nay chỉ cần chiếc máy tính là đủ, tiết kiệm thời gian 

tìm kiếm dữ liệu thay vì bỏ hàng giờ đồng hồ để tìm kiếm tài liệu trong kho thì nay chỉ 

cần nhập từ khóa để tìm kiếm, chính vì vậy mà hiệu quả công việc cao hơn, tiết kiệm 

được đáng kể chi phí và thời gian. 

Chuyển đổi số là quá trình khách quan, muốn hay không thì chuyển đổi số vẫn 

diễn ra và đang diễn ra. Để kịp thời nắm bắt cơ hội, vượt qua thách thức, đưa kinh tế số 

của Việt Nam đạt mục tiêu mà Đảng, Chính phủ đề ra và để Nghị quyết Chuyển đổi số 

đi vào cuộc sống. 

Tham luận này chúng tôi xin giới thiệu những kết quả về chuyển đổi số trong 

công tác lưu trữ mà Trung tâm lưu trữ lịch sử tỉnh Bình Phước đã đạt được và hiệu quả 

mang lại từ việc tài liệu lưu trữ đã được số hóa. 

Thực hiện Thông tư số 02/2010/TT-BNV ngày 28/4/2010 của Bộ Nội vụ hướng 

dẫn chức năng, quyền hạn và tổ chức của tổ chức văn thư lưu trữ bộ, cơ quan ngang bộ, 

cơ quan thuộc Chính phủ và UBND các cấp, Chi cục Văn thư lưu trữ được thành lập 

trên cơ sở sáp nhập phòng Quản lý văn thư lưu trữ và Trung tâm Lưu trữ thuộc Sở Nội 

vụ. 
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Thực hiện Nghị định số 120/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 của Chính phủ quy 

định về thành lập, tổ chức lại, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập; Thông tư số 

05/2021/TT-BNV ngày 12/8/2021 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ hướng dẫn chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn của Sở Nội vụ thuộc UBND cấp tỉnh và Phòng Nội vụ thuộc 

UBND cấp huyện. Trung tâm Lưu trữ lịch sử tỉnh Bình Phước được thành lập từ tháng 

4/2023 trên cơ sở sắp xếp lại Chi cục Văn thư - Lưu trữ trực thuộc Sở Nội vụ theo 

Quyết định số 435/QĐ-UBND ngày 20/3/2023 của UBND tỉnh Bình Phước. Từ khi 

thành lập đến nay Trung tâm đã không ngừng củng cố, hoàn thiện về tổ chức, bộ máy, 

cơ sở vật chất và năng lực, trình độ của đội ngũ viên chức, người lao động; công tác 

chuyên môn nghiệp vụ cũng ngày càng được nâng cao. 

Với chức năng, nhiệm vụ được giao là quản lý trực tiếp khối tài liệu đang lưu trữ 

tại Lưu trữ lịch sử tỉnh. Trong những năm qua, thực hiện các chủ trương của Chính phủ 

về chuyển đổi số. Trung tâm đã xác định được tầm quan trọng và hiệu quả công tác 

chuyển đổi số mang lại, từ đó tham mưu cho tỉnh chuyển đổi số được một khối lượng 

lớn tài liệu đang lưu trữ tại Lưu trữ lịch sử, giúp cho việc bảo quản, khai thác tài liệu 

ngày một hiệu quả hơn. 

Tính đến thời điểm hiện tại, tại Lưu trữ lịch sử của tỉnh đang bảo quản 129 phông 

tài liệu các loại, với số lượng là 2.326 mét giá tài liệu, thành phần tài liệu chủ yếu là tài 

liệu hành chính và tài liệu xây dựng cơ bản của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh 

Bình Phước, tài liệu có mốc thời gian từ năm 1997 đến 2019. Toàn bộ tài liệu trên đã 

được phân loại khoa học, chỉnh lý hoàn chỉnh. Tình trạng tài liệu còn tốt, đảm bảo phục 

vụ cho nhu cầu sử dụng, khai thác tài liệu của các cơ quan, đơn vị, cá nhân trong và 

ngoài tỉnh. Các sở, ngành cấp tỉnh và một số huyện, thị xã, thành phố đã cơ bản thực 

hiện tốt việc giao nộp hồ sơ, tài liệu vào Lưu trữ lịch sử tỉnh. Thủ tục tiến hành giao 

nhận hồ sơ, tài liệu của các cơ quan vào Lưu trữ lịch sử đảm bảo theo đúng quy định.  

Qua khảo sát, hiện nay số tài liệu giấy chưa được chỉnh lý khoa học, chủ yếu tồn 

đọng ở cấp huyện, cấp xã. Tháng 12/2020, Trung tâm đã tham mưu UBND tỉnh ban 

hành kế hoạch từ năm 2021 - 2025 phải giải quyết dứt điểm khối tài liệu giấy còn tồn 

đọng này đồng thời cũng đã tham mưu UBND tỉnh ban hành kế hoạch quản lý tài liệu 

điện tử trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2021-2025 với mục tiêu số hóa toàn bộ tài liệu giấy 

đang lưu trữ tại Lưu trữ lịch sử tỉnh và những tài liệu giấy đang thu về trong giai đoạn 

2021-2025, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong giai đoạn hiện nay. 

          1. Kết quả đạt được: 

Giai đoạn từ năm 2017-2020, được sự quan tâm của Lãnh đạo tỉnh và các ngành 

có liên quan, Lưu trữ lịch sử tỉnh Bình phước đã tham mưu Sở Nội vụ trình UBND tỉnh 

ban hành kế hoạch số 279/KH-UBND ngày 01/12/2016 về tăng cường số hóa tài liệu 

giai đoạn 2017-2023. Trên cơ sở đó, đã tổ chức số hóa được 5,9 triệu trang tài liệu lưu 

trữ tương đương với khoảng 1.200 mét giá tài liệu hiện đang bảo quản tại Lưu trữ lịch 

sử tỉnh. 

Giai đoạn 2021-2025, trên cơ sở Đề án 458 của Chính Phủ (theo Quyết định số 

458/QĐ-TTg ngày 03/4/2020 của Thủ tướng Chính phủ) và Nghị định số 45/2020/NĐ-

CP của Chính phủ, Trung tâm Lưu trữ tỉnh Bình Phước đã tham mưu Sở Nội vụ trình 

UBND tỉnh ban hành các Kế hoạch để thực hiện gồm: 
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- Kế hoạch số 225/KH-UBND ngày 14/9/2020 của UBND tỉnh về việc triển khai 

công tác quản lý, lưu trữ tài liệu điện tử trên địa bàn tỉnh Bình Phước giai đoạn 2021-

2025. 

- Kế hoạch số 137/KH-UBND ngày 26/5/2020 của UBND tỉnh về việc triển khai 

thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

Tại các kế hoạch này đã đề ra mục tiêu, yêu cầu công việc cụ thể cho từng cơ 

quan, đơn vị. Trung tâm Lưu trữ lịch sử tỉnh được giao nhiệm vụ quan trọng, tham mưu 

trực tiếp như: 

+ Chủ trì, tham mưu UBND tỉnh triển khai thực hiện Kế hoạch đảm bảo hiệu 

quả, thiết thực. 

+ Kiểm tra, đôn đốc, nhắc nhở các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện các nội 

dung nêu tại Kế hoạch. 

+ Căn cứ nhu cầu công việc hàng năm, lập dự toán kinh phí gửi Sở Tài chính 

thẩm định, trình UBND tỉnh phê duyệt. 

+ Sơ kết, tổng kết đánh giá kết quả thực hiện và báo cáo tình hình triển khai thực 

hiện về UBND tỉnh. 

Trên cở sở các kế hoạch đã được phê duyệt. Từ 2021-2023, UBND tỉnh tiếp tục 

bố trí kinh phí để triển khai thực hiện xây dựng cơ sở dữ liệu, số hóa tài liệu đang lưu 

trữ và số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh. Kết quả, đã tổ chức 

số hóa được 3,7 triệu trang tài liệu và đặc biệt đã tham mưu UBND tỉnh tổ chức số hóa 

được 900 ngàn trang tài liệu là thủ tục hành chính (Giấy phép đăng ký kinh doanh) của 

Sở Kế hoạch và Đầu tư giai đoạn 2015 trở về trước. 

Đây là sự quan tâm, khuyến khích, thúc đẩy các hoạt động lưu trữ số tại địa 

phương. Mặc dù kinh phí được bố trí chưa đáp ứng yêu cầu đặt ra nhưng đã thể hiện 

được quyết tâm của tỉnh trong việc đầu tư xây dựng Kho lưu trữ số và lĩnh vực lưu trữ 

điện tử trong thời gian tới. 

2. Thuận lợi, khó khăn trong quá trình tổ chức thực hiện: 

- Thuận lợi: 

+ Được sự quan tâm, chỉ đạo sát sao của Lãnh đạo tỉnh và Sở Nội vụ; sự phối hợp, 

hỗ trợ của Sở Tài chính, Sở Thông tin và Truyền thông giúp cho quá trình tổ chức thực 

hiện được nhanh chóng, thuận lợi và hiệu quả. 

+ Bộ máy tổ chức của Trung tâm Lưu trữ hoạt động ổn định, hiệu quả. Tập thể 

lãnh đạo và viên chức của Trung tâm luôn đoàn kết, đồng lòng quyết tâm cao trong quá 

trình tổ chức thực hiện. 

+ Trình độ viên chức của Trung tâm cơ bản đáp ứng yêu cầu công việc đề ra 

(100% viên chức có trình độ đại học trở lên, có 50% trình độ cử nhân Lưu trữ học và 

CNTT,  có 02 viên chức có trình độ thạc sỹ). 

+ Tài liệu giấy đưa ra số hóa đã được chỉnh lý hoàn chỉnh, được bảo quản tốt giúp 

cho quá trình tổ chức thực hiện được nhanh chóng, chất lượng tài liệu số hóa cao. 

- Khó khăn: 
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+ Trang thiết bị, phương tiện để lưu trữ tài liệu còn chưa đáp ứng yêu cầu công tác 

quản lý dữ liệu đã được số hóa. Các phần mềm lập hồ sơ công việc còn nhiều nhược 

điểm chưa được tháo gỡ; các cam kết bảo đảm an toàn tuyệt đối dữ liệu số từ các nhà 

cung cấp dịch vụ còn bị phụ thuộc nhiều yếu tố và chưa chắc chắn. 

+ Tình hình ngân sách ở địa phương còn nhiều khó khăn, chưa đáp ứng yêu cầu 

công việc đặt công việc đặt ra. 

3. Một số giải pháp để triển khai thực hiện tốt việc số hóa tài liệu lưu trữ 

- Cần phải tranh thủ tuyệt đối sự ủng hộ của Lãnh đạo tỉnh về chủ trương và sự 

đầu tư về nhân lực cũng như cơ sở vật chất để tổ chức thực hiện. Với chức năng nhiệm 

vụ được giao, chúng ta phải chứng minh được “giá trị đặc biệt của tài liệu lưu trữ” với 

Lãnh đạo các ngành, các cấp tại địa phương. 

- Trung tâm Lưu trữ lịch sử tỉnh phải tích cực, quyết tâm cao trong việc tham mưu 

và tổ chức thực hiện nhiệm vụ của ngành tại địa phương. 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ vững nghiệp vụ về công nghệ thông tin cũng như 

nghiệp vụ lưu trữ từ đó mới tham mưu tổ chức thực hiện có hiệu quả, sát với thực tế. 

- Phải xác định rõ mục tiêu, chuẩn hóa các quy trình nghiệp vụ để lựa chọn thiết bị 

và xây dựng các tiêu chuẩn số hóa, thiết kế phần mềm cho phù hợp. 

- Cần phải có được sự ủng hộ cao của cơ quan tài chính tại địa phương. Vì kinh 

phí để tổ chức thực hiện là vấn đề quan trọng nhất, có được chủ trương đầu tư, có cán 

bộ giỏi nhưng ngân sách không bố trí được nguồn vốn chúng ta cũng không thể tổ chức 

thực hiện được. 

- Phải thường xuyên tạo điều kiện cho cán bộ nghiệp vụ được đào tạo, bồi dưỡng 

nâng cao trình độ để đáp ứng được sự phát triển của công nghệ. Đồng thời phải kịp thời 

cập nhật được sự thay đổi của công nghệ để điều chỉnh phần mềm quản lý cho phù hợp. 

- Cơ sở vật chất phải đảm bảo tốt để bảo quản an toàn cho khối tài liệu đã số hóa, 

phải có những phương án sao lưu dữ liệu dự phòng để tránh những trường hợp rủi ro, 

thiên tai, hỏa hoạn xảy ra. 

Ngoài ra, điều quan trọng là phải có sự thống nhất giữa những quy định của pháp 

luật về văn bản điện tử, tài liệu điện tử với những quy định của pháp luật về văn thư, lưu 

trữ. Nếu không việc áp dụng văn bản điện tử, tài liệu điện tử vào hoạt động hành chính 

của các cơ quan, tổ chức gặp rất nhiều khó khăn, trở ngại; đồng thời cũng cần ban hành 

chính sách tài chính hợp lý để triển khai nhiệm vụ này trong hoạt động của các cơ quan 

nhà nước. 

          Số hóa tài liệu ra đời như một giải pháp hữu hiệu giúp nâng cao hiệu quả quản lý 

hồ sơ giấy tờ, cũng như nâng cao chất lượng công việc cho các cơ quan, tổ chức, giúp 

tiết kiệm thời gian, chi phí lâu dài. Do được lưu trữ dưới dạng tài liệu số nên việc phản 

hồi sẽ rất nhanh, không cần tốn thời gian để tìm kiếm văn bản trong đống tài liệu bằng 

giấy. 

Với những kết quả cụ thể mà tài liệu số hóa mang lại đã góp phần không nhỏ 

trong việc nâng cao chất lượng quản lý, sử dụng, khai thác tài liệu tại các Trung tâm 

Lưu trữ tài liệu lịch sử nói chung và tại Lưu trữ lịch sử tỉnh Bình Phước nói riêng./. 


