VAN PHONG UBND TINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TT PV HANH CHINH CONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 03/TTPVHCC-BC Binh Phuéc, ngay 15 thang 3 nam 2022
Vv Két qua khao sat su hai long
ctia c& nhan, t6 chuc trong
giai quyét thu tuc hanh chinh
Quy 1/2022

Kinh gtri: - UBND tinh;
- Cac so, ban, nganh.

Thuc hién cong vin sé 2522/UBND-NC ngay 01/8/2017 cia UBND tinh
vé viéc khao sat sy hai 1ong cia ngudi dan, to chic trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng tinh Binh Phudc bao céo két qua thuc
hién khao sat quy 1/2022 nhu sau:

1. Két qua khao sat quy 1/2022:

Trong quy 1/2022 (s6 liéu thu thap tinh tir ngay 01/12/2021 dén hét ngay
28/02/2022), Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng da nhan duoc 138 phiéu danh
gia khao sat sy hai 1ong cua t6 chic, ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh
clia cac co quan cap tinh.

S6 lidu cu thé khao sat ting sé nganh nhu sau:

Sé/ban/nganh S6 phiéu nhan dwoc | Ty I8

Ban Quan ly KKT 29 21,0%
B4o hiém x& hoi tinh 0 0,0%
Cong an tinh 4 2,9%
Cuc Thué 0 0,0%
S¢ Cong thuong 8 5,8%
S¢ Giao duc & DPao tao 0 0,0%
So& Giao thong van tai 10 7,2%
S& Ké hoach & Pau tu 6 4,3%
S& Khoa hoc - Cong nghé 0 0,0%




So Lao dong, TB&XH 6 4,3%
S Nong nghiép & PTNT 14 10,1%
So Ngoai Vu 0 0,0%
So Noi Vu 7 5,1%
S¢ Tai nguyén & M6i truong 13 9,4%
S¢ Thong tin — Truyén thong 0 0,0%
S& Tu phap 13 9,4%
S& Vin hoa, Thé thao & DL 0 0,0%
So Xay dung 8 5,8%
S Y te 20 14,5%
Tong cong 138 100,0%

V& két qua khao sét cua cac noi dung trong bang cau hoi nhu sau:

- V& viéc tim hiéu thong tin dé giai quyét hd so:

Qua phuong tién thong tin dai chiing (bao, dai, mang ...): 28 (20,3%);

Poc bang niém yét tai noi tiép nhan ho so: 11 (8,0%);

Nho nguoi quen huéng dan: 17 (12,3%);

Qua cong chirc tiép nhan hudéng dan: 69 (50,0%);

Khéng cé cau tra loi hodc qua cac hinh thac khac: 13 (9,4%).

- V& viéc huéng dan, cung cap théng tin cua Trung tdm: Rat tot: 46
(33,3%), Tét: 91 (65,9%), Trung binh: 1 (0,7%), Kém: 0, Rat kém: 0, Khong tra

lo1: O;

- Vé thai do phuc vu caa cdng chuc, vién chic tai Trung tm: Rét tot: 51
(chiém 37,0%), Tét: 86 (62,3%), Trung binh: 0, Kém: 0 Trung binh 0, Khéng tra

loi: 1 (0,7%);

- C4c hd so, gidy to, biéu mau dé thuc hién thu tuc: R4t gon: 36 (chiém
26,1%), Gon: 101 (73,2%), Trung binh: 0, Ruom ra: 1 (0,7%), Rat ruom ra: 0,

Khong tra loi: O;




- Thoi gian giai quyét thu tuc: Rat nhanh: 28 (chiém 20,3%), Nhanh: 109
(79,0%), Trung binh: 1 (0,7%), Cham: 0, R4t cham: 0, Khdng tra 1oi: 0;

- Chat luong céc thiét bi phuc vu: Rat tét: 31 (chiém 22,5%), Tét: 107
(chiém 77,5%), Trung binh: 0, Kém: 0, R4t kém: 0, Khéng tra 15i: 0;

- Trong qué trinh thuc hién thu tuc, 6ng (bd) c6 phai bd sung thém cac
loai gidy to khac ngoai cac loai gidy to& di quy dinh hay khéng?
Khéng: 138 (100%); Co6: 0, Khong tra loi: 0;

- Ong (ba) c6 phai tra thém khoan phi nao khac ngoai quy dinh hay
khdng? Khéng: 137 (chiém 99,3%); C6: 0; Khéng tra 1oi: 1 (0,7%):

- Két qua thoi gian tra két qua: Trudc hen: 48 (chiém 34,8%), Pung hen:
90 (65,2%); Tré hen: 0; Khong tra loi: 0;

- Panh gia chung vé mic d6 hai long ddi vai quéa trinh giai quyét thi tuc
tai TTHCC: Rat hai Iong: 54 (chiém 39,1%); Hai long: 81 (58,7%); Binh
Thuong: 3 (2,2%), Khong hai long: 0, Rat khdng hai l1ong: 0, Khang tra loi: 0.

2. Két qua danh gia mire d§ hai 1ong chi tiét caa tirng sé, ban, nganh:
Theo phu luc dinh kém bao cao nay.

3. Ké hoach quy 11/2022:

Trong quy 11/2022, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng s& tiép tuc thuc
hién lay y kién danh gia vé mac d6 hai long cua td chic, ca nhan thuc hién tha
tuc tai Trung tdm theo noi dung cdng vin sé 2522/UBND-NC ngay 01/8/2017
caa UBND tinh. Tich cuc huéng dan, khuyén khich t6 chuc, ca nhan thyc hién
danh gia mire do hai long trén Cong thong tin dich vy cong.

Trén day 1a bdo cdo vé viéc khao sat sy hai 1ong cua to chuc, ca nhan
trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quy
1/2022.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- LDVP, P. NC, P. KSTTHC;
- BGD;

- Luu VT.

D6 Xuin Ding



1. Ong/Ba tim hiéu théong tin dé giai quyét hé so qua hinh thirc nao:

Noi dung tra 101
ua phuong tién \ A A
S¢, ban, tl%ng I‘zin daigchl;lng B.Q ¢ banAg fiem ye;[ Nho nguoi quen Qua cong chirc tiép . . ,
nganh (bdo, dai, mang di¢n tai noi tiép nhan ho hudng dan nhan hudng dan Hinh thire khdc...
tir...) 50

Tan suit % Tan suit % Tan suét % Tan suit % Tan suét %
BOQLKKT 5 17,2 0 - 1 3,4 11 37,9 12 41,4
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong an 2 50,0 1 25,0 1 25,0 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 4 50,0 0 - 2 25,0 2 25,0 0 -
SGD-DbT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 0 - 1 10,0 1 10,0 8 80,0 0 -
SKHDT 0 - 1 16,7 0 - 5 83,3 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SLBTBXH 2 33,3 0 - 3 50,0 1 16,7 0 -
SNNPTNT 3 21,4 6 42,9 1 7,1 4 28,6 0 -
So Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
S Noi Vu 0 - 0 - 1 14,3 6 85,7 0 -
STNMT 0 - 0 - 2 15,4 11 84,6 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 2 15,4 0 - 3 23,1 7 53,8 1 7,7
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 4 50,0 0 - 0 - 4 50,0 0 -
SYT 6 30,0 2 10,0 2 10,0 10 50,0 0 -
Cong 28 20,3 11 8,0 17 12,3 69 50,0 13 9,4




2. Viéc hwéng dén, niém yét théng tin:

S, ban,

Noi dung tra 101

hganh ‘ Ré,t t6t ‘ "l:ét ‘Trun,g binh ‘ K,ém ‘ Rét,kém Kh(?ng tra 1oi
Tansuat | % | Tansuat | % | Tansuat | % Tansuat | % | Tansuat | % Tsuat %
BOQLKKT 23 79,3 6 20,7 0 - 0 - 0 - 0 -
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong an 1 25,0 3 75,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 4 50,0 4 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 1 10,0 9 90,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHDT 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SLDTBXH 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SNNPTNT 0 - 13 92,9 1 7,1 0 - 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
S Noi Vu 4 57,1 3 42,9 0 - 0 - 0 - 0 -
STNMT 5 38,5 8 61,5 0 - 0 - 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 0 - 13 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 8 100,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SYT 0 - 20 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong 46 33,3 91 65,9 1 0,7 0 - 0 - - -




3. Thdi do phuc vu cua cdc cong chire, vién churc tai TTHCC:

S, ban,

No6i dung tra 101

hganh ‘ Ré}t tot ‘ ,Tét Trung binh ‘ Kém ‘ Rét’ kém Khong tr 10i
Tan suat % Tan suat % Tansuat | % | Tansuat| % | Tansuat| % Tsuat %

BOQLKKT 24 82,8 4 13,8 0 - 0 - 0 - 1 3,4
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong an 2 50,0 2 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 4 50,0 4 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SGD-BbT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 1 10,0 9 90,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHDT 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SLPTBXH 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SNNPTNT 1 7,1 13 92,9 0 - 0 - 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
S& No1 Vu 5 71,4 2 28,6 0 - 0 - 0 - 0 -
STNMT 4 30,8 9 69,2 0 - 0 - 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 1 1,7 12 92,3 0 - 0 - 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 8 100,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SYT 1 50 19 95,0 0 - 0 - 0 - 0 -

Cong 51 37,0 86 62,3 0 - 0 - 0 - 1 0,7




4. Cdc gidy to, biéu mdu dé thue hién thii tuc:

S5, ban , N\@i dung tra 161 , .

néénh ’ ‘ Ré:[ gon ‘ Qon ‘Tru n’g binh ‘ Ru,(‘rm ra Bﬁt rl%’c‘rm ra Kh(t)ng tra 101
Tan suat % Tan suat % Tansuat | % | Tan suat % Tansuat | % Tsuat %
BOQLKKT 22 75,9 7 24,1 0 - 0 - 0 - 0 -
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - -
Cong an 2 50,0 2 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 2 25,0 6 75,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 2 20,0 8 80,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHDT 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SLDTBXH 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SNNPTNT 0 - 13 92,9 0 - 1 7,1 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
So Noi Vu 0 - 7 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
STNMT 2 15,4 11 84,6 0 - 0 - 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 1 7,7 12 92,3 0 - 0 - 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 4 50,0 4 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SYT 1 50 19 95,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong 36 26,1 101 73,2 0 - 1 0,7 0 - - -




5. Thoi gian gidi quyét:

S5, ban , N\(f)i dung tra 101 , .

néénh ’ : Rat ,nhanh ‘ N,hanh ‘Trun,g binh : C}}ém ‘ Rét,chém Kh(t)ng tra 101
Tan suat % Tan suat % Tan suat % Tansuat | % | Tansuat | % Tsuat %
BOQLKKT 18 62,1 11 37,9 0 - 0 - 0 - 0 -
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - -
Cong an 2 50,0 2 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 2 25,0 6 75,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 2 20,0 8 80,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHDT 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SLDTBXH 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SNNPTNT 0 - 13 92,9 1 7,1 0 - 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
So Noi Vu 0 - 7 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
STNMT 1 7,7 12 92,3 0 - 0 - 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 1 7,7 12 92,3 0 - 0 - 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 0 - 8 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SYT 2 10,0 18 90,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong 28 20,3 109 79,0 1 0,7 0 - 0 - - -




6. Chit lwong cdc thiét bi phuc vu (gidy but, ban ghé cho, nwéc uong...):

Noi dung tra 101

Sr?é ;r?r? _ Rt _ Tét _Trung binh _Keém _Rétkém Khong tré 101
Tansuat | % Tan suat % Tan suat % Tansuat | % | Tansuat | % Tsuat %
BOQLKKT 20 69,0 9 31,0 0 - 0 - 0 - 0 -
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong an 2 50,0 2 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 2 25,0 6 75,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 2 20,0 8 80,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHDT 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SLDTBXH 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SNNPTNT 0 - 14 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
S Noi Vu 0 - 7 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
STNMT 1 7,7 12 92,3 0 - 0 - 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 1 7,7 12 92,3 0 - 0 - 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 1 12,5 7 87,5 0 - 0 - 0 - 0 -
SYT 2 10,0 18 90,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong 31 22,5 107 77,5 0 - 0 - 0 - - -




7. Vé viéc ¢é phidi bo sung thém cdc logi gidy to khdc ngoai cdc loai gidy to dd quy dinh hay khéng:

S5, ban ] Noi dung/ tra 101 '
néénh ’ ‘ Khong ‘ ’ Co ‘ Khé,ng tra 101
Tan suat % Tan suat % Tan suat %

BOQLKKT 29 100,0 0 - 0 -
BHXH 0 - 0 - 0 -
Cong an 4 100,0 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 -
SCT 8 100,0 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 -
SGTVT 10 100,0 0 - 0 -
SKHDT 6 100,0 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 -
SLDTBXH 6 100,0 0 - 0 -
SNNPTNT 14 100,0 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 -
So Noi Vu 7 100,0 0 - 0 -
STNMT 13 100,0 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 -
STP 13 100,0 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 -
SXD 8 100,0 0 - 0 -
SYT 20 100,0 0 - 0 -
Cong 138 100,0 0 - 0 -




8. Vé viéc cé phidi trd thém khodn phi nao khdc ngoai quy dinh hay khéong:

S, ban _ No1 dung, tra 101 .

néanh ’ ‘ I,(hong ‘ , Co ‘ Kh(?ng tra 101
Tan suat % Tan suat % Tan suat %

BOQLKKT 28 96,6 0 - 1 3,4
BHXH 0 - 0 - 0 -
Cong an 4 100,0 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 -
SCT 8 100,0 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 -
SGTVT 10 100,0 0 - 0 -
SKHDT 6 100,0 0 - 0 -
SKHCN - 0 - 0 -
SLDTBXH 6 100,0 0 - 0 -
SNNPTNT 14 100,0 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 -
S No1 Vu 7 100,0 0 - 0 -
STNMT 13 100,0 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 -
STP 13 100,0 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 -
SXD 8 100,0 0 - 0 -
SYT 20 100,0 0 - 0 -

Cong 137 99,3 0 - 1 0,7




9. Thoi gian trd két qua:

No6i dung tra 101

S0, ban, Trudce hen Pung hen Tré hen Khong tra 10oi
nganh Tan

suat % Tan suét % Tan suit % Tan suit %

BOLKKT | 23 79,3 6 20,7 0 i 0 -
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong an 3 75,0 1 25,0 0 - 0 -
Cuc Thué 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 3 37,5 5 62,5 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 2 20,0 8 80,0 0 - 0 -
SKHDT 0 - 6 100,0 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 -
SLDTBXH 1 16,7 5 83,3 0 - 0 -
SNNPTNT 2 14,3 12 85,7 0 - 0 -
S6 Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 -
S& No1 Vu 0 - 7 100,0 0 - 0 -
STNMT 1 1,7 12 92,3 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 4 30,8 9 69,2 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 3 37,5 5 62,5 0 - 0 -
SYT 6 30,0 14 70,0 0 - 0 -
Cong 48 34,8 90 65,2 0 - 0 -




10. Panh gid chung vé mirc dp hai long déi véi qud trinh gidi quyét thii tuc:

No6i dung tra 161

86, ban, Réit hai long Hai long Binh thuong | Khong hailong | RAtKnOnghal |y o o tra 1o
nganh long

Tén suét % Tan suét % Tansuadt| % | Tansuat| % Tan suét % Tsuét %

BOQLKKT 24 82,8 5 17,2 0 - 0 - 0 - 0 -
BHXH 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Cong an 3 75,0 1 25,0 0 - 0 - 0 - 0 -
Cuyc Thué 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SCT 4 50,0 4 50,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SGD-DT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SGTVT 2 20,0 8 80,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHDT 0 - 6 100,0 0 - 0 - 0 - 0 -
SKHCN 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SLDTBXH 1 16,7 5 83,3 0 - 0 - 0 - 0 -
SNNPTNT 2 14,3 10 71,4 2 14,3 0 - 0 - 0 -
S¢ Ng vu 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
S& No1 Vu 2 28,6 5 71,4 0 - 0 - 0 - 0 -
STNMT 2 15,4 11 84,6 0 - 0 - 0 - 0 -
STTTT 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
STP 5 38,5 8 61,5 0 - 0 - 0 - 0 -
SVHTTDL 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
SXD 5 62,5 3 37,5 0 - 0 - 0 - 0 -
SYT 4 20,0 15 75,0 1 5,0 0 - 0 - 0 -
Cong 54 39,1 81 58,7 3 2,2 0 - 0 - - -
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