UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 106/BC-SNgV Binh Phuoc, ngay 31 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Tién d9, két qua thwe hién nhiém vu Chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (Papi); Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chire
ddi voi sw phuc vu cac co quan hanh chinh nha nwéc (Sipas);
Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) theo Cong vin s6 1763/UBND-NC
ngay 31/5/2023 ciia Uy ban nhén dan tinh

Cin clr Cong vin sb 1763/UBND-NC ngay 31/5/2023 ciia Uy ban nhan dan
tinh (UBND) vé nang cao Chi sb hiéu qua hanh chinh cong (Papi); Chi s6 hai long
vé sy phuc vu hanh chinh (Sipas) va Chi s6 cai cach hanh chinh (Pax Index) cap
tinh nam 2023.

Thyc hién Cong van s6 1822/SNV-CCHC ngay 31/ 8/2023 cua S¢ Noi vu vé
don doc trién khai thuc hién n}liém vu qéng cao Chi s0 Cai cach hanh chinh
(CCHC). S¢ Ngoai vu bao céo tién do va két qua thuc hi¢n nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI NHIEM VU VA TIEN PQ THUC HIEN

Thue hién Quyét dinh s6 2398/QD-UBND ngay 26/12/2022 ciia UBND tinh
vé ban hanh Ké hoach CCHC niam 2023; Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay
24/3/2023 ctia UBND tinh vé Thong tin, tuyén truyén CCHC niam 2023; Cong van
s6 1763/UBND-NC ngay 31/5/2023 ctia UBND tinh vé nang cao chi s CCHC tinh
nam 2023.

Lanh dao S¢ da chi dao Vian phong va cac phong nghiép vu nghiém tuc trién
khai thuc hién, cong tic CCHC nam, chi dao kip thoi, phu hop, dap tng yéu cau va
nhiém vu CCHC dé ra. Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC
nham phat hién, chan chinh céac truong hop khong thuc hién dung theo nodi dung ké
hoach dé ban hanh. Cu thé:

- K& hoach sb 52/KH-SNgV ngay 11/8/2023 vé nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh (Pax index), Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, to chire (Sipas); Chi 86
hiéu qua quan tr1 va hanh chinh cong (Papi) cap tinh nam 2023;

- Ké hoach s6 80/KH-SNgV ngay 28/12/2022 vé coéng tic CCHC niam 2023;

- Ké hoach s6 36/KH-SNgV ngay 27/3/2023 vé thong tin, tuyén truyén CCHC
nam 2023;

- Ké hoach s’c‘) 79/KH-SNgV ngay 28/12/2022 vé thuc hién céac chi tiéu phan

dau nang cao chi s6 CCHC nam 2023;



- Ké hoach s6 77/KH-SNgV ngay 28/12/2022 vé trién khai thyc hién Quyét
dinh s6 34/2020/QD-UBND ngay 05/01/2020 cua UBND tinh v€ trach nhiém
nguoi dung dau co quan vé thyc hién CCHC;

- K& hoach s6 11/KH-SNgV ngay 01/02/2023 vé truyén thong hd tro hoat
dong cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), ing dung cong ngh¢ thong
tin, xay dung chinh quyen s0, chuyén do6i s6 va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC nam 2023;

- Ké hoach s6 76/KH-SNgV ngay 28/12/2022 vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2023;

- Cong van sd 633/SNgV-VP ngay 30/12/2022 vé phat dong sang kién, giai
phap CCHC nam 2023 tai co quan.

- Quyét’ dinh s6 02/QD-SNgV ngay 18/01/2023 vé phé duyét ké hoach kiém
tra cong tac doi ngoai, cong tac hanh chinh nam 2023.

Trén so sé cac Ké hoach déjl duoc ban hanh, Lanh dao S& da chi dao Van
phong S¢, cac phong nghi€p vu trién khai thuc hién nghiém tic, dat hiéu qua, ding
100% tién do quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac kiém tra CCHC

Can ctr Quyét dinh s6 02/QD-SNgV ngay 18/01/2023 vé phé duyét Ké hoach
kiém tra chuyén nganh va kiém tra hanh chinh noi bd nam 2023 va cin cit Ké hoach
s 52/KH-SNgV ngay 11/8/2023 vé nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (Pax
index), Chi s hai long ctia ngudi dan, t6 chirc (Sipas); Chi s hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (Papi) cp tinh nam 2023.

Giai doan b4o céo, S& trién khai 04 cudc kiém tra vé cong tdc CCHC trong
do: 02 cudce kiém tra chuyén nganh va 02 cude kiém tra cong tdic CCHC ndi bd. Két
qua kiém tra:

1.1 Vé kiém tra hanh chinh

Tat ca cac cudc kiém tra déu thuc hién dung tién d6 cac nhiém vu dugc giao,
khong c6 ho so tré han van ban hodc ton van ban phat hanh.

Qua kiém tra viéc trién khai thuc hién cac linh vuc quan ly. Viéc thuc hién
cac quy trinh l1am viéc déu dang quy trinh; viéc luu trit ho so dung trat ty, khoa
hoc, cac van ban chi dao cua cép trén, trién khai dﬁy du cac nd1 dung thude linh
vuc quan ly, ddam bao tién d6 thyuc hién nhiém vy duoc giao.

Thue hién tot va dang quy trinh vé chuyén mén linh vuc phu trach trién khai
kip thoi, ddy du cac ndi dung; bao cdo kip thdi cac truong hop khé khin, vudng
mic, hd so cong viée thuc hién dang thoi gian quy dinh.



1.2 Vé kiém tra chuyén nganh

Cong tac dbi ngoai tai 02 don vi duoc kiém tra déu quan tam dén cong tac
doi ngoai, cu thé: quan triét, chi dao nghién ctru va trién khai cac quy dinh cua
bang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé hoat dong ddi ngoai nham thuc
hién ding quy dinh; cong tac trién noi dung dugc thyuc hién trong cac cudc hop Chi
bd; giao ban va hop co quan; Quén Iy t6t ho chiéu cua can bd cong chic dung quy
dinh. Tuy nhién, van con 01 truomg hop vién chic di nudc ngoai khong xin phép
do chua nam bat kip thoi ndi dung ctia Quy ché s 32-QC/TU ngay 21/6/2022 cia
Tinh Gy vé quy ché quan 1y thong nhit cac hoat dong ddi ngoai trén dia ban tinh
Binh Phudc (Sira ddi, b sung Quyét dinh s6 1802-QB/TU).

2. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Thuc hién Ké hoach sb 99/KH-UBND ngay 24/3/2023 cia UBND tinh vé
Thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2023. S¢ ban hanh Ké hoach s6 36/KH-SNgV
ngay 27/3/2023 vé thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2023 nham pho bién, tuyén
truyen kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop véi tinh chat,

dic diém va nhiém vu cta timg nhoém d6i tuong gan véi 16 trinh thyc hién cac muc
tiéu, nhiém vu CCHC nam 2023.

- Tuyén truyen cac quan diém, chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat
cua Nha nuoc vé cong tac CCHC. Vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, doan thé,
cua nguoi dung dau co quan ddi véi viée trién khai thyc hién nhiém vu CCHC;

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hi¢n
Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh va Ké hoach CCHC nha
nudc nam 2023 trén dia ban tinh. Trong do, tap trung tuyén truyén sau sac cac linh
vuc: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc b0 may hanh
chinh nha nudc; cai cach ché dd cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so;

- Tuyén truyén nang cao cac Chi s cia tinh, gdm: Chi sé Pax Index; Chi sb
Sipas; Chi s6 Papi; Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va cac Chi so khac;

Giai doan bao céo, wéc tinh di ding 35 tin bai vé cong tac ngoai vu dia
phuong, qua do, the hién viéc thuc hién t6t cac TTHC doi vt linh vuc quan 1y thude
Sé.

3. Két qua trién khai cac vin ban chi dao CCHC ciuia tinh

S& hoan thanh 100% nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao. Giai
doan bao cdo, khong c6 truong hop nao tré han theo quy dinh.

4. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
4.1 Két qua cai cach TTHC



Thuc hién Quyét dinh sé 1320/QD-UBND ngay 21/5/2021 vé cong bd
TTHC stra d6i dugc tiép nhan tai Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng thudc pham
vi, chltc nang cua S& Ngoai vu trén dia ban tinh Binh Phudc thay thé Quyét dinh sb
2664/Qb-UBND ngay 26/10/2020 cua UBND tinh.

Pong thoi UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 1451/QD-UBND ngay
02/6/2021 vé viéc cong bd chuan héa quy trinh giai quyét TTHC duoc tiép nhan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thudéc pham vi chitc ndng quan 1y cua So&
Ngoai vu trén dia ban tinh Binh Phudc.

Giai doan bao géo, S& Ngoai vy c6 09 hd so vé TTHC, trong do: ho chiéu
ngoai giao: 01; ho chiéu cong vu: 08.

Tlép tuc thuc hién Cong vin sb 2522/UBND-NC ngay 01/8/2017 cia UBND
tinh vé viéc khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chuc trong giai quyet TTHC,
Trung tdm hanh chinh c6ng tinh t6 chirc thuc hién theo quy va co guri két qua vé co
quan.

4.2 Vé tinh hinh thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Thuc hién c6 hi¢u qua Quyét dinh s 09/2015/QDb-TTg ngay 25/03/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dja phuong va Quyét dinh
s6 27/2015/QD-UBND ngay 01/9/2015 cua UBND tinh vé viéc thuc hién co ché
mét ctra, co ché mot cua lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh;
UBND cac huyén, thi xa; UBND cac xa, phuong thi trin trén dia ban tinh Binh
Phudc;

Cin ctr Ké hoach sb 312/KH-UBND ngay 13/10/2021 cua UBND tinh vé
trién khai thuc hién Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh vé chuyén doi s6 den nam 2025; Pau nam, S& ban hanh Ké hoach sd
09/KH-SNgV ngay 31/01/2023 vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua So Ngoai vu nam 2023.

Hién nay, tong s6 bd TTHC thuc hi¢n theo co ché mot cira 1a: 03 bo. Viéc
ing dung cong ngh¢ thong tin trong viée tiép nhan va tra két qua dugc su dung
phan mém tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong va dugc thuc hién tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh.

4. Cai cach cheé d§ cong vu

Thue hién chi dao cia UBND tinh tai Céng van s6 883/UBND-NC ngay
15/4/2016 vé hoan thién dé an vi tri viéc lam cong chirc trong cac co quan hanh
chinh; Céng vin s6 812/SNV-CCVC&TCBM ngay 28/4/2023 cua S& Noi vu vé
viéc hoan thién ban mo ta vi tri viéc lam va khung nang luc cong chuc trong co
quan hanh chinh, S& Ngoai vu da hoan thién ban mo ta vi tri viéc lam va khung
nang luc cong chirc trong cic co quan hanh chinh tai Céng vin sé 269/SNgV-VP
ngay 12/5/2023 trinh S& Noi vu tong hop.



Vé dao tao, boi dudng can bo: S6 ban hanh ké hoach s6 45/KH-SNgV ngay
30/5/2023 vé dao tao, boi dudng cong chirc nam 2023, dam bao dao tao cong chirc
theo chuan chirc danh va c¢é du trinh do, nang luc thuc hién nhi€ém vu trong tinh
hinh mai.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

5.1 Két qua hoan thi¢n thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyén
dién tu, Chinh quyén so o co quan

K& hoach s6 312/KH-UBND ngay 13/10/2021 ciia UBND tinh v& trién khai
thue hién Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 cua Ban Chap hanh Dang b
tinh vé chuyén doi sé dén ‘nam 2025. Pau nim, S¢ ban hanh Ké hoach s 09/KH-
SNgV ngay 31/01/2023 vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia S&
Ngoai vu nam 2023.

Hién nay, S¢ dang su dung hé théng diéu hanh tac nghi¢p cua tinh, theo do,
tat ca cong viéc, van ban di, dén déu xu 1y thong qua hé thong diéu hanh tac
nghiép, khong st dung vin ban gidy; 100% cong chirc dugc cap tai khoan hop thu
dién tir cong vy; st dung chit ky s6 trong viéc phat hanh van ban. Thuong xuyén ra
so4t, nang cao chat luong trang thong tin dién tir, b sung trang thiét bi phuc vu
hoat dong cong ngh¢ thong tin cho So; toan thé cong chirc S& duoc trang bj thiét bi
dé phuc vu nhu cau cong viéc.

, S6 lugng chit ky sd dugc cap hién nay: 10. Ty 18 hd so giai quyét qua hé
thong mot ctra: 100%.

Thue hién nghiém tac cac quy dinh vé van hoa cong sé theo Quyét dinh s6
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ciia Thu tuéng Chinh phi; dé cao ky luat, ky
cuong, nang cao y thirc trach nhiém ctia d6i ngii cong chirc. Thudng xuyén trao d6i
cong viéc qua hop thu dién tir nén cong viée va van ban giai quyét rat nhanh gon
va tiét kiém dugc thoi gian va chi phi.

5.2 Két qud cung cdp dich vu céng tryc tuyén:

Hién nay, S& cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan
va doanh nghiép muc do 3.

I11. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC CCHC

1. Cén ct cac ké hoach duoc xay dyung tir diu nam, cing véi su lanh dao, chi
dao sau sat, kip thoi cua lanh dao So, thong qua ngay phap luat dinh ky, So tién
hanh trién khai ndi dung, trong do néu rd tung nhiém vu cu thé, giap cong chuc
nam dugc van d¢, nhiém vu can hoan thién mot cach nhanh nhat, hiéu qua, tiét
kiém thoi gian, chi phi, dam bao két qua nhanh nhét trong ting cong viéc dugc
giao. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, phat huy tinh than tién
phong, guong mau cua ngudi cong chic



2. Thuc hién trach nhi€ém nguodi dung dau co quan trong lanh dao, chi dao,
triéen khai thuc hién cong tic CCHC theo Ké hoach s6 77/KH-SNgV ngay
28/12/2022 cta S& Ngoai vu vé trién khai thyc hién Quyét dinh sé 34/2020/Qb-
UBND ngay 05/01/2020 ctia UBND tinh vé trach nhiém nguoi dimg dau co quan
vé thyc hién CCHC. Quan 1y tot doi ngii cong chirc. Gan két qua thuc hién CCHC
vo1 cong tac thi dua, khen thudng va danh gid cong chirc hang ndm, theo doi, don
ddc viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon da dugc phan cong trong ké hoach;

3. Pay manh viéc thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky vé tinh hinh
thue hién nhiém vy CCHC theo Quyét dinh sb 02/Qb- SNgV ngay 18/01/2023 cua
S¢ Ngoai vu vé phé duyét ké hoach kiém tra cong tac ddi ngoai, cong tac hanh
chinh ndm 2023; giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tac quan 1y dbi véi linh vuc
tai chinh cong, nghiém tuc thuc hién trong qué trinh diéu tra x4 hoi hoc phuc vu
xé4c dinh Chi s6 CCHC dé danh gia khach quan, trung thuc vé tac dong ctia CCHC
dén: chat luong van ban quy pham phéap luat do UBND tinh ban hanh; cai cach to
chtrc bd may hanh chinh; quan 1y can bd, cong churc, hién dai hoéa hanh chinh; xu
Iy nghiém cac trudong hop vi pham nham phéat huy hiéu qua cao nhat vé cong tac
CCHC linh vyc quan ly.

4. Cong tac thuc hién bao céo dinh ky, dot xuat vé CCHC khi ¢6 yéu ciu
duoc trién khai dung theo quy dinh theo Cong van s6 214/SNV-CCHC ngay
24/02/2022 cua SO NOi vu vé huong dan xay dung bao cao CCHC dinh ky; trong
qua trinh thyc hién néu gip vudng mic, So kip thoi bao cao S& Noi vu dé duoc
huéng dan, qua do, két qua thuc hién dat hiéu qua cao trong nam 2023, gop phan
quan trong vé két qua CCHC toan tinh. Phat “huy thé manh vé cong tic CCHC cua
nam 2022, tiép tuc hoan thién nang cao chi s thir hang trong nim 2023.

IV. PHUONG HUONG THUC HIEN TU NAY DEN CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 2398/QD-UBND ngay 26/12/2022 cua
UBND tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC niam 2023; Ké hoach s6 99/KH-UBND
ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh vé Thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2023;
Cong van s6 1763/UBND-NC ngay 31/5/2023 ctia UBND tinh vé nang cao chi sb
CCHC tinh nim 2023; Cong vin sb 214/SNV-CCHC ngay 24/02/2022 cta S¢ Noi
vu vé hudng dan thuc hién bao cdo CCHC dinh ky;

2. Tiép tuc ting cudng sy lanh dao cta cdp uy dang, chinh quyén va vai tro
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong lanh dao, chi dao, trién khai cong
tac CCHC;

3. Gan két qua thuc hién cong taic CCHC voi cong tac thi dua, khen thudng
va danh gia cong chic hang nam; Nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh, khong dé xay ra truong hop tré han; phéat huy tinh than tién phong, guong
mAu trong qué trinh thuc hién nhiém vu dbi ngoai dia phuong;



4. Tang cudng thuc hién nghiém ky luat, ky cuwong hanh chinh theo Ké
hoach s6 16/KH-SNgV ngay 06/2/2023 ctia S& Ngoai vu vé phat dong phong trao
thi dua, chin chinh ky luat, ky cwong hanh chinh nim 2023 va thuc hién t6t nhiém
vu chuyén mén duogc giao; phat huy tinh than tién phong, guong mau, dam lam,
dam chiu trach nhiém, chép hanh tdt y thirc td chirc ky luét, thyc hi¢n nghiém tuc,
c6 hiéu qua nhi¢ém vu duoc giao;

5. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra theo Quyét dinh sé 02/Qb- SNgV
ngay 18/01/2023 ctua S& Ngoai vu vé phé duyét ké hoach kiém tra cong tac dbi
ngoai, cong tac hanh chinh nam 2023.

Tr@n day la tiénrdc} va két qua thuc hién nhiém vu Chi ) Papj; Chi sb Sipas
va Chi s6 Pax index cap tinh nam 2023 theo chi dao tai Cong van s6 1763/UBND-
NC ngay 31/5/2023, S6 Ngoai vu g1 S& Noi vu tong hop./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S& Nbi vu;

- Luu: TTr, VT.

Pham Thi Anh Thw
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