UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG _ DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
THUONG BINH VA XA HOI

i Binh Phuére, ngay 19 thang 4 nam 2024
S6: 28  /KH -SLDTBXH

KE HOACH
Truyen thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
gin v6i chuyén ddi s6 va Pé an 06/CP niam 2024

_ Thyc hign K& hoach s0 79/KH-UBND ngay 06/3/2024 ciia UBND tinh vé
truyén thong ve hoat dong kiém soat thu tyc hanh chinh gan vo1 chuyén doi s6 va
D¢ an 06/CP ndam 2024 trén dia ban tinh Binh Phudec,

So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (sau day viét tit 1a So0) xay dung Ké
hoach truyen thong vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh gan véi chuyén do6i
s6 va Pé an 06/CP nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc cta doi ngu cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
(CCVCNLD) va Nhan dan vé y nghla muc tiéu, tam quan trong cua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kiém soat TTHC gan véi chuyen d6i sb va viéc
thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, hudng téi
muc tiéu ldy su hai long ctua ngudi dan 1a thude do danh gia viéc giai quyét TTHC
Cua co quan, don vi.

- Nang cao trach nhiém cua co quan, don vi trong thuc hién cong tac tuyén
truyén kiém soat TTHC gan v&i chuyén doi s6 va bé an 06/CP; thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong.

- Long ghép tuyén truyén trong moi hoat dong bang nhiéu hinh thtrc, tin

dung ung dyng cong ngh¢ thong tin; tuyén truyén sau rong nhing thanh tuu, cai
tién, cach lam, mé hinh d6i méi trong viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- Tap trung tuyén truyén cac noi dung da lam duogc va cac t6n tai han ché dé
rut kinh nghiém va cé giai phéap khac phuc.

- Cong tac thong tin tuyén truyén can kip thoi, gin lién voi cac hoat dong, su
Kién ctaa nganh.

I1. NOI DUNG, THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chi trwong ciia Pang, chinh sach, phap luit cia
Nha nwéc veé cong tac cai cach, kiem soat TTHC gian véi chuyén doi so va De
an 06/CP; thwc hién co ché mot cira, mft cira lién thong trong giai quyét
TTHC va thwe hién TTHC trén moéi trwong dién tir
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- Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia cia nhiém vu kiém soat TTHC gan véi
chuyén do6i so6 va beé an 06/CP; thuc hién co ché mot citra, mdt ctra lién thdng trong
gidi quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- Tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao, hudéng dan cia Trung uong vé
cong tac cai cach, kiém soat TTHC gén voil chuyén ddi s6 va thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir. Trong tAm, tap trung tuyén truyén cac ndi dung chi dao caa Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phu, huéng dan caa Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
va cua tinh ddi véi viéc trién khai cac noi dung nhiém vu cai cach, kiém soat
TTHC gan v6i chuyén doi s6 va Bé an 06/CP; cac chi s6 noi bat cua tinh trong viéc
thuc hién nhiém vu cai cach TTHC gan véi chuyén d6i s6 nam 2024.

- Tuyén truyén quyét tdm chinh tri, cac giai phap thuc hién cua cac cap
chinh quyén ddi véi viéc ddy manh thuc hién cong tac kiém soat TTHC gin véi
chuyén doi s6 va Bé an 06/CP; thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cua t6 chirc, ca nhan;
trach nhiém, y thirc t6 chirc ky luat, dao diac cong vu cua can bg, cong churc, vién
chttc dugc phan cong cta cic co quan co thim quyén trong hoat dong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh
phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/ 2021 ctia Chinh phi sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc déy manh tuyén truyén viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu
trong tm Dé an phat trién img dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030
nam 2024 va nhimg nam tiép theo.

- Tuyén truyén vé cac van dé can biét khi thyc hién TTHC, nhém TTHC lién
thong thudc tham quyén quan Iy va giai quyét cua Nganh, cta co quan, don vi.

- Tuyén truyén, phd bién vai trd, trach nhiém ctia cip ty dang, t6 chirc doan
thé, nguoi dung dau co quan, don vi ddi vé6i viée trién khai thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét
TTHC va thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién ta.

2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin trong qua
trinh thye hién TTHC

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tim quan trong cta viéc tng dung hiéu
qua cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y nha nuéc va doi song Nhan dan;
nang cao nhan thirc vé vai trd va loi ich cla ung dung cong ngh¢ thong tin trong
cai cach TTHC, cai thién chat luong cudc séng ciia mdi ngudi dan.
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- Tuyén truyén viéc xay dung, trién khai, cung cdp TTHC trén moi trudng
dién tt, Ngh1 dinh s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé
cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc trén moi
truong mang. Hudng dan cach thirc, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC trén
mdi trudng dién tir, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phil vé thyc hién th
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; hi€u qua, 1oi ich cua td chtrc, c4 nhan trong
viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua tinh va
Céng Dich vu cong quéc gia; hiéu qua, loi ich cia viéc trién khai thuc hién sb hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén phuc vu viéc hinh thanh co
s& dir liu va khai thac co s& dir liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don
gian héa TTHC.

- Tuyén truyén viéc trién khai thuc hién cac giai phap nham ning cao Bo chi s6
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC va cung cap dich vu cong.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén viéc trién khai, t6 chtc thuc hién Quyét dinh s6 468/QPTTg
ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an “Po6i méi co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh™ trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé cac dé an, du an lién thong, tai cau tric TTHC nham giam
bat thoi gian, cong strc va kinh ph1 khi thue hién TTHC cua t6 chirc, c4 nhan. Tap
trung tuyén truyén cac ndi dung can biét khi thuc hién TTHC, dic biét cac TTHC
da dugc don gidn hoa, lién thong trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén huéng din ngudi dan va doanh nghiép thuc hién, tra CL'ru
tién do giai quyét cac TTHC; cac dich vu cong truc tuyen khong dung hd so gidy
trén Cong Dich vu cong tinh, Cong Dich vu céng qudc gia.

- Théng tin giai ddp vudng mic, thao g& kho khan lién quan dén qué trinh
thuc hién cac TTHC thong qua cac kénh thong tin trén cic nén tang so, trang thong
tin dién tir co quan, don vi, tong dai.

3. Céc ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén viéc cong khai, minh bach trong thuc hi¢n TTHC; trong thuc
hién ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi.

- Tuyén truyén vé cac su kién ndi bat, cac hoi thao, hoi nghi ctia Trung
uong, cua tinh vé cong tac ki€ém soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, mdt cura
lién thong trong gidi quyet TTHC va thyc hién TTHC trén moi trudong dién tur.

- Tuyén truyén vé cac sang kién cai cach, phuong an don gian héa TTHC
hi¢u qua, dién hinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
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- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tét, cé thai do
tich cuc trong cong tac cai cach, kiém soat TTHC; phé phan nhing hién tuong tiéu
cuc, thai do cua quyén, hach dich, gay khoé khan, phién ha cho cong dan, t6 chire
trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Lan téa sau rong nhiing thanh tuu cai tién, d6i maoi trong viéc phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

IV. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Phuong thire

- Thong tin, tuyén truyén thong qua céc phuong tién théng tin dai chung nhu
Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phudc, Cong thong tin dién tir cta tinh,
Trang thong tin dién tir cuia co quan, don vi va cac phuong tién, cach thirc, phuong
thire khac phu hop véi tinh hinh thuc té (c4c nhém zalo, fanpage...)

- Trén Trang thong tin dién tur cua co quan, don vi:

+ Thuong xuyén dang tai nhimg bai viét, thong tin tuyén truyén chu truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va viée t6 chirc thuc hién cong tac
kiém soat TTHC gén Vol chuyén ddi s6 va Bé an 06/CP; viéc thuc hién co ché mot
ctra, mQt cua lién thong tai co quan, don vi va dia phuong.

+ Cung cap thong tin vé cac TTHC, TTHC lién thong, cac dich vu cong truc
tuyén; dich vu cong khong str dung hd so gidy; cac thong tin, quy dinh lién quan
dén cong tac kiém soat TTHC; cac dja chi, s6 dién thoai duong day nong, Téng dai
1022, App Binh Phudc Today... vé cai cach, kiém soat TTHC; dia chi tiép nhan
cac phan anh kién nghi lién quan dén TTHC va quy dinh hanh chinh; dang tai ¥
kién phan 4nh cua t6 chirc, ca nhan vé cac quy dinh TTHC va két qua tra 10i cua co
quan, don vi ding quy dinh phap luét.

- Huéng dan céach thuc tiép can, thuc hién cac TTHC, dac biét cac TTHC truc
tuyén da cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia hodc Cong Dich vu cong tinh
cho cbng dan va viéc st dung cac phuong thirc ho trg viéc thuc hién TTHC truc
tuyén nhu: thanh toan truc tuyén, ti€p nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, str dung chit ky s6 va dit liéu c& nhan trong céc giao dich tryc tuyén.

2. Hinh thirc thue hién

- Cé céc béi viét hodc léng ghép tuyén truyén trong céc phong su, tin tire cua

Nganh, anh... vé cac noi dung can thong tin, tuyén truyen trén cac phuong ti¢n thong
tin dai chiing. C6 chuyén muc vé nhitng ndi dung can thong tin, tuyén truyén.

- Tuyén truyén, hudng din bang cac hinh thirc khac cho ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hi¢n TTHC, dich vu cong truc tuyén dugce cung cap trén Cong Dich vu
cong qudc gia hodc Cong Dich vu cong tinh.
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- Long ghép t6 chure tuyén truyen trong cac cudc hop, ho1 nghi, giao ban, tap
huan dé quén triét tinh than va huéng dan cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén
cho céc don vi, d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé

- Tham muu Lanh dao S¢ viéc to chue trién khai thuc hién Ké hoach nay va
kiém tra viéc cong khai, minh bach TTHC. DBong thoi thuong xuyén theo doi, don
doc cac don vi t6 chire thuc hién.

- Tong hop, bao cdo két qua thuc hién 16ng ghép trong bo céo tinh hinh, két
qua kiém soat TTHC dinh ky quy I, quy I, quy 1l va bio cdo nim 2024 giri
UBND tinh.

2. Cac phong chuyén mén thugc Sé

- Phdi hop vé6i Van phong S¢ tham muu c4c ndi dung truyén thong kiém soét
TTHC gan véi chuyén doi sé va Bé an 06/CP d6i vé6i linh vuc don vi phu trach.

- Long ghép truyén thong kiém soat TTHC gan voi chuyén ddi sd va Dé an
06/CP trong cbng tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat cua don vi.

3. Cac don vi sw nghi€p truc thugc Sé&

- T6 chtrc thong tin, tuyén truyén vé kiém soat TTHC gén véi chuyén doi s6
va B¢ an 06/CP theo ndi dung, hinh thirc tai K& hoach nay phu hgp véi tinh hinh
thuc té cua don vi.

- Cung cap kip thoi cho Vian phong Sé nhiing thoéng tin lién quan dé thuc
hién ndi dung tuyén truyén.

Trén day la Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh gén véi chuyén dbi s6 va Pé an 06/CP nam 2024 ciia S¢ Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi./. y/w@

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh; SSAre A %

- GD, cac PGD S¢; FHO GIAM DOC
- Céc phong thudc So;

- Cac don vi truc thudc Sé;
- Luu: VT, VP (TL1).

Mai Xuan Tuan
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