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KẾ HOẠCH 

Nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2020 

 

Thực hiện Quyết định số 1254/QĐ-UBND ngày 14/6/2019 của UBND 

tỉnh về việc an hành Bộ chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Bình 

Phước; Quyết định số 150/QĐ-UBND ngày 20/01/2020 của UBND tỉnh về việc  

Sửa đổi, bổ sung một số tiêu chí, tiêu chí thành phần trong Bộ chỉ số cải cách 

hành chính của các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh và UBND các huyện, 

thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh. Sở Giao thông vận tải xây dựng kế hoạch 

Nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2020 thực hiện, cụ thể 

như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích: 

- Xác định nhiệm vụ, giải pháp cải thiện các chỉ số thành phần, góp phần 

nâng cao chất lượng công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện các nhiệm 

vụ cải cách hành chính của Sở Giao thông vận tải hiệu quả, bền vững; 

- Phấn đấu kết quả xếp hạng chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh (PAR 

INDEX) của Sở GTVT thuộc nhóm đạt khá trở lên; 

- Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, công chức, viên 

chức trong việc nỗ lực cải thiện chỉ số cải cách hành chính hàng năm của Sở. 

2. Yêu cầu: 

  - Việc thực hiện kế hoạch nâng cao Chỉ số cải cách hành chính của Sở 

năm 2020. 

- Tổ chức triển khai có hiệu quả việc cải thiện và nâng cao Chỉ số cải cách 

hành chính là nhiệm vụ của toàn cơ quan, trong đó trọng tâm là các phòng 

chuyên môn, đơn vị trực thuộc Sở được giao chủ trì các nhóm tiêu chí đánh giá 

xác định Chỉ số cải cách hành chính. 

II. NỘI DUNG VÀ GIẢI PHÁP THỰC HIỆN 

- Trong năm 2020, phấn đấu nâng chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức 

đối với sự phục vụ của Sở đạt mức trên 90%. 

- 100% các vấn đề phát triển qua thanh tra, kiểm tra được xử lý. 

- 70% văn bản QPPL được ban hành theo đúng danh mục đã được UBND 

tỉnh phê duyệt, đảm bảo chất lượng, tính khả thi; công tác báo cáo thi hành pháp 

luật thực hiện theo đúng thời gian quy địnhcủa Trung ương và các văn bản trái 

pháp luật đều được xử lý. 



- 100% công khai thủ tục hành chính đầy đủ, đúng quy định tại trụ sở cơ 

quan, Trung tâm hành chính công và trên trang thông tin của Sở. 

- Đề án vị trí việc làm và cơ cấu ngạch công chức, viên chức được phê 

duyệt theo quy định; đơn vị sự nghiệp trực thuộc thực hiện đúng cơ cấu chức 

năng nghề nghiệp viên chức theo vị trí việc làm được phế duyệt. 

- Thực hiện tinh giản biên chế theo đúng chủ trương và chỉ tiêu đề ra; 

hoàn thành công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên chức theo kế hoạch 

được ban hành. 

- 100% số văn bản được thực hiện dưới dạng điện tử. Thực hiện việc tiếp 

nhận và trả hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính thông qua dịch vụ bưu chính 

công ích theo đúng Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ Tướng Chính phủ. 

Nâng cao số TTHC công trực tuyến và thực hiện có hiệu quả DVC trực tuyến ở 

mức độ 3; nghiên cứu ở mức độ 4.  

- 100% số hồ sơ TTHC tiếp nhận trong năm 2020 được giải quyết đúng 

hạn cho người dân, tổ chức. 

- Tổ chức kiểm tra việc thực hiện công tác CCHC và thực hiện kỷ luật, kỷ 

cương hành chính tại Sở. Đảm bảo 100% phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc 

thực hiện tốt công tác CCHC nhà nước. 

2. Giải pháp thực hiện 

- Để cải thiện Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2020 của Sở 

đúng hoặc vượt chỉ tiêu theo nội dung kế hoạch đề ra. Giám đốc Sở yêu cầu 

trưởng, phó các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc Sở; 

- Đẩy mạnh hơn nữa công tác chỉ đạo, điều hành thực hiện nhiệm vụ 

CCHC tại đơn vị mình; tăng cường công tác tuyên truyền về cải cách hành 

chính. Phát động phong trào thi đua, sáng kiến CCHC gắn liền với thực hiện 

nhiệm vụ chính trị của Sở; 

- Tăng cường công tác phối hợp giữa các phòng chuyên môn và đơn vị 

trực thuộc Sở, đảm bảo giải quyết TTHC kịp thời đúng hạn, hiệu quả, chất 

lượng; 

- Khảo sát sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ 

quan nhà nước trong giải quyết TTHC; kịp thời xử lý kết quả khảo sát, nhất là 

các phiếu khảo sát, nhất là các phiếu khảo sát đánh giá mức độ trung bình trở 

xuống, tìm ra nguyên nhân và hướng giải quyết; 

- Thường xuyên rà soát, cập nhật, niêm yết công khai đầy đủ TTHC tại trụ 

sở, Trung tâm hành chính công và trên trang thông tin điện tử của cơ quan. Hạn 

chế mức thấp nhất tiến đến không để tình trạng hồ sơ quá hạn giải quyết cho 

người dân, tổ chức; thực hiện tốt phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối 

với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyết giải quyết của Sở; 

- Triển khai thực hiện có hiệu quả các quy định của Chính phủ, Bộ, 

UBND tỉnh về tổ chức bộ máy, chức năng, nhiệm vụ, phân cấp quản lý; 



- Thực hiện tốt công tác tuyển dụng, bố trí, sử dụng và đào tạo, bồi dưỡng 

công chức, viên chức; 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát định kỳ và đột xuất về công tác 

CCHC, trong đó tập trung về công tác CCHC vào tiêu chí để xét thi đua khen 

thưởng, đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ gắn khen thưởng, kỷ luật. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trưởng các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc Sở căn cứ chức năng, 

nhiệm vụ được giao và trên cơ sở nhiệm vụ, giải pháp của Kế hoạch này, tổ 

chức triển khai tại đơn vị mình. Thường xuyên chỉ đạo và quán triệt đến công 

chức, viên chức và người lao động nâng cao nhận thức và trách nhiệm trong việc 

triển khai thực hiện Kế hoạch cải thiện, nâng cao chỉ số CCHC của Sở GTVT. 

Định kỳ báo cáo 06 tháng, 01 năm kết quả thực hiện gửi về Văn phòng Sở 

GTVT tổng hợp báo cáo UBND tỉnh. 

2. Giao Văn phòng Sở theo dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình thực hiện kế 

hoạch này của các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở. Nâng cao chất lượng 

tham mưu về công tác chỉ đạo điều hành của UBND tỉnh về các lĩnh vực của 

công tác CCHC. Định kỳ báo cáo UBND tỉnh kết quả thực hiện. 

Trên đây là Kế hoạch Nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR 

INDEX) năm 2020 của Sở Giao thông vận tải Bình Phước./. 

 

        :                     GIÁM Đ C 
- UBND tỉnh (b/c); 

- Sở Nội vụ (b/c); 

- Các phòng chuyên môn thuộc Sở (t/h); 

- Lưu VT.    
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