UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6 : 33/KH-SGTVT Binh Phuéc, ngay 20 thang 4 ndam 2020
KE HOACH

Nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2020

Thye hién Quyét dinh s6 1254/QD-UBND ngay 14/6/2019 cua UBND
tinh v€ viéc an hanh B9 chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co quan chuyén moén
thuoc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x&, thanh pho trén dia ban tinh Binh
Phudc; Quyet dinh s 150/Qb-UBND ngay 20/01/2020 cua UBND tinh vé viéc
Stra d6i, bo sung mdt s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Bo chi sb cai cach
hanh chinh cua cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh va UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho trén dia ban tinh. S6 Giao thong van tai xay dung ké hoach
Nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2020 thyc hién, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Xac dinh nhiém vu, giai phap cai thién cac chi s6 thanh phan, gbp phan
nang cao chat lugng cong tac chi dao, di€u hanh va t6 chirc thu:c hién cac nhiém
vu cai cadch hanh chinh cua S& Giao thong van tai hiéu qua, bén virng;

- Phan dau két qua xép hang chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh (PAR
INDEX) cua S& GTVT thudc nhém dat kha trd 1€n;

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, cong chirc, vién
chtrc trong viéc no luc cai thién chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua Sé.

2. Yéu cau:

- Viéc thuc hién ké hoach nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cua S&
nam 2020.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cai thién va nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh 1a nhiém vu cua toan co quan, trong do6 trong tam la cic phong
chuyén mon, dgn vi tryc thudc S& duoc giao chu tri cac nhom ti€u chi danh gia
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

- Trong nam 2020, phan dau nang chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chirc
doi véi su phuc vu cia S¢ dat mure trén 90%.

- 100% cac van dé phat trién qua thanh tra, kiém tra dugc xir 1y.

- 70% van ban QPPL’ duoc ban hanh theo ding danh muc da dugc UBND
tinh phé duyét, ddm bao chat lugng, tinh kha thi; cong tac bao cao thi hanh phap
luat thue hién theo dung thoi gian quy dinhcua Trung wong va cac van ban trai
phap luat déu dugc xtr 1y.



- 100% cong khai tht tyc hanh chinh day du, dung quy dinh tai tru so co
quan, Trung tdm hanh chinh cong va trén trang thong tin cua Sé.

- Pé an vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chirc, vién chirc dugc phe
duyét theo quy dinh; don vi sy nghiép truc thudc thuc hién dang co cu chuc
nang nghé nghiép vién chuc theo vi tri viéc lam duoc phé duyét.

- Thyc hién tinh gian bién ché theo dung chu trwong va chi tiéu dé ra;
hoan thanh cong tdc dao tao, boi dudng cong chirc, vién chic theo ké hoach
duoc ban hanh.

- 100% s6 van ban duoc thye hién dudi dang dién tir. Thyuc hién viéc tiép
nhan va tra hd so giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu buu chinh
cong ich theo dung Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ciia Thi Tuéng Chinh phu.
Nang cao s6 TTHC cong truc tuyén va thyc hién c6 hiéu qua DVC truc tuyén o
miurc do 3; nghién ctru & muc do 4.

- 100% s6 ho so TTHC tiép nhan trong nim 2020 dugc giai quyét ding
han cho ngudi dan, t6 chc.

- T6 chtrc kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC va thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh tai S6. Pam bao 100% phong chuyén moén, don vi truc thudc
thuc hién tot cong tac CCHC nha nudc.

2. Giai phap thuc hién

- Pé cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) niam 2020 ciia S
ding hoac vuot chi ti€u theo ndi dung ké hoach dé ra. Giam doc S¢ yéu cau
trudng, pho cac phong chuyén mon, don vi truc thude So;

- Béy manh hon nira cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu
CCHC tai don vi minh; ting cudng cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh. Phat dong phong trao thi dua, sang kién CCHC gan lién véi thuc hién
nhiém vu chinh tri cia S&;

- Tang cudng cong tac phéi, hop gitra cac phong chuyén mon va don vi
trugc thudc S&, dam bao gidi quyét TTHC kip thoi dang han, hi¢u quad, chat
lugng;

- Khdo sat su hai l(‘)ng cuiia nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu ciia co
quan nha nudc trong giai quyét TTHC; kip thoi xir Iy két qua khao sat, nhat 1a
cac phiéu khao sat, nhat 1a cac phiéu khao sat danh gia muc d¢ trung binh trd
xudng, tim ra nguyén nhan va huéng giai quyét;

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yet cong khai dz‘iy du TTHC tai tru
s0, Trung tam hanh chinh c6ng va trén trang thong tin dién tu cua co quan. Han
ché murc thap nhit tién dén khong dé tinh trang hd so qua han giai quyet cho
ngudi dan, t6 chic; thuc hién tot phan anh, kién ‘nghi cua ca nhén, t6 chuc ddi
v6i thi tuc hanh chinh thudc thAm quyét giai quyét cia So;

- Trlen khai thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cua Chinh phu, B9,
UBND tinh vé to chitc bd mdy, chirc ning, nhiém vu, phan cap quan 1y;



- Thuc hién tdt cong tac tuyén dung, b tri, st dung va dao tao, boi dudng
cong chtc, vién chuc;
- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat vé cong tac

CCHC, trong d6 tap trung vé cong tic CCHC vao tiéu chi dé xét thi dua khen
thudng, danh gia mac d§ hoan thanh nhiém vu gan khen thudng, ky luat.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudong cac phong chuyén moén, don vi tryc thudc S& can cur chiic nang,
nhiém vu duoc giao va trén co sd nhiém vu, giai phap cua Ké hoach nay, to
chtrc trién khai tai don vi minh. Thudng xuyén chi dao va quan triét dén cong
churc, vién chirc va nguoi lao dong nang cao nhan thire va trdch nhiém trong viéc
trién khai thuc hién Ké hoach cai thién, nang cao chi s6 CCHC cua So GTVT.
Pinh ky bao cao 06 thang, 01 nim két qua thuc hién giri vé Vian phong S
GTVT tong hop béo cao UBND tinh.

2. Giao Van phong Sé theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh thuc hién ké
hoach nay ctia cac phong chuyén mén, don vi thudc Sé. Nang cao chat luong
tham muu vé cong tac chi dao diéu hanh ctia UBND tinh vé cac linh vuc cua
cong tac CCHC. Pinh ky bao cao UBND tinh két qua thuc hién.

Trén day la Ké hoach Nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) nam 2020 cua S& Giao thong van tai Binh Phudc./.
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