Ky béi: S¢ Giao
thong van tai
Ngay ky:

S\_ VAN TAl @p %(N
UBND TINH BINH PHUGC ~ CONG HOX XA HU Nt]% % AM
SO GIAO THONG VAN TAI D(}c\lz‘ml—“'nr do - Hanh +07:00

BAN CAM KET
Thue hién nhiém vu cdi cach hanh chinh nim 2020

DPé hoan thanh cac nhiém vy, muc tiéu tai Ké hoach cai cach hanh chmh
nha nuéc nam 2020 trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyet dinh sb
2794/QD-UBND ngay 27/12/2019, dong thoi gop phan nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh (Par index) cua tinh. Véi trach nhiém 1a nguoi dung dau S& Giao
théng van tai tdi cam két trién khai thuc hién t6t cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2020, nhu sau:

L. CAM KET THYC HIEN CAC CHi TIEU, NHIEM VU CAI
CACH HANH CHINH

1. Thuc hién hoan thanh dung tién d¢ cac nhiém vu cai cdch hanh chinh
duge Chu tich UBND tinh giao tai Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam
2020 trén dia ban tinh duoc ban hanh keém theo Quyet dinh s 2794/QD-UBND
ngay 27/12/2019 va Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 09/3/2020 ctia Chu tich
UBND tinh ve tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2020 trén dia
ban tinh. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc gén két qua thuc hién nhiém vy cai
c4ch hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng.

2. Khong ban hanh c4c van ban trdi v6i quy dinh cua Trung wong X3
UBND tinh; khong dit ra cac quy dinh, diéu kién riéng gy kho khan cho t6
va c4 nhan trong thyc thi nhiém vy dugc giao. Tham muu ban hanh vén ban QP
ding quy dinh cta Luét Ban hanh vin ban QPPL 2015 va Nghi dml&\ ) VA
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phi quy dinh chi tlet mot s0 diéu 3
bién phap thi hanh Luat Ban hanh véan ban QPPL va theo ding tién do dé ra.

3. Tiép tuc sip xép td chirc bd mdy cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép trén dia ban tinh tinh gon, hiéu lyc, hi¢u qua theo tinh than Nghi quyét s6
18-NQ/TW va Nghi quyet s0 19-NQ/TW va Quyet dinh s6 999-QB/TU ngay
10/4/2018 cua Ban Chép hanh Dang b¢ tinh va Quyet dinh ctia UBND tinh quy
dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau td chuc.

4. Tap trung chi dao cai cach hanh chinh, trong do c6 cai cach thu tuc
hanh chinh dam bao phyc vu t6t nguoi dan, td chirc, doanh nghiép trong giai
quyét hé so TTHC, cu thé:

a) Dinh ky, ra soat céc thi tuc hanh chinh do Trung uong cong bd ban
hanh méi, sira ddi, bd sung dé tham muu Chu tich UBND tinh céng b kip thoi
theo quy dinh. '

b) Xay dung quy trinh ndi by giai quyét TTHC tai co quan, don vi, dia

phuong theo quy dinh tai Piéu 8 Thoéng tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay

23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pht vé hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh
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cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc hlen co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

¢) Tang cuong khao sat sy hai long cua nguorl dén, t6 chic dbi véi sy
phuc vu cua co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC, mé rong cac
tiéu chi khao sat, s6 luong phiéu khao sat dé ngay cang dam bao tinh xéc thyc veé
murc d¢ hai long. Pong thoi, cin ¢t vao két qua khao sét, cac co quan, don vi,
dia phuong tlep tuc phat huy két qua dat dugc va dua ra nhiing g1a1 phép khac
phuc nhiing tdn tai, han ché tir nhitng phiéu c6 ndi dung ma nguoi dan, to chure,
doanh nghlep danh gia ¢ muc trung binh trd xubng nharn nang cao su hai long
cuia nguoi dan, td chirc, doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Pam bao, 95%
ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép dugc khao sat hai long voi sy phuc vu cua co
quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC.

- bam bao 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét duoc thyc hién theo
co ché mot clra, mot clra lién théng theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/04/2018 ctua Chinh phu.

d) Co quan, don vi cong khai s6 dién thoai duong day nong trén trang
thdng tin dién tw, tai try so lam viée cua don vi dé tiép nhan, tra 10i cac y kién
ctia to chire, c4 nhén lién quan linh vuc nganh, dia phuong quan ly.

e) V& giai quyét tha tuc hanh chinh:
- Pam bao 100% TTHC thudc thAm quyén dugc giai quyét dung hen.
- Khéng dé t6 chirc, cd nhén di lai qua mot (01) lan dé bd sung ho so;

100% truomg hop ho so tré hen déu c6 van ban néu rd ly do, xin 18i t6 chuc, ca
nhan va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh.

f) Pam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cdp nhét kip thoi va cdng khai
tai noi tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don
vi day du, dung quy dinh.

5. Nang cao trinh d¢ chuyén mon, tinh than trach nhiém va y thic t6 chic
ky luat cia doi ngil cén bg, cdng chirc, vién chlrc cua co quan, don vi:

a) V&i muyc ti€éu nang cao van hoéa cong vu, chén chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh cén b, cong chue, vién chue thye hién nghiém va khong vi pham
Dé 4n Vian hoéa cong vu ban hanh kém theo Quyet dinh so 1847/Qb-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu, Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thu tudng Chinh phu ve tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap, Chi thi so0 18/CT-UBND ngay 29/12/2016 2016

cua Chu tich UBND tinh vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua cac md hinh chinh quyén than thién,
phuc vu nhén dén theo Céng van s6 2169/UBND-NC ngay 31/7/2018 cua Chu
tich UBND tinh; thuc hién dung chuén muyc giao tiép, Umg xur cua can b, cong
chue, vién chirc v6i nguoi dén, phai biét ton trong, lang nghe, tan tinh huong
dan vé quy trinh xtr 1y c6ng viée va giai thich cu thé, rd rang nhimg thic méc
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ctia ngudi dan, véi phuong cham “4 xin, 4 ludn”: Xin chao, xin 18i, xin cim on,
xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp do.
c¢) Trong nam khéng c6 lanh dao cép s0, nganh, huyén va tuong duong,

lanh dao cap phong thudc cac co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap huyén va
twong dwong bi ky luat tir mizc khién tréch trd 1én.

6. Hién dai hoa hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong:

a) Lanh dao cic co quan, don vi, dia phuong nguoi dung dau phai s
dung ung dung cong ngh¢ thong tin trong thyc thi cong vu va trong chi dao diéu
hanh, tip trung chi dao thyc hién dam bao vén ban trao do6i gifra cac co quan,
don vi, dia phuong dudi dang dién tir phai dat tir 90% trd 1én.

b) Tang cuong su dung va khai thac ¢4 hidu qua phan mém mét cira dién

tu, ho so giai quyét dugc theo ddi cap nhat, day du, kip thoi trén hé théng phan
mém.

¢) Tiép tuc thuc hién dich vu cong tryuce tuyen theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018
cia Thi tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh danh myc dich vu cong tryc muc do
3, mirc d9 4 thyc hién tai cac bg, nganh, dia phuong Dong thoi, phdi hop véi
céc co quan, don vi tuyén truyén, huéng dan c4 nhan, tb chirc dé thyc hién dich
vu cOng truc tuyen muc d§ 3, muc d6 4, phan ddu muc tiéu 50% s6 TTHC cung
g tryc tuyén murc d¢ 3, muc df 4 trg 1én co phat sinh ho so trong nam, 20%
hé so TTHC duogc g1a1 quyét tryc tuyén muirc d6 3 va 4.

d) T chire trién khai thue hién viée tlep nhén va tra két qua qua dich vu
buu chinh cdng ich theo quy dinh.
e) Duy tri thuc hién &t hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO
trong hoat dong cac co quan, don vi.
7. Thyc hién tinh gian bién ché theo ké hoach da dé ra, dam bao sap xép
t6 chirc nhan sy tinh gon, phu hgp, ding quy dinh.

8. UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tang cudng cdng tac dao tao,

dudng, phan dau ty 1& dat chudn cén bo, cong chuce cap xa dat 100%. G
9% Py manh cdng tic tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nudc /g
nhiéu hinh thirc, phuong tién théng tin dai ching tai co quan, don vi. Z

II. CAM KET TRACH NHIEM
- Vai vai tro, trach nhiém 1a ngudi ding dau S¢ Giao thong van tai tdi cam
két vai Chu tich UBND tinh, nhu sau:
1. Trude ngay 20/12/2020 bao céo vé UBND tinh (qua S¢ Ngi vu téng
hop) két qua thyc hién céc nhiém vy da cam két & trén.

2. Két qua thyc hién céc nhi¢m vy cai cach hanh chinh trong ban Cam két
1a co s& dé céc co quan cb thdm quyén xem xét danh gi trach nhiém cta cén b9,
cbng chuc 1a nguoi ding d4u co quan, don vi, dia phuong. Néu khong dat cac
chi tiéu dé ra S& Giao thong van tai s& khéng duge cong nhén, khen thudng céc
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danh hiéu thi dua cia UBND tinh; nguoi dung ddu s& bi ha bac danh gi4 theo
quy dinh hién hanh.

3. Néu dé xay ra tinh trang can bd, cong chire, vién chic thudc quyen
quén ly c6 hanh vi nhiing nhiéu, cira quyén, hach dich trong giao dich giai quyét
hé so, thu tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan, doanh nghiép va dugc co quan

c¢6 thdm quyén xac minh, két luan cé vi pham thi ngudi dimg dau co quan, don
vi s& bi xem xét xur ly trach nhiém.

3. Néu trong hai nam lién t1ep, S¢ Giao thong van tai khong dat duoc cac
nhiém vu, chi tiéu cam két thi cép c6 thAm quyén s& xem xét xtr ly tréch nhiém
ctia ngudi dimg dau theo quy dinh./.

Binh Phudc, ngay 25 thang 03 nam 2020
THU TRUONG CO QUAN
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