
UBND TiNH BlNH PHlfOC CQNG HOA xl\. HQI CHU NGHIA VI~T NAM
sa GIAO THONG V~N TAI DQc I~p - T\f do - H~nh phuc

BANcAMKET
Thtrc hien nhiem vu cal each hanh chinh nam 2020. . . .------

B@hoan thanh cac nhiem vu, muc tieu tai K@hoach cai each hanh chinh
nha mroc nam 2020 tren dia ban tinh ban hanh kern thea Quyet dinh s6
2794/QD-UBND ngay 27/12/2019, dang thai g6p ph~n nang cao Chi s6 cai each
hanh chinh (Par index) cua tinh. Voi trach nhiem la nguoi dung d~u Sa Giao
thong van tai toi cam k@ttrien khai thuc hien t6t cac nhiem vu cai each hanh
chinh nam 2020, nhu sau:

I. CAM KET THT/C HItN cAc CHi TIEU, NHItM vu cAl
CACH HANH CHiNH

1.Thuc hien hoan thanh dung ti@ndQ cac nhiem vu cai each hanh chinh
duoc Chu tich UBND tinh giao tai K@hoach cai each hanh chinh nha nuoc nam
2020 tren dia ban tinh duoc ban hanh kern thea Quyet djnh s6 2794/QB-UBND
ngay 27112/2019 va K@hoach s6 59/KH-UBND ngay 09/3/2020 cua Chu tich
UBND tinh vS tuyen truy~n c2Li cach hanh chinh nha nuoc nam 2020 tren dia
ban tinh. Ti@pwe thvc hi~n nghiem vi~c g~n k@tqua thvc hi~n nhi~m V\l cai
cach hanh chinh voi cong tac thi dua, khen thuang.

2. Khong ban hanh cac van ban trai v6i quy dinh cua Trung U'ong. ~
, ? ~. ~ •

UBND tinh; khong d~t ra cac quy dinh, dieu ki~n rieng gay kh6 khan cho to t -0+r. so ..
va ca nhful trong th\fc thi nhi~m V\l duQ'cgiao. Tham muu ban hanh van ban Q, ~\~O ""~'
dung quy dinh cua Lu~t Ban hanh van ban QPPL 2015 va Nghi di~~ ~ '4~"111
34/2016/Nf)-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi ti@~mQt s~ di~u~ ;0;. ';l,Ji81~~
bi~n phap thi halih Lu~t Ban hanh van b@.nQPPL va thea dung tien d9 de ra. -.;;:~

3. TiSp 11,lcs~p x@pt6 chuc bQ may cac co quan hanh chinh, dan vi s\!,
nghi~p tren dia ban tinh tinh gQn, hi~u h,rc,hi~u qua thea tinh th~n Nghi quySt s6
18-NQ/TW va Nghi quy@t s6 19-NQ/TW va Quy@t dinh s6 999-QB/TU ngay
10/4/2018 cua Ban chfip hanh Bang bQ tinh va Quy@tdinh cua UBND dnh quy
dinh v~ chuc nang, nhi~m V\l, quySn h'jl.llva cO'cfiu t6 chuc.

4. T~p trung chi d~o cai cach h~mh chinh, trong d6 c6 cai cach thli Wc
hanh cWnh darn bao ptU)CV\l t6t nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p trong giai
quySt h6 sa TTHC, C\lth@:

a) Dinh ey, ra soat cac thu. wc hanh chinh do Trung uang cong bE>ban
hanh mai, sua d6i, b6 sung dS tham mUll Chu tich UBND tinh cong bE>kj.p thai
thea quy dinh.

b) Xay dvng quy trinh nQi bQ giai quy@tTIRC tC;licO'quan, dan vi, dia
phuang thea quy dinh t~i Bi~u 8 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phang Chinh phil v~ hu6ng d~n thi h2mh mQt s6 quy dinh
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cua Nghi dinh 61/20181ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vS thuc hien co
chS mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet TTHC.

c) Tang cuong khao sat su hai long cua nguoi dan, t6 clnrc d6i voi sir
phuc vu cua co quan, dan vi, dia phuong trong giai quyet TTHC, rna rong cac
tieu chi khao sat, s6 hrong phieu khao sat dS ngay cang dam bao tinh xac thuc vS
rmrc d9 hai long. Dong thai, can cir VaGkSt qua khao sat, cac co quan, don vi,
dia phirong tiep tuc phat huy kSt qua dat duoc va dtra ra nhtrng giai phap khac
phuc nhfrng t6n tai, han chS illnhirng phieu co n9i dung rna nguoi dan, t6 chirc,
doanh nghiep danh gia a rmrc trung binh tro xuong nham nang cao su hai long
cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiep trong giai quyet TTHC. Dam bao, 95%
nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p duQ'ckhao sat hai long vai sv ph\lc V\l cua co
quan, dan vi, dia phuang trong giai quySt TTHC.

- Dam bao 100% TTHC thu9c thfim quy@ngiai quySt duQ'c th1)'chi~n thea
co chS m9t ClTa,m9t cU'a lien thong thea Nghi dinh 61/20181ND-CP ngay
23/04/2018 cua Chinh phu.

d) Co quan, dan vi cong khai s6 di~n tho?i duang day nong tren trang
thong tin di~n tu, t?i tr\l sa lam vi~c cua dan vi dS tiSp nh~n, tra lai cac y kiSn
cua t6 chuc, ca nhan lien quan linh yVCnganh, dia phuong qu~mlY·

e) VS giai quySt thu t\lc hanh chinh:
- Dam bao 100% TTHC thuQc thfim quySn duQ'cgiai quySt dung hyn.
- Khong dS t6 chuc, ca nhan di l~i qua m9t (01) l~n dS b6 sung h6 so;

100% truang hqp h6 so tr~ hyn dSu co van ban neu r5 ly do, xin 16i t6 chuc, ca
nhan va hyn l?i ngay tra k8t qua thea quy dinh.

f) Dam bao 100% thu tve hanh chinh duQ'c c~p nh~t kip thai va cong khai
t~i noi ti6p nh~n va tra kSt qua va tren Trang thong tin di~n tU: cua co quan, don
vi d~y du, dung quy dinh .

5. Nang cao trinh d9 chuyen mon, tinh th~n trach nhi~m va y thuc t6 chtl'c
ky lu~t cua d9i ngu can b9, cong chuc, vien chuc cua eo quan, don vi:

a) Vai m\lc tieu nang cao van hoa cong V\l, ch&n chinh ky lu~t, ky Quong
hanh chinh can b9, cong chuc, vien ehuc th1)'ehi~n nghiem va khong vi ph~m
DS an Van hoa cong V\l ban hanh kern thea QuySt dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuang Chinh phu, Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thu ru&ng Chinh phu'v@ tang euang kY lu~t, ky cuang trong cae co quan
hanh ehinh nha nuac cac cap; Chi thi s6 I8/CT-UBND ngay 29112/2016 2016
cua Chu tich UBND tinh vS tang cuang kY lu~t, ky euang trong cac co quan
hanh chinh nha nuoc tren dia ban tinh.

b) TiSp 1\1ethvc hi~n co hi~u qua c,k mo hinh chinh quy@nthan thi~n,
ph\lc V\l nhan dan thea Cong van s6 21691UBND-NC ngay 311712018 cua Chu
tich UBND tinh; thve hi~n dung ehuftn mvc giao tiSp, ung xu eua can b9, eong
chuc, vien chuc vai nguai dan, phai bi~t ton trc.mg, l~ng nghe, t~n tinh huang
d~n v@quy trinh xu ly cong vi~c va giai thich C\l thS, ro rang nhilng th~c m~c
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cua nguoi dan, voi phirong cham "4 xin, 4 Iuon": Xin chao, xin 16i, xin dun on,
xin phep; luon mim cuoi, luon nhe nhang, luon lang nghe, luon giup da.

c) Trong nam khong co lanh dao c~p so, nganh, huyen va tuong duong,
lanh dao c~p phong thuoc cac co quan chuyen mon c~p tinh, UBND c~p huyen va
tuong dirong bi leY Itlli.ttir mire khien trach tro' len.

6. Hien dai hoa hanh chinh tai co quan, don vi, dja phuong:
a) Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong ngiroi dung d~u phai sir

dung irng dung cong nghe thong tin trong thuc thi cong vu va trong chi dao dieu
hanh, tap trung chi dao thuc hien dam bao van ban trao d6i giira cac co quan,
don vi, dia phuong duoi dang di~n nr phai dat tir 90% tro len.

b) Tang cirong su dung va khai thac co hi~u qua ph~n mSm mQt cU'adi~n
tU~h6 so giai quy8t duQ'c thea doi c~p nh~t, d~y du, kip thai tren h~ th6ng ph~n
memo

c) Ti@p.wc thyc hi~n dich V\l cong tn;Ic tuySn theo quy dinh t~i QuySt dinh
s6 846/QD-TTg Qgay'09J6/2017 va Quyst dinh s6 877/QD-TTg ngay 1817/2018
cua Thu tu611g-Cfufrihflhu vS vi~c ban hanh danh m\1c dich V\l cong tn,rc mu-cdQ
3, muc d9 4 thJ;!li~qi~n,t~icac bQ, nganh, dia phuong. D6ng thai, ph6i hQ'Pvoi
cac co quan, don vi filyen truySn, hu6ng dan ca nhan, t6 chu-c dS thvc hi~n dich
V\l cong tf1;l'CtuySn muc et9 3, mu-c d9 4, ph~n d~u m\1c tieu 50% s6 TTHC cung
Ung tf1;l'CtuySn muc dQ 3, muc d9 4 tra len co phat sirth h6 so trong nam, 20%
h6 so TTHC duQ'c giai quySt tI1,l'ctuySn muc dC)3 vEl4.

d) T6 chuc triSn khai thl,1Chi~n vi~c tiSp nh~n va tra kSt qua qua dich V\l
buu chinh cong ich thea quy dinh.

e) Duy tn thl,IChi~n t6t h~ th6ng quan ly ch~t lugng thea tieu chu~n ISO
trong ho~t d9ng cac co quan, dan vi.

7. Thvc hi~n tinh gian bien chS thea kS ho~ch eta dS ra, dam bao s~p xSp
t6 chuc nhan Sl,l' tinh gQn, phil hgp, dung quy dinh. .,'

T •

8. UBND ca.c huy~n, thi xa, thanh pho tang cuang cong tac dao t~o,
duang, ph~n d§.utY 1~d?t chu§.n can b9, cong chuc d.p xa d~t 100%. G -:

, , . ~
9. Day m~nh cong tac tuyen truyen cai cach hanh chinh nha nuoc. g

nhiSu hlnh thuc, phuong ti~n thong tin d~i chUng t~i co quan, don vi· ~

II. CAM KET TRAcH NHI¥M
V6i vai tro, trach nhi~m 1anguai dUng d~u S6 Giao thong v~n tai t6i cam

k8t voi Chu tich UBND tinh, nhu sau:
1. Tnroc ngay 2011212020 bao cao vS UBND tinh (qua Sa Nc5i v¥ f6ng

h9P) kSt qua thvc hi~n cac nhi~m V\l da cam kSt (y tren.
2. KSt qua th\IC hi~n cac nhi~m V\l cai cach hanh chinh trong b~mCam kSt

la co sCrdS cac co quan co th~m quy~n xem xet danh gia trach nhi~m cua can b9,
cong chuc 1a nguai dUng ddu co quan, don vi, dia phuong. N~u !<hong d~t cac
chi tieu dS ra SCrGiao thong v~ tai se khong duQ'c cong nh~n, khen thuCrngcac
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danh hieu thi dua cua UBND tinh; nguoi dirng dftu se bi ha bac danh gia theo
quy dinh hien hanh.

3. Neu d~ xay ra tinh trang can bQ, cong chirc, vien chuc thuoc quyen
quan 1y co hanh vi nhiing nhieu, cira quyen, hach dich trong giao dich giai quySt
h6 So', thu t\IC hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan, doanh nghiep va duoc Co' quan
co thAm quyen xac minh, k~t luan co vi pham thi nguoi dirng d§u co quan, don
vi se bj xem xet xu ly trach nhiem,

3. N~u trong hai nam lien tiep, S6 Giao thong v?n tai khong dat diroc cac
nhiem V\I, chi tieu cam k~t thi cftp co tham quyen se xem xet xu 1y trach nhiern
cua nguoi dirng dftu thea quy dinh.r.

Binh Phuac, ngay 25 thdng 03 nam 2020
THUTRUONGCOQUAN~
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