UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1 /KH-SCT Binh Phudc, ngdy 02 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong dan nim 2025 ciia S& Cong Thuwong Binh Phuéc

Can ctr Luat Tiép cong dan ndm 2013, Luat T6 cdo ndm 2018 va Luat Khiéu
nai nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s Piéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh
Luat T cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Cin ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 05/2021/TT-TCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
td c4o, don kién nghi, phém anh;

Can cur Quyet dinh s6 04/2023/QD-UBND ngay 06/01/2023 cua UBND tinh
Binh Phudc vé ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyen han va co cau t6
chtrc ciia S¢ Coéng Thuong tinh Binh Phudc; Quyét dinh sd 50/2024/QD-UBND
ngay 25/12/2024 ctia UBND tinh vé stra déi, bd sung va bai bo mot sb diéu cua
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chic ciia S& Cong Thuong
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/2023/QD-UBND ngay 06/01/2023 cia
UBND tinh;

S& Cong Thuong ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu thudc pham vi,
chtrc nang, nhiém vu va trach nhi€ém cua S¢ Céng Thuong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai, Luat T cao; cac Nghi dinh ciia Chinh phu, Nghi quyét, Chuong trinh, Ke

hoach cua Tinh uy, HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Tang cuodng cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy trong cong tac giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; tao su chuyén blen ca v€ nhan thirc va hanh
dong cua cong chirc, vién chuc trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, quan tam thyc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu
phan anh kién nghi, khiéu nai, td cdo ciia cong dan dung quy dinh phap luat.

2. Yéu cau
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- Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh 1a mét trong nhitng nhiém vy trong tam.

- Chu trong cong tac tuyén truyen pho bién, quan triét cac van ban lién quan
dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai t6 céo.

- Tap trung giai quyet dut diém don thu khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, kién quyet khong dé don thu ton dong keo dai, gay buc xic trong
nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dam
bao cong khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi theo diing thAm quyén va trinh tu
thuc hién theo dting quy dinh cua phap luét.

II. NOI DUNG

Thyc hién nghiém Quy ché vé cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
va dot xuét tai Phong tiép cong dan S¢ Coéng Thuong, dja chi: Puong Hung
Vuong, phudng Tan Binh, thanh phd Pong Xoai, tinh Binh Phudc.

1. Tiép cong dan dinh ky
Thyc hién tiép cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau So Cong Thuong. Giam

dbc So tiép cong dan dinh ky Olngay/thang (vao ngay 15), néu ngay 15 trung vao
ngay nghi, ngay 18 thi chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo lién ké.

2. Tiép cong dan thwong xuyén

Viée tiép cong dan thuong xuyén giao Thanh tra S& b tri céng chire truc va
tiép cong dan theo quy dinh goém co:

- Chanh Thanh tra So;

- 01 cong chirc Thanh tra Sé.

3. Tiép cong dan ddt xuat

Vic:ec tiép cong dan dot xuat duge thuc hién theo quy dinh tai khodan 3, Diéu 18
Luat Ti€p cong dan do61 voi nhitng trudong hop sau:

Vu viéc gay gat phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, 1ién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chuc, don vi hodc y kién ctia cac co quan, to chtc, don vi con
khac nhau.Vu viéc néu khong chi dao, xem xet kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hoac co thé dan dén hity hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an
toan xa hoi.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan tri¢t Chi thi 5O 35-CT/TW cua B
Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang do6i voi cong tac ti€p cong dan va
giai quyé€t khi€u nai, to cao; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong xu ly, ngan chan c¢6 hiu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Luat Tiép
cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan thong qua cac hoi
nghi, cudc hop, giao ban, bdo cdo chuyén de, so két, tong két, cac trang thong tin
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dién tur nhu:: H¢ théng quan ly van ban ndi bd So, Wetsite, nhom zalo, Phong hop
khong gidy.
2. Tang cuong phdi hop gilra cac co quan, t6 chire va don vi trong viéc giai

quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nang cao nang lyc hoat dong
quan 1y nha nudc, dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cip co sd.

3. Tiép tuc thuc hign Quyét dinh s6 02/QD-SCT ngay 04/01/2024 vé viéc ban
hanh Quy ché ti€p cong dan ctia S& Cong Thuong. T chic thuc hién tot lich ti€p
cong dan cua S& Cong Thuong nam 2025.

4. Nang cao nang lyc cua cong chirc lam cong tac tiép cong dan, dap ung yéu
cau nhi¢m vy, tham gia tdp huan, boi dudng nang cao nghié¢p vu.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thyc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc quy dinh phap luat.

6. BO tri: Phong tiép cong dan tai So; trang thiét bi lam viéc; ndi quy phong
tiép cong dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thanh tra S¢

- Tham du cac budi tiép cong dan dinh ky,tiép cong dan thuong xuyen, nghién
ctru hd so, tai liéu, cac van ban quy pham phap luét va c6 y kién tra 10i tryc tiép
nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan.

- Xir Iy don thu, hang thang, ra soat, tong hop két qua tiép coéng dan, xu 1y
don thu, xay dung bao cdo ti€p cong dan dinh ky theo quy dinh.

- Theo dbi, dén dbc yéu cau cac phong, ban chuyén mén, cac co quan, don vi
co lién quan thuc hién dang cac két ludn, cac chi dao cua lanh dao S¢ trong céc
budi ti€p cong dan (néu co).

2. Giao Van phong S&

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan ctia S¢ va cong khai trén
cong thong tin dién tir cua SO, dong thoi can cir Ké hoach nay dé bo tri lich cong
tac. Bao dam co s& vat chit va cac diéu kién khéc phuc vu cong tac tiép cong dén;
thuc hién ding quy dinh chinh sach d6i voi nguoi tiép cong dan.

- Phéi hop don tiép, huong dan cong dan dén dia diém tiép cong dan cua So;
bao vé dia diém tiép cong dan, nguoi tiép cong dan, bao vé nguoi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh va phéi hop xu ly trong truong hop nhiéu ngudi cung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.

3. Giao cac phong chuyen mon true thuge S&

- C6 trach nhi€ém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché voi Thanh
tra S& chuén bi ndi dung cac budi tiép cong dan cia So.

- Tham dy va bd tri cong churc ¢o lién quan du cac cudc hop tiép cong dan
dinh ky va thuong xuyén (neu duoc yéu cau) nghién ctru ho so, tai liéu, ¢ ¥ kién
tra 10 truc tiép nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan.
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- Bao céo két qua thuc hién cac ¥ kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua lanh dao S¢ khi dugc yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2025 ctia S& Cong Thuong. Yéu cau
Chanh Thanh tra, Chanh Van phong, Truéng cac phong chuyén mon, don vi truc
thudc nghiém tac trién khai thyc hién./. //&

Noi nhan:

- UBND tinh (B/c)

- Thanh tra tinh;

- GDb, cac PGD So;

- Cac PCM, BVTT;

- Luu: VT, TTrS(Linh).
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