UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 54  /KH-SCT Binh Phuéc, ngay 16 thang 06 niam 2023
KE HOACH

Néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh; Chi s hai long ciia nguoi dan,
to chirc; Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
nam 2023 cia S¢ Cong Thuwong

Thyc hién cong vin s6 1763/UBND-NC ngay 31/5/2023 ctia UBND tinh vé
viéc nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cua ngudi dan, t6 chire,
Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh nam 2023.

S¢ Cong Thuong ban hanh K& hoach ning cao Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX); Chi s6 hai long ctia nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) nam 2023 ctia So Cong Thuong, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh phu va K& hoach cai cach hanh chinh nha nuge giai doan 2021-2025 trén dia
ban tinh Binh Phudc theo Quyét dinh sé 2398/QD-UBND ngay 26/12/2022 cla
UBND tinh vé viéc Ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2023 trén dia ban tinh Binh Phuoc.

- Nang cao trach nhiém nguoi dung dau trong nd luc cai thién chi s6 PAR
INDEX, PAPI VA SIPAS cua Sé. Tao su chuyén bién sau sac trong nhan thuc
cua cong chuc, vién chirc va y nghia tdm quan trong cac chi s6, dic biét 1a cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, ddy manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén
clia co quan.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién ké hoach ‘nay phai thuc hién dong bo voi ké hoach
cai cach hanh chinh cua S¢ nam 2023. Pong thoi gan cong tac cdi cadch hanh chinh
voi viée trién khai cac nhiém vu, chuong trinh, ké hoach; co su ph01 hop chat ché
gitra cac don vi dé thuc hién toan dién, co chit lugng, hi€u qua, déng b0 cac nhiém
vu cai cach hanh chinh nam 2023.

- Xac dinh 16 muc tiéu, cac nhiém vu cu thé va trach nhiém cua tung phong

chuyén mon, don vi truc thuc So, dam bao thyc hién day du noi dung, tién 46 thoi
gian, dé ra giai phap thuc hién phi hop véi didu kién thuc tién tai co quan.

- Viéc nang cao chi s6 PAR INDEX, PAPI VA SIPAS cua S& phai thuc
hi¢n c6 hi€u qua trong do6 tap trung duy tri nang cao cac ti€u chi, tiéu chi thanh
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phan dat va khic phuc céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat theo cac Bo
chi s6 huéng dan ciia B§ nganh Trung wong va cua tinh.

I1. NOi dung va giai phap thwe hién
1. N§i dung thyuc hién

- Tiép tuc ting cudng su lanh dao cua cac cap uy dang, chinh quyén, dé cao
vai tro trach nhiém ngudi ding dau co quan, lanh dao cac phong chuyén mén, don
vi truc thudc So trong viée 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; chi dao xuyén sudt, to chtc thuc hién ngay tir ddu nam. Tap trung dwa
ra cac giai phap nham nang cao chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sb
hai 10ng cta ngudi dan, to chic, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cia cac co quan
hanh chinh Nha nudc (SIPAS), chi s6 hiéu qua hanh chinh cong (SIPAS). Gan két
qud thuc hién cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng va danh gia
cong chirc, vién chirc hang nam; day manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; thuc hién nghi€ém viéc danh gia, Xép loai chat
lugng cong chure, vién chue theo quy dinh.

- T6 chtrc phd bién, quan triét cac Nghi quyét, Chi thi va cic van ban chi
dao cua Trung wong, cua Tinh tty va UBND tinh dén doi ngii cong chirc, vién
chtrc ctia co quan nhim tao chuyén bién nhan thuc trong cong tac chi dao diéu
hanh va té chic tham muu trién khai thuc hién day du, kip thoi cac chi tiéu,
nhiém vy dugc giao.

- Thuong xuyén kiém tra, chi dao, don ddc cac phong chuyén mon, don vi
truc thudc S& trong viée t6 chirc thuc hién hoan thanh ding tién do cac nhiém vu
cai cach hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh giao tai Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc nim 2023 trén dia ban tinh dugce ban hanh kém theo Quyét dinh s6
2398/QD-UBND ngay 26/12/2022; ké hoach s6 01/KH-SCT ngay 04/01/2023
ctia S& Cong Thuong vé cai cach hanh chinh ndm 2023.

- Nang cao chat lugng ddi ngii cong chirc, vién chirc. Tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh; nang cao van hoa cong vu gop phan hinh thanh phong cach ting
xtr, 18 16i lam viée, dam bao tinh chuyén nghi€p, trach nhiém, nang dong, minh
bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhi€ém vy, cong vy, dap ting nhu cau phuc
vu ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép. Xt Iy nghiém céc truong hop coéng chic,
vién chirc vi pham quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan, to chirc,
doanh nghi¢p, dam bao khong dé xay ra tinh trang cong chue, vién chirc gay phlen
ha, sach nhiéu d6i v6i ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét
cong vi¢e, cung ing dich vu hanh chinh cong.

- Khong ban hanh cac van ban trai voi quy dinh ctia Trung wong va UBND tinh;
khong dit ra cac quy dinh, diéu kién riéng gay kho khan cho t6 chirc va ca nhén trong
thuc thi nhiém vu duoc giao. Tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat ding
quy dinh cia Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat va Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va theo dung tién do dé ra.

- Ti€p tuc sdp x€p, kién toan td6 chirc bd may cac co quan, don vi sy nghi¢p
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trye thudc SO tinh gon, hiéu luc, hiéu qua theo quy dinh. Sap xép, bd tri cong chuc,
vién chirc dung theo vi tri viéc lam duoc phé duyét; tiép tuc thuc hién tinh gian
bién ché khi co chi tiéu cua UBND tinh giao; ting cuong cong tac dio tao, bdi
dudng, dam bao hoan thanh 100% ké hoach dé ra.

- Tang cuong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, ddm bao 100% hd so tha
tuc hanh chinh dugc thuc hién dung quy trinh da dugc UBND tinh cong bd tai
Quyét dinh s6 537/QD-UBND ngay 06/4/2023, 100% TTHC thudc thim quyén
duogc giai quyét dung hen; khong dé t6 chirc, ca nhan di lai qua mot (01) 1an dé bd
sung hd so.

- Tang cuong phdi hop voi Trung tdm phuc vy hanh chinh cong khao sat sy
hai long cua nguoi dan, t6 chie ddi voi sy phuc vu cta co quan trong giai quyét
TTHC; khuyén khich hudng dan ngudi dan, t6 chirc khao sat truc tuyén. Can cir
vao két qua khao sat dé tlep tuc phat huy két qua dat dugc va dua ra nhimg giai
phap khic phuc nhimng ton tai, han ché tir cac phiéu co ndi dung ma nguoi dén, t6
chire, doanh nghiép danh gia ¢ muc trung binh tro xuong nham nang cao su hai
1ong ctia nguoi dan, to chirc trong giai quyét TTHC. Phan dau 95% nguoi dan, to
chtrc, doanh nghi¢p dugc khao sat hai long vé1 sy phuc vu clia co quan trong giai
quyét TTHC.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan ly va thyc thi cong vu.
Tang cuong st dung va khai thac ¢6 hiu qua phan mém mot ctra dién tu, hd so
giai quyét dugc theo ddi cdp nhat, day du, kip thoi trén hé thdng phan mém. Pay
manh cdng tac tuyén truyén, sir dung dich vu cong truc tuyén, phan ddu 100% vin
ban trao doi giira cac co quan, don vi, dia phuong dudi dang dién tir; 100% van
ban, ho so cong viéc dugc xur Iy trén moi truong mang, 100% TTHC dap tng yéu
cau dich vu cong truc tuyén mirc d6 4, qua d6 tao sy minh bach trong qua trinh tiép
nhén va giai quyét ho so. Duy tri thyc hién tét hé théng quan 1y chat lu’O’ng theo
tiéu chuan ISO trong hoat dong cic co quan, dam bao thuc hién dung viéc cai tién
ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Thyc hién ding quy dinh vé co ché tu chu vé str dung kinh phi quan 1y hanh
chinh tai co quan hanh chinh, quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé su
dung kinh phi quan ly hanh chinh.

- Tang cudng phdi hop véi cac S&, nganh duge giao chu tri to chie thuc hién
tot cac linh vuc cai cach hanh chinh gép phan thyc hién hoan thanh to6t K& hoach
cai cach hanh chinh cua tinh nam 2023.

2. Giai phap thuc hién

- Déy manh hon nira cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chtrc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh tai co quan. Phat dong phong trao thi dua gan voi thuc hién
nhiém vu trong tam cua S&.

- Tang cuong cong tac phéi hop giita cac co quan chuyén moén tir cap tinh,
xubng cap huyén, cap x4; gitra cac phong chuyén mon va don vi tryc thugc So,
dam bao giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, kip thoi, dung, trude han, hiéu
qua, chit luong cao.



- Thudng xuyén ra soat, cip nhat, niém yét cong khai ddy du cac tha tuc hanh
chinh tai sanh tru s¢ co quan, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va trén trang
thong tin dién tir ciia co quan; kip thoi giai quyét phan anh, klen nghi cua c4 nhan,
t6 chtrc d6i voi tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So.

- Lay két qua khao sat sy hai long cia nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu
clia co quan nha nudc trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh dé dé ra bién phap,
nguyén nhan va hudéng khic phuc dbi véi cac ndi dung ma to chirc, c4 nhan danh
gia mirc do trung binh tré xudng.

-‘Trqién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cac quy dinh ctia Chinh Phﬁ, Bo, UBND
tinh v€ t6 chirc bo may, chirc nang, nhiém vu, linh vuc theo phan cap quan ly.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dinh ky va dot Xuat vé cong tac cai
cach hanh chinh, trong d6 tip trung vé cong tac cai cach ché do cong vu, cong
churc; cai cach thu tuc hanh chinh. Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao ti€u chi
dé xét thi dua, khen thudng, danh gida mic d6 hoan thanh nhiém vu gan véi khen
thudng, ky luat.

II. T6 chirc thye hién

1. Truong cac phong chuyén moén, Giam dbc Trung tm Khuyén cong va Tu
Van phat trién cong nghiép can cir nhiém vu, giai phap ciia Ké hoach nay, to chic
trién khai tai don vi minh. Thudng xuyén chi dao va quan triét dén cong chirc, vién
chtrc nang cao nhan thuc, trdch nhiém trong vi¢c trién khai thuc hién ké hoach
nang cao céc chi sb.

2. Van phong S¢ ¢6 trach nhiém theo doi, don ddc cac don vi trién khai thuc
hién. Binh ky tham muu bdo cao két qua thuc hién gui vé S& Noi vu dé theo doi,
tong hop bao cdo UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhdn: GIAM POC
- UBND tinh (b/c);
- S& Noi vu;
- Cac PGD S¢;
- Céac phong CM, TTKC;
- Luu: VT, VP (Dung).
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