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Trién khai thue hién (Lmh gia va cong nhan xi, phwong, thi tran
dat chuan “Chinh quyén thin thién” giai doan 2024 - 2030
trén dia ban tinh Binh Phuéc

Can ctr Quyét dinh sb 1493/Qb-UBND ngay 14/9/2023 cia UBND tinh vé
viee ban hanh B¢ tiéu chi va thang diém x3, phuong, thi tran dat chudn “Chinh
quyén than thién” trén dia ban tinh;
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Nham day manh cong téc cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua thuc hién 73

/>
nhi¢m vu cai cach hanh chinh gép phan doi maéi 18 161 lam viéc cua chinh quyén [l<if:
| e o

dia phuong, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. .
LYY

g A N 5 % - 3 Sa WA
Uy ban nhan dan tinh (UBND) ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién danh S

gia va cong nhén xa, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” giai
doan 2024 - 2030 trén dia ban tinh Binh Phudc, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. NénvI cao trdch nhiém ctia cdp 1y, chinh quyén, nhén thirc ca can bo,

cong chire cap x4, nhat la nang cao dao duc cong vu, y thire trach nhiém va phong

cach phuc vu Nhan dan cta doi ngii can bd, cong chire; tao duoe su hai long cua
to chire, cé nhan khi dén lién hé giai quyét cong viée hanh chinh.

2. Nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu Cal cach hanh chinh trén dia ban
tinh, gép phan doi mai 18 161 lam viée cta chinh quyén tir “ménh Iénh hanh chinh”
sang phuc vu, huong dan, vin dong, thu 'efphuc ", Xay dung phong cach “trong
dan, gan ddn, hiéu ddn, hoc déan va cé trach nhiém véi déin” , lay nguoi dén, doanh

nghi¢p lam trung tam phuc vu.

3. Nhim tao tim ly thoai méi, c6i m& hon trong giao tiép, Umg xu, phéi hop
tot hon trong giai quyét cong viée gifra nguot dan voi can bg, cong chire, tao nén
su khéc biét so véi trude ddy; ngudi dan c6 diéu kién thuc hién vai tro giam sat
va phan bién xa hoi, tich cuc tham gia déng gép ¥ kién, xay dung hé thong Chinh
tri trong sach, viing manh, nd luc hoan thanh tot nhiém vu, phat trién kinh té, vin
hoa, x4 hoi ¢ dia phuong.

4. Viéc trién khai thue hién danh gid va cong nhan “Chinh quyén than thién”
duoc thue hién hanh nam dam bao khach quan, tiét kiém va hiéu qua.
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I1. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén

a) Tang cu(mg cong tac tuyén truyén, quan triét trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac van ban ve chinh quyén than thién, Quy ché dan chu ¢ co s, trong tam
la: Quyét dinh sd 1493/QD-UBND ngay 14/9/2023 ctia UBND tinh vé v 1ec ban
hanh B¢ tiéu chi va thang diém x4, phuong, thi trin dat chuan “Chinh quyen than
thién” trén dia ban tinh va Nghi quyét s6 31/2023/NQ-HDND ngay 28/12/2023
cua HDND tinh vé Quy dinh céc bién phép bao dam thuc hién dan chu ¢ co so
trén dia ban tinh Binh Phudc; Ké hoach sé 191/KH-UBND ngay 12/6/2023 vé
viée trién khai thi hanh Luat Thyc hién dén chu ¢ co so trén dia ban tinh.

b) X ay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan ve quyét tim xay dung
“Chinh quyén than thién”, khau hiéu “4 xin, 4 luén” tai cong, trong khuén vién
tru s& UBND cdp x4 va Bo phan mat cura.
¢) Té chiic quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bd, cong chiic,
nguoi lao dong cla Pang uy, chmh quyén va toan thé can bo, dang vién o uau
thon, t6 dan phd, cum dan cu vé thue hién quy ché dan chu & co s6. Chmh quy en
than thién” thong qua loa truyén thanh, niém yét, to chire cac hoi nghi va céc nén
tang mang x4 hoi, nhu: zalo, facebook. ..

(C6 cdc biéu mau tuyén truyén kém theo),

2. Xay duwng tiéu chi dat chuin chinh quyén thin thién
a) Hoat dong ctia chinh quyén thén thién

- Hoat dong cong khai, minh bach

+ Thuc hién nhin tin bang dién thoai vé két qua cho t6 chte va cong dan
khi dén U1ao dich tai UBND x4, phuong, thi trdn. B tri hom thu gop y tai tru so
UBND cap x4, dam bao dé quan sat va thudn tién trong viéc gbp v cua nguoi dan,
to chirc va doanh nghiép; dong thoi, ¢é hom thu dién tu, dia chi zalo, facebook...
dé tiép nhan ¥ kién gép v ctia ngudi dan, to chire va doanh nghigp.

+ Niém yét thuong xuyén tai Bé phan mét cua; dono thot, cong khai trén
muc théng tin cai cach hanh chinh cia x4, phudng, thi tran trén trang thong tin
dién tr va trang mang x3 hoi (fanpage, zalo page...) cac noi dung: Danh muc thu
tuc hanh chinh (TTHC), noi dung, quy trinh giai quyét tirng TTHC; s6 dién thoai
cua Bi thu, Phé Bi thu Dang ty; Chu tich HDND, Pho Chu tich HD\D Chu tich,
Phé Cha tich UBND xa, phuonU thi trén va cén bd, cong chire cap xa: \01 quy
tiép cong dan, thong bdo lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND cap xa.

+ Niém yét thuong xuyén tai phong hop co quan, tru bO UBND cip xa Quy
ché thuc hién dan chu trong hoat dong cua UBND cap x3 vé thuc hién dan chu
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi sur nghiép cong lap.
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+Lap dat h¢ thong truyén thanh thong minh t&i cac thon, t6 dan phé va duy
tri hoat dong bao dam cong tic cong khai.

- “*Mém hoa” hoat dong cua chinh quyén

+ B0 trf, huy ddng su tham gia ctia can bo, doan vién, hoi vién cac doan thé
0 ¢0o 80 de ho trg, tiép don, hudng dan nguoi dan dén lam TTHC tai B6 phan mot
cua.

+ T chirc céc hoat dong thdm hoi, chic mung, dong vién qua céc hinh
thire, nhu: Thu chiuc mimg; Thu cam on ngudi dén, t6 chic va doanh nghiép cé
déng gép; Thu xin 161 vé nhimg khuyét diém, t6n tai ctia chinh quyén, nhiing hoat
dong cta chinh quyén lam anh hudng dén ngudi dén, to chire va doanh nghiép; to
chtre tham hoi, phing viéng, Thu chia budn ...

+ Chu tich UBND ¢ap x4 truc tiép chtc ml‘mg, toan thé Nhan dan dip nim
moi, cac ngay 1€ 16n... thong qua hé thong tiuyen thanh, trang tin dién ti, mang
xa hoi. Hing nam, gap gd, tiép xtic vdi céc to chiie, ca nhan co nhiéu hoat dong
ung ho dia phuong, nhitng nguoi ¢6 uy tin dang sinh song tai dia phuong.

+ UBND cap xd ¢6 trach nhiém phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét
Nam cting cap td chie Hoi nghi trao déi, dbi thoai véi Nhan déan trén dia ban vé
tinh hinh hoat déng ciia UBND va nhiing van dé lién quan dén quyén va nghia vu
ctia cong dan & dia phuong (it nhat 01 ndm/01 lan).

b) Mdi truomg cong s¢ van minh, than thién

- Xay dung moi truong lam viéc trong lanh, than thién, xanh - sach - dep.
Cé vi tri dé xe cho nguoi dan, to chie va doanh nghiép khi dén giao dich, lam
viée véi chinh quyén. Bo tri dja diém noi ngoi cho bén trong, dam bao diéu kién
(ghé ngoi, quat/diéu hoa, khéng gian xanh...); noi ngdi chd bén ngoai B phan
mot clra ¢ ghé ngdi, mai che, cay xanh...

- Tai BO phan mdt cua co6 ban, ghé. nuoc uéng; tu sach, bao, kinh doc sach
(kinh doc sdach danh cho ngudoi gia), bao phuc vu nguoi dan trong khi ngdi cho
giao dich. Phong lam viéc bd tri, sép xép thuong xuyén gon gang, khoa hoc; Bo
phan mét ctra khéng ¢6 su ngén cach gitta can bo véi ngudi dan khi giao dich',
dam bao khi lam viéc véi cong chire, ngudi dan ¢6 ghé ngdi thoai mai, cao hon
(161 thiéu la ngang hang) vGi ghé ngdi cta cong chirc Bo phan mot cura.

- Lap dat, trang bi cac mdy maoc, thiét bi sau: May photo phuc vu ngudi dan,
t6 chire va doanh nghiép. Thiét bi dién tir dé nguoi dan t6 chic va doanh nghiép
danh gia truc tiép cong tac tiép cong dan, giai quyét cac TTHC. Hé thdng truyén
thanh théng minh phu kin cac thon, to dén phd thude dia ban cap xa. Hé thong
camera gidm sat hoat dong ctia can bg, cdng chirc Bo phdn mét cura; internet, wifi

''B6 phan mdt cira ¢o kinh chin cao khong qua chiéu cao cita man hinh may tinh cua cdng chic.
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khong dat mat khau; quat dién, diéu hoa phuc vu don tiép nguoi dan, t6 chuc va
doanh nghiép dén lam viéc.

¢) Céan bo cua chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu
- Ddi ngli can bo, céng chire than thién va co trach nhiém voi Nhan dan

+ Moi can bo, cong chirc phai guong mau va thuc hién nghiém cac quy
dinh, chuan muc vé dao dc, 1 séng; Quy thc irng xu cua nguoi lam viée tal Bo
phdn mot cira cac cap trén dia ban tinh; thuc hién tot “nu cudi cong s6”, tiep d’ép
niém no, giai thich, hudng dan tan tinh cho nguoi dan va t6 chire trong giai quyét
TTHC; tich cuc hoc tap, nghién ciru, nang cao trinh dd, nang luc, ren luyén tac
phong cong tac, dap tmg yéu cau phuc vu Nhén dén.

+ Thuc hién nghiém “4 xin”, “4 luén”
“4 xin”: Xin chao, xin 101, xin cam on, xin phép.
“4 ludn™: Luon mim cuoi, luén nhe nhang, luén lang nghe, ludén gitp do.

100% can b, cong chire, vién chire phai deo the cong chire, vién chiic
trong qué trinh thuc thi nhiém vu; méac dong phuc (néu ¢d); riéng cong chie, vién
chuce lam viée tai B phdn mot cira phai mac déng phuc hodc trang phuc nganh
theo quy dinh trong qua trinh thue thi nhiém vu.

+ Trong nam khong c6 can b, cong chire bi xir Iy ky ludt, khong ¢6 cong
chire vi pham néi quy, quy che lam viéc (uong ruou, bia trude, trong gic hanh
chinh, khong cd mat tai tru so lam viéc trong gio lam viéc khong ¢ Iy do ...).

- Nguoi dimg dau guong mau, than thién va ¢6 trach nhiém véi Nhan dan

+ Nguoi ding dau guong mau, di dau trong viéc thuc hién quy dinh, chuan
muc vé dao dire, 161 sdng, tac phong cong tac cuia nguoi can b, dang vién, trong
hoc tap va lam theo tu tudng, dao die, phong cidch Hd Chi Minh. Chi dao xay
dung va trién khai thuc hién nghiém, c¢6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé thuc
hién dao ddc cong vu ddi voi do1 ngli can bd, cong chire, nhan vién thude chinh
quyén quan ly.

+ Song Dan glii, hoa dong, than thién vé6i ddng chi, donU nghiép va Nhan
dan. Ton trong, ling nghe tiép thu y kién g LOp y cua Nhéan dan tham gia xay dung
chinh quyén, giai quyét kip thoi nhing kién nghi, nguyén vong chinh dang cua
Nhan dan theo quy dinh cua] hap hmt Dong thoi, kién tri tuyén tr uyén, giai thich,
thuyét phuc Nhan dan déi nhitng van dé Nhan dan chua 18, chua dong thuan. Xay
dung va thuc hién nUhlem Quy ché tlep cdng dan theo Luat Tiép cong dan; td

chire déi thoai truc tiép voi ngudi dan, t6 chie...
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3. Cong nhan xa, phwong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién”

a) Phuong phap cham diém va diéu kién cong nhan don vi dat chuan chinh
quyén than thién

- Phuong phap cham diém: Tuy theo mac do hoan thanh cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan dé tu nhan diém va cham diém theo B¢ tiéu chi va thang diém x4,
phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién”,

- Dieu kién cong nhan don vi dat chuan “Chinh quyén than thién”

+ DPuge UBND cap huyén dang ky don vi dat chuan “Chinh quyén than
thién”.

+ Co6 100% tiéu chi dat (cac tieu chi dat la cac tieu chi co so diem toi thiéu
bang 50% so diém chuan cua tiéu chi).

+ Co tong so diém tur 60 diém tro 1én, trong do:

+ Pat tr 60 - 70 diém, don vi dat chuan = “Chinh quyén thdn thién”.

+ Pat tir 71 - 80 diém, don vi dat chuan - “Chinh qzzyén than thién”.

+ Dat tir 81 - 90 diém, don vi dat chuan “Chinh quyén than thién’.

+ Pat tir 91 - 95 diém, don vi dat chuan “Chinh quyén than
thien™.

+ Pat tir 96 - 100 diém, don vi dat chuan - “Chinh qzryén than
thien”.

b) Quy trinh c6ng nhan don vi dat chuan “Chinh quyén than thién”

Bude 1: UBND cép xa tu danh gia két qua thuc hién cac tiéu chi dat chuén
“Chinh quyén than thién”.

Buée 2: UBND cap huyén to chic tham tra, dé nghi xét, cong nhén xa,
phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién”.

UBND cép huyén ¢ trach nhiém dénh gia két qua, hoan chinh hé so (hdo
cdo két qua, bién ban hop xét duyét, to trinh dé nghi) dé nghi Chu tich UBND tinh
cong nhén don vi cép xa dat chuan “Chinh quyén than thién” va gii vé UBND
tinh (qua So Noi vu).

Bude 3: Tb chue lay y kién cta nguoi dan, t6 chuc va can bo, cong chire
phuc vu danh gia, cong nhan xa, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than
thién” (mdu phiéu khao sdt PKS01, PKS02, PKS03 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1433/0D-UBND ngay 14/3/2023 ciia UBND tinh).
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+ Khao sat lay ¥ kién cta can bg, cong chire vé viée thuc hién dén chu 6
x4, phuong, thi tran (mdu phiéu PKS01): Do S& Noi vu chu tri, phdi hop voi
UBND cép huyén thuc hién khao sat truc tuyén.

+ Khao st 1y ¥ kién clia nguoi dan dbi v6i Chu tich UBND cép x3; chafu
lwong thuc hién din cht ¢ co so va van minh, vén hoa cong so (mau phiéu
PKS02): Do UBND cép huyén ch tri thuc hién khéo sat theo hudng dan cta S&
Noi vu.

+ Khao sat 1y y kién cua nguoi dan, to chire trong thuc hién thu tuc hanh
chinh (mdu phiéu PKS03): Do S& N&i vu chu tri st dung két qua khao sat trén
Cong dich vu cong cua tinh va két qua khao sat doc lap do So Noi vu hodc cac co
quan, don vi ¢6 thim quyén t6 chirc (néu ¢d).

Bude 4: To chire tham dinh

Trén co s& dé nghi cua UBND céap huyén, Hoi dong danh gia do S Noi vu

chu tri, ph6i hgp véi cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan tién hanh tham
By r d ¥ :\ 5 1

dinh HO so c¢ong nhan cac xa, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than |
thién”. Trong d6, tham muu to chirc Poan khao sat, thuc té phuc vu cong tac danh
gid x4, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh.

Bude 5: Cong nhan don vi dat chuan “Chinh quyén than thién”

Pon vi dugc cdng nhéan dat chuan “Chinh quyén than thién” dugc Chu tich
UBND tinh quyét dinh cong nhén, cong bo don vi dat chuan va dugc gan bién
hiéu “Chinh quyén than thién” (cé mirc sao dat dirpe) tai BO phan mot cua.

Cac don vi dugce c6ng nhéan dat chuan “Chinh quyén than thién™ ¢ mue tur
I dén 4 sao, tiép tuc dang ky dé dugc cong nhan & mirc sao cao hon.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Noi vu

a) Phoi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh xay
dung Ké hoach t6 chirc dénh gia va cong nhan x4, phuong, thi trén dat chuan |
“Chinh quyén than thién” hing nam. Ddng thoi, hudng dan UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé trién khai thuc hién danh gid x4, phuong, thi tran dat chuan “Chinh
quyén than thién”.

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh; cac Sé: Tai chinh, Tu phap,
Théng tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu va céc co quan co lien quan tham
muu UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua tinh thanh lap Héi déng
danh gia xa, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién”. Trong do, moi
Ban Dan vén Tinh uy va Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh cir thanh vién
tham gia Hoi dong dénh gié.
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c) T chirc Poan khao sat thue té phuc vu cong tac danh gia xa, phuong,
thi trén dat chuén “Chinh quyén than thién” hiang nam. Chu tri khao st v kién ctia
can b, cong chire, nguoi dan, to chirc vé viée thue hién céc chinh sich, quy dinh
cua co quan Nha nudc.

d) Té chirc kiém tra viéc thuc hién “Chinh quyén than thién” tai cac dia
phuong léng ghép trong Poan kiém tra cong téc cai cdch hanh chinh hang nam.

d) Chu tri, phdi hop voi S Tai chinh 1ap du toén kinh phi trién khai danh
gid va cong nhan UBND céac xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh dat chuan
“Chinh quyén than thién” hiang nam.

¢) Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét, cong bd xa, phuong, thi tran dat
chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

2. So Tai chinh

Hang nam, can cu du toan cap tham quyen giao cho cac so, ban, nganh
hudng dan thanh toan theo ding quy dinh.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

Phoi hop vai So Noi vu thiét [ap thong tin (theo mau phiéu khao sat dwoc
duyét) trén nén tang khao sat thu thap y kién tai dia chi https:/form.gov.vn/ va
cac nén tang, phan mém khac cua tinh phu hgp, dé khao sat mirc do hai long cua
can bd, cong chirc, nguoi dan, to chue phue vu cong tac danh gia xa, phuong, thi
tran dat chuan “Chinh quyén than thi¢n” hang nam.

4. Van phong UBND tinh; cac So: Tai chinh, Tw phap, Thong tin va
Truyéen thong, Ké hoach va Pau tw va cac so, ban, nganh lién quan

Céan ¢t chire nang, nhiém vu dugc giao phdi hop v So Noi vu to chuc
danh gia va cong nhan xa, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién”
hang nam.

5. UBND cac huyén, thi xa, thanh pho ¢6 trach nhi¢m

a) Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua “Chinh quyén than thién” trong pham
vi, trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong. T chirc thong tin, tuyén truyén
dﬁy du, kip thot dén toan thé nguoi dan, t6 chire va can b, cong chirc vé viée thuc
hién “Chinh quyén than thién”.

b) Can cir noi dung cua Ké hoach nay va tinh hinh thuc tién dia phuong,
chi dao, huéng dan UBND cép x4 trén dia ban tu danh gia, cham diém theo cic
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong B¢ tiéu chi va thang diém xa,
phuong, thi trdn dat chuan “Chinh quyén thén thién” trén dia ban tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s 1493/QD-UBND ngay 14/9/2023 cua UBND tinh va theo
hudng dan cua So Noi vu. Béng thaoi, phéi hop vai So Noi vu trong viée trién
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khai, thuc hién, khao sét lay ¥ kién phuc vu cong tic danh gia va cong nhan “Chinh
quyen than thién™.

¢) Can ct tinh hinh thuc té cla dia phuong, hang nam dang ky xd, phuong,
thi trdn duoc danh gia dat chuan “Chinh quyén than thién”. Thoi gian hoan thanh:
trudc ngay 15/02 hang nam.

d) T6 chure tham tra va hoan thién ho so dé nghj xét, cong nhan xa, phuong,
thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” hang ndm theo hudng dan cua S¢ Noi

VUL

d) Hang nam, UBND cac huyén, thi x4, thanh pho bé tri kinh phi thue hién
ké hoach tiét kiém, hiéu qua.

6. Dai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phuée

Phéi hop véi cée co quan, don vi ¢6 lién quan, t6 chire dua tin, thong tin
tuyén truyén vé muc tiéu, noi dung, cong tac trién khai thuc hién, két qua danh
gia m6 hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh. Pong thoi, ning cao chat
lwong cac chuyén muc, chuyén dé, cdc tin, bai viét vé cong téc chi dao xay dung
mé hinh “Chinh quyén than thién”; chi trong nhén réng cdc mé hinh sang tao,
cach lam hay, hiéu qua.

7.Pé nghi Ban Dan van Tinh uy va Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam
tinh

Phoi hop t6 chie danh gia va cong nhén xa, phuong, thi tran dat chuan
“Chinh quyén than thién” hang nam.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong can ctr noi
dung K¢é hoach néu trén dé thyuc hién. Trong qué trinh trién khai néu c6 kho khan,
vudng mac dé nghi phan 4nh vé Uy ban nhan tinh (qua So Néi vu) dé kip thoi xem
xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- BO NoOi vu (b/e);

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ban Dan van Tinh uy:

- Cac s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi xa. thanh phd:

- LBVP, PNC; T 5 e
raf I
- Luu: VT, (T20KH). an Ty é Eﬁ@ﬂ




ij BAN NHAN DAN
TINH BINH PHUOC

9

PHU LUC

Huéng dan tuyén truyén va danh muc mau biéu va phiéu khio sat
(Kem theo Ké hoach s6A68 /KH-UBND ngayA3/57/2024 ciia UBND tinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

\ thue hién tha tuc hanh chinh

[
.Sttt ' Ghi chu
| NOI DUNG KHAU HIEU ,
B i i wnd il Bén trong B0 pha ot ctta |
| Khau hi¢éu “4 xin, 4 luon™ , , L f“QtS N
B - (kich thuoe lon, dé nhin, dé nho)
Dang uy, HDND, UBND xa (phuong, thi | .,z . A
5 % s I - (p, =57 Cong vao tru s¢ Dang uy, UBND
2 | tran) ... quyét tdm xdy dung chinh quyén ; B
. Ml Yoy (kich thuoc lon, dé nhin, dé nho)
than thi¢n, vi Nhan dan phuc vu
Chinh quyén than thién, phuc vu Nhan
3 | dan la trach nhiém cua can bg, cong chic 5 e
Bén trong BO phan mot cua
xa (phuong, thi trin) ..... 2 e TN AT
(kich thiede lon, dé nhin, dé nhad)
4 Chinh quyén than thi¢n, vi Nhin déan phuc
L LS
il | MAUBIEU
|1 | Phiéu xin 101 va hen lai ngay tra két qua Mau |
2 | Thu chiic mung ding ky két hon Mau 2
3 | Thu chue mirng ¢6 thém thanh vién mai Mau 3
| 4 | Thu chia budn Mau 4
III | PHIEU KHAO SAT
PKS ldy y kién cta can b, cong chire vé s
I | viée thuc hién Quy ché dan chu ¢ xa Mau PKS 01 PN
| (phuong, thi tran) %'\\‘\f‘f\
PKS lay ¥ k]cn cta ngudi dan doi véi Chu ﬁ ] g}}
tich UBND cdp xi; chat lugng thue hién ;:"/n,f
i &% 5/
quy ché dan chu ctia UBND cap x4 theo X DL A
> | p e Mau PKS 02 5/
Luat Thuc hién dan chu co s¢ ngay =
10/11/2022 va noi dung van minh, vin
| hoa cong s¢ cua UBND cap X B ]
> |y ro1 dan, 10 chire vé : S
3 PKS ldy v kién ctia nguo c | Mau PKS 03

1}

Liru yi: Cac Mau va Phiéu khdo sét theo Quyét dinh s6 1493/QD-UBND ngay 14/9/2023
cua UBND tinh.
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