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QUY CHE HOAT PONG

elfsite vé twr van tAm Iy va cong tac xa hoi trueong hoc

cia B9 Giao duc va Dao tao

(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 4437 /OD-BGDDT ngay22 /12 /2023 cua
B¢ truong Bo Giao duc va Pao tao)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong ctia Website vé tu van tdm 1y va cong tac
xa hoi truong hoc ciia BO Gido duc va Pao tao bao gom: quan ly, van hanh va
cung cap thong tin trén Website vé tu van tam ly va cong tac xa hoi truong hoc

cua Bo Giado duc va Dao tao.

2. Péi tuong ap dung

Quy ché nay 4p dung do6i véi cac don vi thuoc B9, cac don vi su nghi¢p

truc thudc B9; céc t6 chiic, cd nhan c¢o lién quan.
Diéu 2. Vij tri, chirc ning
1. Vitri

Website vé tu van tim 1y va cong tac xa hoi truong hoc cua Bo Giao duc
va Dao tao 1a hé thong tich hop thong tin hanh chinh dién tir va thong tin truyén
thong vé tu van tdm 1y va cong tac xa hoi trudng hoc ciia Bo Gido duc va Pao tao,

hoat dong tai dia chi https://moet-congtacxahoi-tuvantamly.edu.vn/.

2. Chtic nang

Website ¢ chirc ndng quan ly va cong b thong tin chinh thtrc ciia B6 Gido
duc va Pao tao vé tu van tam 1y va cong tac xa hoi trudng hoc; tich hop thong tin
quan ly, diéu hanh cua B Gido duc va Pao tao hodc trich dan lai thong tin tur
nguon chinh thtc cta cac co quan bao chi vé tu van tdm 1y va cong tac xa hoi
truong hoc. Thong tin dang tai trén nhiam phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu
hanh; 1a kénh tuyén truyen pho bién duong 16i, chu truong ctia Pang, chinh sach

phap luét cia nha nudc veé tu van tdm ly va cong tac xa hoi truong hoc.
Picu 3. Cac hoat dong chinh ciia Website
1. Cung cap thong tin
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Thong tin vé cac van ban chi dao, diéu hanh ctia B Gigo duc va Pao tao
vé tu van tam 1y va cong tac xa hoi truong hoc; Thong tin tuyén truyén, pho bién,
huéng dan thue hién vé tu van tam 1y va cong tac x4 hoi truong hoc tai cic co s
gido duc; Thong tin vé hoat dong cua Lanh dao B Gido duc va bao tao; cac vy,
cuc, don vi thudc Bo; cac co s gido duc trén toan quéc vé tu van tim 1y va cong
tac xa ho1 truong hoc.

2. Lay y kién gbp y, trao do1 thong tin ctia cac té churc, cd nhan vé van dé
lién quan vé tu van tam 1y va cong tac xa hoi truong hoc.

Pi¢u 4. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac Website

1. Ban Bién tap quan 1y toan dién Website; Vu Gido duc Chinh tri va Cong
tac hoc sinh, sinh vién phéi hop voi Vién Tam 1y Viét - Phap va cac don vi, to
chtrc lién quan chiu trach nhi¢m vé mat k¥ thuat; Vu Gido duc Chinh tri va Cong
tac hoc sinh, sinh vién phéi hop véi Cuc Cong nghé Thong tin, Vién Tam ly Viét
- Phap va céac don vi, t6 chirc lién quan xtr 1y céc van dé k¥ thuat phat sinh; Vu
Gi4o duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién phéi hop vo1 Vién Tam ly Viét
- Phép va céc don vi, t6 chuc lién quan chiu trach nhiém vé mit nodi dung; cac don
vi thudc Bo phdi hop cung cap, tiép nhan va xir 1y thong tin theo dung chirc ning,
nhiém vy dugc giao.

2. Viéc van hanh Website, cung cép, dang tai, luu trit, st dung thong tin
dién tir trén Website phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé cong nghé thong
tin, s& hitu tri tué, bao chi, xuat ban, bao vé bi mat nha nude, ban quyén, quang
cdo va cac quy dinh quan 1y thong tin dién tir trén Internet.

3. Vi¢c khai thac, sir dung Website phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luat
vé khai théc, st dung thong tin di¢n tur trén moi truong mang; dugc thuc hién cac
dich vu quang céo theo quy dinh ctia phap luat va phu hop véi vi tri, chltc nang
cua Website.

Chuong I1
QUAN LY, VAN HANH WEBSITE

Picu 5. Ban Bién tip Website

1. Ban Bién tap Website vé tu van tam ly va cong tac xa hoi truong hoc cua
B6 Gido duc va Pao tao c6 co cau gom:

Lanh dao Ban Bién tap:

- Lanh dao Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién - Bd Gido
duc va Dao tao - Trudng ban.

- Lanh dao Vién Tam 1y Viét - Phap - Pho Truong ban.
T6 Thu ky Ban Bién tap:
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Bao gém chuyén vién Vu Giado duc Chinh tri va Céng tac hoc sinh, sinh
vién; chuyén gia va can bg k¥ thudt cia Vién Tam 1y Viét - Phap; chuyén gia va
can bo k¥ thuat cia cac don vi, t6 chuc lién quan. Thanh phén T6 Thu ky Ban
Bién tap do Truong Ban Bién tap quyét dinh.

2. Vu Giéo dyc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién phéi hop vo1 Vién
Tam 1y Viét — Phép va cac don vi, t0 chirc li€én quan thyc hi¢n san xuat, bién tap,
cap nhat thong tin trén Website.

3. Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién phéi hop V‘(’Ti Vién
Tam 1y Viét — Phap va céc don vi, to chuic lién quan thuc hién quan 1y di€éu hanh
hé thong, dam bao ha tang phuc vu hoat dong Website.

4. Ban Bién tap ¢6 nhi€ém vy, quyén han sau:

- Chi dao san xuit, thu thap, bién tap, ra soat, xtr Iy thong tin; ddm bao cap
nhat kip thoi, chinh xac thong tin li€én quan dén chirc ndng, nhi¢m vu cua Bo Gido
duc va Dao tao v€ tu van tdm ly va cong tac xa hoi truong hoc 1én Website.

- Pinh hudéng ndi dung thong tin cua Website.
- Phé duyét va chiu trach nhi¢m vé ndi dung tin, bai dugc dang tai trén Website.

- Nghién ctru, dé xuat véi Lanh dao BO Gido duc va DPao tao vé cac bi¢n
phép nang cao hi€u qua quan ly, van hanh va chat lugng thong tin vé tu van tdm
1y va cong tac xa hoi truong hoc cua Website.

- Hang nam ra soat va dé xuat phuong an nang cap, chinh sira Website vé
tu van tAm 1y va cong tac xa hoi truong hoc cua B§ Giao duc va Pao tao cho phu
hop voi nhu cau thuc té, ddng thoi xay dung phuong an dau tu trang thiét bi can
thiét phuc vu cho viéc thu thap, xir Iy va cap nhat thong tin cho Website.

Picu 6. Cac don vi thuc Bo

1. Trach nhiém cung cép, xir Iy thong tin: Chii dong cung cap day di, chinh
xac va kip thoi cac ndi dung thong tin, dir liéu lién quan vé tu van tAm 1y va cong
tac xa hoi truong hoc cua Bo Gido duc va Pao tao thudéc pham vi chirc nang,
nhi€ém vu cua don vi.

2. Thu truéng cac don vi chiu trach nhiém truéc Bo trudng vé ndi dung
thong tin, dir liéu do don vi cung cap cho Website.

Picu 7. Pam bao an toan thong tin va dir liéu

1. Vu Giao duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién phéi hop véi Cuc
Cong nghé thong tin, Vién Tam 1y Viét — Phap va cac don vi, to chirc lién quan
thyc hién cac bién phap ky thuat dam bao hoat dong lién tuc va an toan cua
Website; dinh ky thuc hién viéc sao luu dit liéu (i thiéu 01 lan/ngay) dé dam bao
c6 thé nhanh chong khoéi phuc lai hoat dong cua h¢ théng khi xay ra sy cd; xay
dung giai phap hiéu qua phong chong su ¢6 gdy mat an toan thong tin; xay dung
phuong an du phong khic phuc sy ¢6 bao dam hé théng Website hoat dong lién
tuc 24 gio trong tit ca cac ngay.
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2. Cac ca nhan, don vi duoc cép tai khoan va mat khau truy cap Website co
trach nhiém gitt gin, bao vé va st dung tai khoan, mat khau dé theo quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh va quy dinh cia B6 Gido duc va Pao tao.

Picu 8. Pao tao ngudn nhan lyuc

Cac can bd, chuyén vién tham gia vao qua trinh quan 1y, van hanh va duy
tri hoat dong ctia Website hang nam duogc dao tao, boi dudng kién thirc chuyén
mon nghiép vu phu hop vai linh vuc ddm nhiém.

Picu 9. Kinh phi hoat dong ciia Website

1. Nguén kinh phi hoat dong ctia Website vé tu van tdm 1y va cong tac x3
hoi truong hoc ciia BO Gido duc va Pao tao tir ngudn vién trg, tai trg cua cac co
quan, t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai nudc. Vién Tam 1y Viét — Phap ho tro
kinh phi van hanh Website tir ndm 2023 — 2026.

2. Nguén kinh phi hoat dong ctia Website vé tur van tdm 1y va cong tac xa
hoi truong hoc cia B Gido duc va Pao tao dung dé chi cho hoat dong thué duong
truyén, dat may chu, tén mién; bao dudng, stra chira, duy tri, gidm sat hoat dong
cua Website va cac khoan chi khac theo quy dinh.

3. Vu Giédo dyc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién la co quan dau
moi xay dung, van hanh Website; kinh phi tai trg dugc ti€p nhan qua tai khoan
cua Van phong Bo.

Chuong 111
THONG TIN TREN WEBSITE

Picu 10. Noi dung thong tin

1. Tin tic, su kién: Céc tin, bai vé hoat dong va cac van dé lién quan thudc
pham vi quan 1y nha nudc cua B§ Gido duc va Pao tao va vé tu van tam ly, cong
tac xa hoi truong hoc.

2. Thong tin chi dao, diéu hanh bao gom: Hé thong van ban phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh ctia B6 Gido duc va Pao tao vé tu van tim 1y va cong tac
xa hdi trudong hoc.

3. Thong tin vé cac chuong trinh/dy an/dé an hop tac vé tu van tim 1y va
cong tac xa hoi truong hoc ciia BO Gido duc va Pao tao.

4. Hé thdng van ban quy pham phap luat chuyén nganh va van ban quan 1y
hanh chinh c6 lién quan.

5. Thong tin giao dich cia Website bao gé)m: Pia chi, dién thoai, sb fax, dia
chi thu dién ta.

Pi¢u 11. Quy trinh quan ly, xuit ban théng tin trén Website

1. Ngudn thong tin
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Thong tin dugc léy tu Vu Gido dyc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién
va cac don vi thudc Bo; thong tin khai théc tir cdc nguodn tin chinh thong khac.

2. Tham quyén xuat ban

- T6 Thu ky Ban Bién tap: Chiu trach nhiém lga chon va bién tap céc tin,
bai ciia phong vién, cong tac vién, ban doc; duyét va xuat ban cac tin, bai phan
anh hoat dong ctuia Lanh dao B¢ Gido duc va Pao tao, Vu Gido duc Chinh tri va
Cong tac hoc sinh, sinh vién va cac vu, cuc, don vi, cac dia phuong, cac co s
giao duc, cac thong tin thong thuong lién quan dén hoat dong vé tu van tdm 1y va

cong tac xa hdi truong hoc; xudt ban cac tin, bai sau khi da dugc Pho Truong ban
Bién tap duyét dang.

- Truéng Ban Bién tap: Duyét va xuit ban céc tin, bai dic biét quan trong;
cac thong tin c6 tinh chat dac bi¢t nhay cam; cac tin, bai vé nhiing van d€ nhan
dugc su quan tam dac biét tir du luan.

3. Quy trinh xuét ban

Budce 1: Co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan (goi chung la ngudi cung cép thong
tin) du thdo thong tin dang trén Website va guri vé€ cho T6 Thu ky Ban Bién tép.

Budc 2: T6 Thu ky Ban Bién tap doc, bién tap tin, bai, phan chia theo muc,
chuyén muc. Trong qua trinh bién tap co trach nhiém trao doi v6i nguoi cung cap
thong tin dé hoan thién tin, bai. Sau khi bién tap hoan chinh, chuyén tin, bai cho
Phé Truéng Ban Bién tap duyét ndi dung dé dang 1én Website.

Trong truong hop tin, bai chua dam bao chat luong, Pho Trudng Ban Bién tap
chuyén lai cho T6 Thu ky Ban Bién tap va d€ nghi chinh stra, hoan thién.

4. GG bo thong tin

Thong tin sau khi xuat ban néu khéng con phut hop vé thoi diém, ndi dung hoic
cé ¥ kién trao doi tir phia nguo1 cung cap thong tin s€ dugc xem xét dé€ g bo.

Trudng Ban Bién tap 1a nguoi quyét dinh viéc gd bo thong tin.
Cac don vi ¢6 yéu cau g& bo thong tin giri dé nghi vé cho Ban Bién tap.
Picu 12. Thoi gian cung cap va cip nhat thong tin

1. Pbi vé6i hoat dong, su kién: Trong thoi han 01 ngay sau khi hoat dong,
su kién két thac thi thong tin phai dugc cung cap va cap nhat trén Website.

2. Péi véi vin ban:
- Néu vin ban phat hanh trude 12h00 (tinh theo thoi diém dong dau), vin
ban do phai dugc cung cap va cap nhat trén Website trong ngay.

- Néu van ban phat hanh sau 12h00, vin ban d6 phai dugc cung cip va cap
nhat trén Website trudc 12h00 ngay hom sau.

3. P6i voi thong tin vé ké hoach, du an: Khong quéa 03 ngay 1am viéc ké tir
khi ké hoach, du 4n duogc phé duyét phai dugc dang tai 1én Website.
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Picu 13. Cac thong tin bi tir choi ding tai

1. Thong tin c6 ndi dung khéng pht hop véi chu truong, dudng 16i, chinh
sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

o2 Théng tin ¢6 noi1 giung thudc bi mat nha nudc; tvhf)n’g tin da duoc cép c6 thAm
quyén quyét dinh chua pho bién cong khai hoac chi phd bién trong pham vi hep.

3. Thong tin khong dung su that.

4. Thong tin khéng bao dam chat luong.

5. Céc thong tin khéac theo quy dinh cia phap luat khong dugc dang 1én Website.
Picu 14. Ché @9 bao cio

Dinh ky hang thang, quy, ndm, Ban Bién tap c6 trach nhiém 1ap bao cdo
tinh hinh hoat dong, néu rd hi¢n trang cung cap thong tin va dé€ xuat cac bién phap
nham nang cao chat luong cua Website.

Piéu 15. Xir ly phat sinh vuéng mic

Trong qua trinh thyc hi¢n Quy ché nay, néu c6 nhitng van dé phat sinh vudng
mac can thdo g& hoic can stra doi, bo sung Quy ché, cac don vi phan anh kip thoi
vé Vu Gido duc Chinh trj va Cong tac hoc sinh, sinh vién, B§ Gido duc va Pao tao
dé téng hop, bdo cdo Lanh dao Bo Gido duc va Pao tao xem xét, quyét dinh./.
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