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TINH BINH PHUOC Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 331 /KH-UBND Binh Phuéc, ngay 31 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Binh Phuwéc

Cin ct Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20/6/2023;

Can clr Quyét dinh s6 1012/QP-TTg ngay 31/8/2023 cta Thi tuéng Chinh
phu ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung;

Sau khi ra soat (TO trinh s6 40/TTr-SCT ngay 26/10/2023 cua S6 Cong
Thuong), UBND tinh Binh Phudc ban hanh K¢é hoach trién khai thi hanh Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phuée, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tieu dung dén nhan
dan, can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong; tap huin, bdi dudng nghiép
vu cho do1 ngii can bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; nang cao nhan thirc va ¥ thic trach nhiém cia
nguoi dan trong tuan tha Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

b) Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhiém cua cac co quan, to chirc c¢6 lién quan trong viéc to chuc trién khai
thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi ti€éu dung, bao dam tinh kip thoi, déng bo,
thong nhat va hiéu qua.

¢) Xac dinh trach nhiém va co ché phdi hop gitra cac s0, ban, nganh tinh,
UBND cac cip va céc t6 chirc chinh tri xa hoi trong viéc tién hanh cac hoat dong
trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Bao dam su chi dao théng nhat cia UBND tinh, su phdi hop chat chg,
thuong xuyén, hiéu qua giira cac s0, ban, nganh tinh, UBND cac cép va cac co
quan, to chirc ¢6 lién quan trong viéc trién khai thi hanh Luét Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

b) Noi dung cong viée phai gan véi trach nhiém va phat huy vai trd chu
dong, tich cuc ctia co quan quan 1y nha nuéc & dia phuong, dam bao chét luong,
tién d6 hoan thanh cong viéc.

¢) C6 16 trinh thyc hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung co6 hi¢u luc thi hanh (tr ngay 01 thang 7 nam 2024) thi cac hoat dong dugc
trién khai ddng bo, théng nhét trén pham vi toan tinh.



d) Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, don doc huéng dan thio 20, giai quyet
vudng mac, kho khan phat sinh trong qua trinh t6 chirc thue hién dé ¢am bao tién
d6, hiéu qua cua viéc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI, THOI GIAN TO CHUC

1. To chirc HOi nghi pho bién, tuyén truyén, tip huin chuyén siu vé
Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luit quy
dinh chi tiet Luat nay va cac van ban phap luat cé lién quan.

- T6 chirc Hoi nghi phd bién, tuyén truyén vé Luét Bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung, cac van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét Luat nay va cac van
ban phap luat c6 lién quan.

+ Co quan thuc hién: S& Tu phap.

+ Co quan phc*)i, hop: S¢ Cong Thuong, cac so, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi xa, thanh pho, Hoi Bao vé nguoi ti,éu dung tinh, Pai Phat thanh - Truyén
hinh & Béo Binh Phudc, cac co quan thong tan, bdo chi trung wong va dia phuong.

+ Thoi gian thyc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

+ Dm tuong phd bién, tuyén truyén: Can bo, cong chirc cua cac s, ban,
nganh cip tinh, cip huyén, cAp x3, nguoi hoat dong khong chuyén trach & dia
phuong, cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- T6 chirc Hoi nghi tap huin chuyén sau vé Luit Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung, cac van ban quy pham phdp luat quy dinh chi tiét Ludt nay va cac van
ban phap luat c6 lién quan.

+ Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

+ Co quan phdi hop: céc sd, ban, nganh tinh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh
pho, Ho1 Bao v€ nguoi ti€u dung tinh va cac co quan, don vi ¢o6 lién quan tai dia
phuong.

+ Doi tuong tap hudn: Céan b, cong chitc ciia cac sd, ban, nganh cip tinh,
cap huyén, cap xi, ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ dia phuong, cac doanh
nghiép va nguoi tieu dung tai dia phuong.

+ NOi dung, hinh thire t6 chitc: To chirc tuyén truyen phd bién noi dung
ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac diém méi cua Luat nay bang
cac hinh thuc da dang, phu hop voéi diéu kién, tinh hinh thuc té; t6 chirc thuc hién
cac chuyén muc, chuwong trinh, tin, bai phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cac van ban quy pham phép luat quy dinh chi tiét Luat ndy va cac van ban
phap luat c¢6 lién quan trén cac phuong tién thong tin dai chung hodc cac hinh
thire khac theo quy dinh cta phap luat vé pho bién, gido duc phap luit.

+ Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nim tiép theo.

2. T6 chirc ra soat vin ban phap luit, viin ban chi dao, hwéng din cia
cac Bo, nganh va dia phuwong vé cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung

- N6i dung tap trung ra soat, xay dung:



~ +t Cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh c6 quy dinh lién quan
dén bao v€ quyén lgi nguodi ti€u dung.

+ Céc van ban chi dao, hudng dan thyc thi Luat Bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung ndm 2010 hodc cac van ban c6 can cu phap ly cua Luat nay dé trién

khai hoat dong bao vé quxen loi nguoi ti€u dung cua cac bg, nganh, dia phuong
nhung thoi gian 4p dung van con hi¢u luc sau ngay 01/7/2024.

+ Ra soat, tong két viéc ap dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung cua cac to chtic, c4 nhan kinh doanh; viéc tiép nhén, xu 1y ho so ding ky
hop dong theo mau diéu kién giao dich chung va cac van dé co lién quan (chi tlet
ndi dung ra soat, tong két thuc hién theo cac Phu luc dinh kém theo Quyét dinh s6
1012/Qb-TTg ngay 31/8/2023 cua Thu tudéng Chinh phu) theo quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc tham quyén cua bd, nganh, co
quan, dia phuong trong linh vyc va trén dia ban minh quan ly tor nam 2012 dén
nay; dé xuat stra doi, bo sung d6i v6i Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Diéu 28
ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Co quan thyc hién: S& Cong Thuong.

- Qo quan phéi hop: S& Tu phap, cac sd, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh pho va cac don vi lién quan.

- Thoi gian: Hoan thanh trong thang 11 nam 2023.

3. Xay dung va ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nwéc vé bao
vé quyén lgi ngudi tieu dung & dia phwong

- No1 dung: Ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nudce vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung cap tinh.

+ Co quan thuc hién: S& Cong Thuong.

+ ,CO’ quan phéi hop: Cac sd, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd.

+ Tho1i gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

- Noi dung: Ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung cap huyén.

+ Co quan thuc hi¢n: Do UBND cac huyén, thi xa, thanh phé phan cong.
~+ Co quan phdi hop: Cac Phong, ban chic ning, UBND cac xi, phuong,

thi tran.

+ Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Nguén kinh phi thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay tur ngudn ngan
sach nha nudc theo phan cap quan ly ngan sach va nguon hop phap khac theo
dang quy dinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén ct ndi dung K& hoach nay cac sd, ban, nganh tinh, UBND céc huy¢n,
thanh pho, thi xa va cac co quan, don vi c,c') lién quan chu dC)I\lg thuc hién cac nhiém
vu dugc giao theo quy dinh, bdo cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S&
Cong Thuong) trude ngay 10 thang 12 hang nam.

2. Giao S¢ Cong Thuong chu tri tham muu, tong hop bao cao UBND tinh,
B6 Cong Thuong dinh ky hang ndm vé tinh hinh thyc hién K& hoach nay.

_ Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 khé khin, vudng méic vuot thim
quyén cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém bao cao UBND tinh (thong qua S¢ Cong
Thuong) dé tong hgp, bao cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./ /tk

Noi nhén : KT. CHU TICH

- Bo Cong Thuong; PHO CHU TICH

- Thuong tryc Tinh y; ) ®
- Thuong trgc HDND tinh; AN T/

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; )

-BTT UB MTTQVN tinh;

- Cac sd, nganh tinh; i
- UBND céc huyén, Tx, TP; BRa (a0

- Hoi bao vé nguoi tiéu dung tinh; { _—
- Cac Hoi Doanh nghiép; . )
- Vian phong UBND tinh; Sain Vin Mi
- Luu: VT, (Dg)
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