BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:72 /BVHTTDL-DLQGVN Ha Néi, ngay 08 thang 01 nam 2024
Viv tang cuong cong tac quan 1y dbi véi céc

san pham du lich c6 nguy co anh hudng dén
tinh mang, strc khée cua khach du lich

Kinh gti: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong.

Trudc tinh hinh mot s6 vu tai nan nghiém trong xay ra tai mot sé khu, diém
du lich, anh huong dén tinh mang, tai san cua khach du lich va hinh anh cua du lich
Viét Nam, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich di chi dao Thanh tra Bo phéi hop véi
thanh tra du lich cac dia phuong thuc hién ra soat cac san pham du lich c6 nguy co
anh huong dén tinh mang, sac khoe cia khéach du lich (san pham du lich c6 tinh
chat mao hiém). Két qua ra soét cho thay mot sé van dé can phai khic phuc: nhiéu
t6 chiic, ca nhan cung cap san pham du lich c6 tinh chat mao hiém con cha quan,
chua danh gia dugc mirc d6 nguy hiém dé co bién phap ang pho rui ro, bao veé
khéach du lich; ¥ thirc chap hanh cac quy dinh phép luat caa don vi cung cap dich
vy, Y thirc ctia khach du lich trong qua trinh st dung dich vu du lich chua cao, con
dé xay ra tai nan dang tiéc; mot sé quy trinh, trang thiét bi phuc vu san pham du
lich c6 tinh chat mao hiém chua dugc kiém tra, danh gia lai sau thoi gian dai bi gian
doan baoi dich bénh Covid-19; cong tac quan 1y d6i vai cac san pham du lich mao
hiém chua duoc thuc hién thudng xuyén, nghiém tlc.

Pé tiang cudong cong tac quan 1y nha nudc trong linh vyuc du lich, nang cao
chat luogng dich vy, chan chinh hoat dong kinh doanh céc san pham du lich tinh
chat mao hiém, dam bao an toan cho khach du lich, tiép theo Céng vin sb
4584/BVHTTDL-DLQGVN ngay 26 thang 10 nam 2023 ciia Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich vé tang cuong cdng tac quan 1y diém dén, B Vin hoa, Thé thao va Du
lich @& nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé chi dao S¢ Du lich, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich chu tri phéi hop véi cac co quan chire ning tap trung thuc hién
cac noi dung sau:

1. Yéu cau t chirc, c& nhan tham gia cung cap san pham du lich c6 tinh chét
mao hiém trén dia ban thuc hién nghiém cac quy dinh phép luat vé du lich va phap
luat lién quan, tuan thu cac quy dinh vé diéu kién ddi véi cac san pham du lich co
nguy co anh hudng dén tinh mang, stic khoe cua khach du lich tai Biéu 9 va Piéu
10 Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 caa Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd didu cua Luat Du lich; chu dong kiém tra, bao tri, ndng cap co so vat
chat, trang thiét bi; ra soat quy trinh phuc vu; xay dung phuong an phong chbng ri
ro; boi dudng, tap huan k§ nang xtr ly tinh hudng, cau hg, ciu nan cho ddi ngii
nhan vién, d&am bao an toan cho khach du lich trong viéc cung cip san pham du lich
c6 tinh chat mao hiém.



2. Ra soat tong thé, danh gia nguy co, canh béo cac tinh hudng c6 thé xay ra
d6i vai hoat dong du lich mao hiém, dic biét trong diéu kién thoi tiét bat thuong;
xay dung phuong an ctu ho, ctu nan tai cac khu, diém du lich, céc khu vuc cé
cung cap cac san pham dich vu du lich ¢6 tinh chat mao hiém.

3. T6 chiic thanh tra, kiém tra, gidm sat té chuc, ca nhan kinh doanh, cung cap
san pham du lich c6 tinh chat mao hiém trén dia ban dé phat hién kip thoi, ngan
chin va xir Iy nghiém céc hanh vi gdy mat an toan cho khach du lich. Truong hop
can thiét, yéu cau dinh chi, dirng hoat dong d6i véi té chirc, ca nhan cung cap san
pham du lich ¢ tinh chat mao hiém khéng dam bao céac diéu kién theo quy dinh
hién hanh.

4. Ra soat, bd tri, vru tién nang cap cac diéu kién vé ha tang, co s& vat chat vat
chat ki thuat, trang thiét bi, bién bao, chi dan... nham ting kha ning tiép can, nang
cao chat lugng dich vu va mirc d6 an toan trong khai thac, phét trién cac san pham
du lich ¢4 tinh chat mao hiém.

5. Tang cuong truyén thdng, thuong xuyén cap nhat thdng tin vé cac san
pham du lich c6 tinh chat mao hiém trén dia ban. Tuyén truyén, nang cao y thic
chap hanh phap luat, y thac trach nhiém cua to chie, ca nhan, khéach du lich trong
qué trinh cung cap va st dung c&c san pham du lich c6 tinh chat mao hiém.

6. Ra soat cac loai hinh san pham du lich c6 nguy co anh hudéng dén tinh
mang, sic khoe cua khach du lich chua dugc quy dinh trong Luat Du lich, Nghi
dinh s6 168/2017/NB-CP dé kién nghi, dé xuat dua vao danh muc c4c san pham du
lich can duoc tang cuong quan ly trong qué trinh stra doi, bo sung cac quy dinh cua
phap luat.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong quan tim, chi dao./.
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Nguyén Vin Hing
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