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S67946/BYT-KCB Ha Néi, ngay 12thdng 12 nam 2023
V/v ban hanh Huong dan KCB
tr xa tai tuyén y té co s¢

Kinh gtri: S& Y té céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

B6Y té da ban hanh Quyét dinh s 2628/QD-BYT ngay 22/06/2020 vé
viéc phé duyét Dé an “Kham, chira bénh tir xa” giai doan 2020 - 2025, trong do
Cuc Quan ly Kham, chira bénh duoc giao la don vi dau mdi thuong truc giap
Bo truong B Y té chi dao to chire thuc hién, trién khai Dé an. Luat Kham bénh,
chira bénh sira d6i duoc Qudc hoi thong qua ngay 09/01/2023, trong do co Diéu
80 quy dinh vé kham bénh, chira bénh tir xa va ho trg kham bénh, chira bénh tir
xa. Hién nay, BO Y té dang tiép tuc xay dung céc thong tu va van ban hudng
dan trién khai hoat dong nay.

Bo Y té tran trong gui tai liu “Hudng dan kham, chtra bénh tur xa tai
tuyén y té co so” dé trién khai thi diém trén toan qudc thuc hién kham chira
bénh tir xa tai tuyén y té co so (Hudng dan ban hanh kém theo).

Péi véi cac tinh ¢6 du an lién quan t6i kham chira bénh tur xa (cac tinh
kho khan, vung sau, vung xa): trlen khai huong dan thi diém va bao cao két qua
thuc hién; cac kho khan, vudng méc va dé xuat (néu cé).

DPoi vai cac tinh chua cé du an lién quan toi1 kham, chira bénh tur xa: pé
nghi SO Y té bao cdo Lanh dao Uy ban nhan dan tinh, chi dong xay dung ké
hoach, huy dong céc ngudn luc dé trién khai hoat dong kham, chira bénh tir xa;
nghién ctru trién khai hudng dan thi diém.

Bo Y té tran trong cam on cac quy don vi, co quan va to chice da ho tro
hoat dong kham, chira bénh tir xa./.Pl[
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1. Tong quan

Theo T6 chtrc Y té thé gigi (WHO), telemedicine hay kham chira bénh
(KCB) tir xa 1a “viéc cung cap cac dich vu chim soc stc khoe trong diéu kién
c6 khoang cach vé dia 1y, bai tit ca cac chuyén gia cham soc sire khoe st dung
cong nghé thong tin va truyén thong dé trao do6i thong tin hop 1¢ nham chan
doan, diéu tri, phong ngtra bénh tat va chan thuong, hd tro phan tich, nghién
cuu, danh gia, dao tao lién tuc cho nhan vién cham séc strec khée, vai muc dich
nang cao sir¢ khoe cua c4 nhan va cong dong.”

KCB tir xa mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, nhat 1a trong bdi canh khé
khan vé dia ly d6i véi viéc di lai, thién tai va dai dich. Viéc 16ng ghép KCB tir
xatrong hé thong y té s& giam thiéu sy bat binh dang va cac rao can trong tiép
can dich vu y té ctia cac nhom yéu thé. KCB tir xa ciing giap tiét kiém duoc
nguon lyc (chi phi, thoi gian va cong sirc) nho han ché duoc cac 1an thaim kham
tryc tiép phai di chuyén rat xa, can 16i khuyén hay tu van tir cac chuyén gia,
hodc can hoi chan nhiéu chuyén khoa. Trong nhiéu trudng hop, véi su hd tro
ctia cong nghé thong tin (CNTT) va céc thiét bi y té, dich vu KCB tir xa c6 thé
gitip ngudi bénh tuan thu diéu tri tot hon va quan 1y stc khoé hiéu qua hon,
tuyén trén hd tro tuyén dudi ting kha ning cung cp dich vu y té ciing nhu su
tin tudng ctia ngudi dan voi y té co sé. Khong nhitng thé, KCB tir xa con ¢
thé gitip mang lai sy an toan cho ngudi bénh ciing nhu nhan vién y té, dac biét
13 trong cac tinh hudng c6 nguy co lay nhiém bénh nhu trong boi canh dai dich
COVID-19.

Mic du cac ung dung KCB tir xa véi chi phi thip di duoc chimg minh
1a kha thi, hitu ich v& mat 1am sang, bén viing va c6 thé cung cép cho cac cong
ddng yéu thé, nhung phuong thirc nay van chua duoc ap dung trén quy mé rong
do con c6 nhiéu rio can.

KCB tir xa khong phai 1a mot phuong thire c6 thé thay thé hoan toan cho
viéc KCB truc tiép. Vi¢ce lam dung dich vy KCB tir xa trong mat s6 truong hop
c6 thé 1am giam chat luong dich vu, anh huéng dén hiéu qua cong tac cham soc
suc khoé. Bac biét, do day 1a mot phuong thurc cung trng dich vu méi nén chua
c6 nhitng huéng dan diy du vé ky thuit ciing nhu nhitng hd tro vé phap 1y.
Diéu nay c6 thé lam anh hudng dén su phat trién ciia loai hinh dich vu KCB tir
Xa.

Tai Viét Nam, Luat Kham bénh, chira bénh ban hanh nam 2009 va stra
doi, bd sung nam 2023, s& co6 hiéu luc tr ngay 01 thang 01 ndm 2024 da qui
dinh tai diéu 80 (Kham bénh, chira bénh tir xa va ho tro kham bénh, chita bénh



tir xa), cu thé c6 2 ndi dung: (a) Kham bénh, chita bénh tir xa gitta nguoi hanh
nghé véi nguoi bénh tic 1a gitra bac si, didu dudng, ky thuat vién. .. voi nguoi
bénh va (b) hoi chan truc tuyén, kham chita bénh tir xa gitra cadc co s& kham
bénh, chira bénh. Loai hinh dich vu KCB tir xa duoc thic day dé hd tro kha
nang phuc hoi ctua hé thong y té va rat ngan qua trinh chuyén doi sang trang
thai binh thuong méi do dai dich COVID-19. M6t sé hudng dan tam thoi vé y
té tir xa (tu van, kham chita bénh, hoi chan tir xa) da dugc Bo Y té ban hanh.
Trong danh'muc céc dich vu 4p dung tam thoi trong y té tir xa c6 ca cac dich
vu tai tuyén y té co s& nhu tu van sirc khoé tir xa, KCB tir xa giita bac si gia
dinh v&nguoi bénh man tinh (theo nguyén 1y Y hoc gia dinh), KCB tur xa gitra
bénh vién tuyén trén va bénh vién tuyén dudi. Ngoai ra, nhiéu dich loai vu KCB
tir xa khac ciing dd duoc ap dung cho nguoi cung cép dich vu twong tac voi
nguoi bénh, chit yéu ¢ co sé cham soc sttc khoe ban dau nhung chua co quy
dinh phap 1y va huéng dan ki thuat.

Hién nay, Viét Nam c6 hon 11.000 Tram Y té (TYT) x&/phudng/thi trin
vO1 nang lyc chan doan va diéu tri tuong ddi han ché. Trong khi do, cac TYT
x4 chua duge két ndi vai hé théng Kham, Chita bénh tir xa cip qudc gia (chi
yéu chi gdm céc don vi y té tuyén trung wong, tuyén tinh va tuyén huyén) theo
Pé 4n Kham, Chita bénh tir xa giai doan 2020 — 2025 duogc ban hanh theo Quyét
dinh s6 2628/QD-BYT ctia Bo truong BO Y té ngay 22 thang 6 nam 2020.

Khi dai dich COVID-19 xuét hién vao dau nim 2020, Chuong trinh Phat
trién Lién hop qudc (UNDP) tai Viét Nam d3 phdi hop voi Bo Y té va 03 S Y
té cac tinh mién nui phia Bic bao gdm Ha Giang, Bic Kan va Lang Son dé phat
trién phan mém KCB tir xa mang tén “Bac si cho moi nha” — tng dung trén
dién thoai thong minh va trinh duyét web
https://bacsichomoinha.chealth.cov.vn nham két néi TYT x3 véi bénh vién

tuyén trén dé tham van, hoi chan chan doan va diéu tri, két ndi TYT xa voi
ngudi dan trong cong ddng dé cung cip thong tin y té, ngudi dan dat lich hen
kham va tu van thong qua Gmg dung mién phi cai dit trén dién thoai thong minh.
Thong qua hé théng nay, du 4n mong mudn cai thién tiép can dich vu chiam soc
suc khée cho ngudi dan tde thiéu sd, nguoi khuyét tat va cac nhom dé bi tén
thuong khac khi ho phai d6i miat véi chi phi cao va khé khan vé di lai do dia
hinh dé dén duoc cac don vi y té tuyén huyén va tinh. Ttr nim 2022, ing dung
“Bac si cho moi nha” ciing da dugc trién khai mo rong tai 05 tinh Thira Thién
Hué, Quang Ngii, Binh Dinh, Ca Mau va Dk Lik.

Thuc hién Quyét dinh s6 823/QD-BYT cta B Y té ngay 15/02/2023 vé


https://bacsichomoinha.ehealth.gov.vn/landingpage

viéc Phé duyét Ké hoach trién khai Nén tang hd tro tu vin kham chita bénh tur
xa nam 2023, BO Y té da trién khai Nén tang hd trg tu vAn kham, chira bénh tir
xa (Nén tang VTelehealth), bao gém chirc niang hoi thoai truyén hinh, chirc
nang quan 1y ho so sirc khoe dién tir c4 nhan va céc tinh ning hd tro tu van sirc
khoe cho nguoi dan qua tng dung di dong, dong thdi két ndi cac thiét bi va hé
théng thong tin tién tién dé cung cap cac dich vu gia ting loi ich vé stic khoe
cho nguoi dan tai dia chi https://vtelehealth.gov.vn/. Nén tang Vtelehealth s& 13

noi tich hop céc giai phap, tmg dung hd tro tu van kham chira bénh tir xa trén
toan qude. Muc dich cia Huéng dan nay 1a xay dung cac nguyén tac, tiéu chuan
va quy‘trinh vé kham bénh, chita bénh tir xa, cung cap cac khuyén nghi ky thuat
dé trién khai kham bénh, chita bénh tir xa, dam bao cung ung dich vu cham so6c
sit¢ khoé chat luong tot va an toan tai tuyén y té co s¢ & Viét Nam.

2. Coso phap ly

- Luat Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ban hanh ngay 09 thang 01
nam 2023;

- Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ciia Bo Y té ngay 28 thang 09 nim 2001
vé viéc ban hanh mau ho so, bénh an;

- Quyét dinh s6 4494/QD-BYT cua B Y té ngay 30 thang 10 nam 2015 vé
Qui trinh phan Gng véi céc su ¢ an toan, an ninh thong tin tai cac don vi
trong nganh y té;

- Quyét dinh s6 3532/QD-BYT ctia BO Y té ngay 12 thang 08 nam 2020 Quy
dinh vé xay dung va trién khai Hé théng thong tin quan 1y Tram y té x4,
phuong, thi tran;

- Quyét dinh s6 4054/QD-BYT ciia Bo Y té ngay 22 thang 09 nim 2020 Ban
hanh tam thoi Hudng dan va quy dinh t6 chtrc hoi chén, tu vin kham, chita
bénh tir xa;

- Quyét dinh s6 28/QD-BYT ctia BO Y té ngay 05 thang 01 nam 2021 Ban
hanh B¢ tiéu chi Cong ngh¢ thong tin dé thuc hién hoat dong y té tir xa;

- Quyét dinh s6 263/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi ngay 22 thang 02
nam 2022 vé viéc phé duyét Chuong trinh myc tiéu qubc gia xay dung nong
thon méi giai doan 2021 — 2025;

- Quyét dinh s6 318/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phi ngay 08 thang 03
nam 2022 vé viéc Ban hanh B9 tiéu chi Qudc gia vé xa nong thon méi va
Bo tiéu chi Qudc gia vé xa ndng thon méi nang cao giai doan 2021 —2025;


https://vtelehealth.gov.vn/

Quyét dinh s6 320/QD-TTg cta Thil tuéng Chinh phu ngay 08 thang 03
nam 2022 vé viéc Ban hanh B6 tiéu chi Qudc gia vé huyén nong thon mai;
quy dinh thi xa, thanh phé thudc tinh hoan thanh nhiém vu xay dung néng
thon méi va Bo tiéu chi Qudc gia vé huyén néng thén méi nang cao giai
doan 2021 —2025;

Quyét dinh $6 2373/QD-BYT ciia Bo truong BO Y té ngay 31 thang 08 nam
2022 ban hanh Huéng dan thyc hién mot s6 tiéu chi, chi tiéu thudc Bo tiéu
chi qude gia vé xa néng thon maéi/xa nong thén méi nang cao va huyén néng
thon méi/huyén ndong thon méi nang cao giai doan 2021 — 2025 thudc pham
vi quan 1y ciia Bo Y té;

Quyét dinh s6 2955/QD-BYT ctia Bo Y té ngay 28 thang 10 nam 2022 vé
viéc Phé duyét ké hoach thuc day phat trién va st dung nén tang sb y té thuc
hién Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

Quyét dinh 823/QP-BYT ciia BO Y té ngay 15 thang 02 nam 2023 vé viéc
Phé duyét Ké hoach trién khai Nén tang ho tro tu van kham chira bénh tir xa
nam 2023;

Thong tu s6 49/TT-BYT ctia Bo truong BO Y té ngay 28 thang 12 nam 2017
Quy dinh vé hoat dong y té tir xa.

. Huéng din vé cong nghé thong tin
3.1 Co sé ha ting cong nghé thong tin

Cac co so y té bo tri trang thiét bi phong tu van KCB tir xa theo Quyét dinh
s6 4054/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té ngay 22 thang 09 nim 2020 Ban
hanh tam thoi Huéng dan va quy dinh t6 chire hoi chan, tu van kham, chita
bénh tir xa.

Noi dat may chu (tai BO Y té, cac SO'Y té) phai dam bdo an toan chay nd,
ngué)n dién, internet 6n dinh, may chu hoat dong lién tuc tranh gay anh
huong toan hé thdng, c6 ngudn dién du phong cho may chu trong truong
hop mét dién ludi.

Hé théng CNTT phai dép tng yéu cau vé an toan thong tin theo quy dinh
tai Thong tu 12/TT-BTTTT quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua
nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 ctia Chinh phu vé
bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.

Co s y té can bd tri phong chic ning dam bao du anh sang, may tinh co



két ndi internet, camera, micro va loa ngoai phuc vu cudc goi tu van KCB
tir xa (Phu luc 2 — Mot s6 heu y khi bé tri, ldp dat thiét b tai phong kham dé
c6 hinh anh ém thanh tét).

Thiét bi di dong cai dat mobile app can co két ndi wifi hoic 3G, 4G, 5G.
Cap nhat phién ban hé diéu hanh mai nhat dé tng dung hoat dong on dinh.

3.2 Phin mém sir dung cho tw vin KCB tir xa

S& Y té.¢6 thé chon mot trong s6 cac phan mém tu van KCB tir xa da tich
hop véi nén tang Vtelehealth theo quyét dinh 823/QD-BYT ciia B Y té
ngay 15 thang 02 nam 2023 vé viéc Phé duyét Ké hoach trién khai Nén tang
hd tro tu vin kham chita bénh tir xa nam 2023, duoc cong bd cong khai trén
trang web nén tang Vtelehealth (c6 thé yéu cau xac nhan bang vin ban).
Néu thuc hién ké don thudc dién tur qua phén mém KCB tir xa, hé :[héng
phai cho phep cac bac si tham gia KCB tir xa thyc hién chig thyc s6 theo
quy dinh cua B Y t€ vé ké don thuoc dién tir.

Céc tinh, thanh phd c6 thé st dung phan mém “Béc si cho moi nha” do
UNDP phdi hop ciing Bo Y té xdy dung va cung cap str dung mién phi cho
ngudi dung hoic bat cir phan mém KCB tir xa da dugc tich hop trén nén
tang Vtelehealth.

Phan mém “Béc si cho moi nha” c¢6 thé duoc sir dung trén may tinh qua tng
dung web hodc qua Gmg dung cai dit trén dién thoai thong minh. Phin mém
va tai liéu hudng dan sir dung phﬁn mém “Béc si cho moi nha” ¢6 thé duoc

truy cép tai:

+ Link truy cédp trén may tinh: https://bacsichomoinha.ehealth.gov.vn

+ Huéng dan cai dat, st dung va quan tri:
https://drive.google.com/drive/folders/ThYEaAtRGyeF Eb2Y59gb LJ
1XOB8PGbh

3.3 Hwong din vé nhan luc

- Céc can bd y té tham gia tu van, KCB tir xa phai duoc tap huan sir dung
phan mém va thyc hién dung pham vi hanh nghé theo quy dinh cua Bo
Y té.

- Céhc co sO y té tuyén trén (Trung tdm Y té huyén/thi x3, Bénh vién da
khoa tuyén huyén/thi xa) can thanh lap t6 tuw van kham, chita bénh tir xa,

cO quy ché van hanh va dugc pho bién dén cadc Tram Y té trén dia ban.

- MJdi co sé y té tuyén trén can c6 toi thiéu 01 tai khoan quan tri trén phan


https://bacsichomoinha.ehealth.gov.vn/landingpage
https://drive.google.com/drive/folders/1hYEaAtRGyeF_Eb2Y59gb_LJ1XOB8PGbh
https://drive.google.com/drive/folders/1hYEaAtRGyeF_Eb2Y59gb_LJ1XOB8PGbh

mém; tai khoan quan tri can dugc trao cho can bo dau moi vé tu van KCB
tir xa tai don vi.

- Tram Y té: toi thiéu 01 can bd y té duoc tap huin va c6 thé st dung phﬁn
mém.

- Trungtam'Y té/ Bénh vién da khoa tuyén huyén: can c6 01 can bd CNTT
phu trach’quan tri phan mém; Mdi khoa chuyén mén can c6 it nhat mot
can by duoc tap huan va biét cach sir dung phan mém tu van KCB tir xa.

- S&UY té: can c6 toi thiéu 01 can bd CNTT phu trach quan 1y chung, hudng
dan tuyén dudi sir dung phan mém va mot can b phuy trach chuyén mon
KCB.

- C6 quy ché quan 1y hoat dong kham, chita bénh ban dau tir xa do Thu
trudng co so y té phé duyét.

4. Hwéng din kham bénh, chira bénh tir xa tuyén y té co s¢

Co so y té co thé sir dung bat ky phdn mém nao trong sé cac phan mém
hd trg KCB tir xa da dugc tich hop véi nén tang Vtelehealth cuia B0 Y té. Danh
muc cic phan mém di duoc tich hop co thé tham khao trén trang web cua
Vtelehealth tai https://vtelehealth.gov.vn/

Céac Tram y té, Phong kham bénh man tinh ctia cac bénh vién, Phong
kham bac si gia dinh, Phong kham chim soc strc khoé ban dau, chuyén khoa
(don vi cong lap va tu nhan) duoc ap dung cac phuong thirc KCB tur xa khi du
diéu kién.

Ngudi bénh co thé dén kham theo hen di dat trudc qua ung dung KCB
tir xa, hodc tu dén. Can bd y té tai Tram y té danh gia tinh trang ngudi bénh va
thuc hién budi tu van KCB tir xa néu can va néu cé sy dong thuan cia ngudi
bénh. Cac budc thyc hién mot budi tu van KCB tir xa duge mé ta dudi day
dugc tom tat bﬁng so do trong Phu luc 1.

4.1 Dit hen va tiép nhin hen
- bait hen: nguoi bénh dat hen kham bénh qua Gng dung trén dién thoai
thong minh. Khi dit hen, ngudi bénh o thé ty ghi mot sé dau hiéu bénh,
dau hiéu sinh ton tu quan sat dugc vao phiéu hen.
- Tiép nhan va xir Iy hen: can bd y té chip thuan néu thoi gian hen phu
hop. H¢ théng s€ tu dong guri thong bao c6 nguoi bénh khi cudc hen duoc
chép nhén.


https://vtelehealth.gov.vn/

o Néu thoi gian khong pht hop, can bd TYT c6 thé dé xuat thoi
gian méi cho cudc hen va giri tin nhin thong bao cho nguoi
bénh vé lich hen méi.

4.2 Kham bénh, chita bénh tir xa giita CBYT va nguwoi bénh
Phén nay trinh bay chi tiét vé cac budc chinh ciia qua trinh tham kham,
tur van khi mot nguoi bénh gap CBYT dé duge thuc hién dich vu KCB tir xa
trong tham kham 1an dau hoic tai kham. Trudng hop nay, ngudi bénh chu dong
tim dén v&i CBYT va véi dich vu KCB tir xa nén méc dinh nguoi bénh da déng
y chap thuan phuong thic cung ung dich vu nay.
4.2.1. Truong hop nguoi bénh gap CBYT dé tham khdm lan dau
NB duoc xac dinh 1a thdm khém 1an dau khi:
- Nguoi bénh chua bao gio tham kham, tu van véi CBYT nay trude déy;
- Hodc nguoi bénh da tirng kham véi CBYT nay trude day, nhung cach
1an kham hién tai trén 6 thang hodc méi kham trong vong 6 thang nhung
v6i van dé sirc khoe khac.
Bude 1: Bét dau budi thim kham, tu van
- Tuy theo tinh huéng, nguoi bénh co thé chu dong lién lac vo1 CBYT, dat
hen kham theo phén mém, thuc hién cudc goi am thanh hodc video véi
CBYT hodac gui email hodc tin nhén véi cau hoi vé sic khoe dé bat dau
budi tu vin KCB tir xa, CBYT tra 1oi chép nhén va thuc hién viéc tu van
tur xa.

Budc 2: Nhan dién va khang dinh sy dong ¥ ctia nguoi bénh

CBYT chao hoi, gidi thi€u lai tén, tudi, vi tri cong tac cua ban than;

CBYT hoi lai tén, tudi, dia chi, sd dién thoai hodc cac thong tin nhan di¢n

khéc, dé xac dinh danh tinh cua nguodi bénh;

CBYT nhép thong tin dinh danh nguoi bénh vao phan ghi chép cua
CBYT trén phiéu ding ky kham bénh hodc cic trudng thong tin tuong
g trén phan mém;

CBYT théng nhét lai véi nguoi bénh vé muc dich va ndi dung cua budi

tham kham, tu van va khang dinh lai ngudi bénh dong y va san sang bat

dau budi tham kham, tu van tir xa.



Budc 3: Banh gid nhanh tinh trang nguoi bénh

CBYT nhanh chong danh gia tinh trang ctia ngudi bénh c¢6 can chim soc
khan cap, cip ctru hay khong;

Néu nguoi bénh can duoc can thiép khan cip, CBYT giai thich ngén gon
cho nguoi bénh, tu van cach so cip ciru ngay lap tac va hudéng din
chuyén tuyén khi thich hop;

Néu NB khong c6 tinh trang can can thiép khan cip, CBYT sé giai thich
cho nguoi bénh 1 cac van dé lién quan va tiép tuc thuc hién cac budc

tham kham, tu van tir xa theo thudng quy.

Budc 4: Thu thap, trao doi thong tin dé danh gia ngudi bénh

CBYT hoi va yéu cau ngudi bénh cung cap thong tin lién quan.

Budc 5: Pua ra phuong an xt tri diéu tri cho nguoi bénh

Néu tinh trang bénh c6 thé duoc quan 1y thich hop thong qua KCB tir xa
thi CBYT c6 thé dua ra danh gia chuyén mon ddi v6i ngudi bénh;

Cung cip thong tin gido duc nang cao sirc khoe chung cho nhiing nguoi
bénh phu hop;

Cung cip tu van cac bién phap diéu tri ca dung thubc va khong ding
thude va dat lich hen cho lan thim kham tiép theo, néu can;

Huéng din phuong phép diéu tri cu thé bang cach ké don cac loai thudc
phu hop voi chan doan x4c dinh hodc chan doan tam thoi va phu hop voi
cac danh muc dugce khuyén cdo sir dung theo ting phuong thirc thim
kham tu vin KCB tir xa. Ngoai ra, CBYT con dua ra 101 khuyén, huéng
dan vé cac bién phap diéu tri hd tro, bd sung néu co;

CBYT nhéap thong tin vé tridu ching, chan doan, huéng dan diéu tri va
chi dan, hudng dan nguoi bénh xem, theo doi chi dan trén tai khoan ung

dung cua nguoi bénh.

4.2.2. Truong hop nguwoi bénh gdp CBYT dé tdi khdm

Budce 1: Bat dau budi tham kham, tu van

Trong tinh huéng dién hinh, theo lich hen, nguoi bénh 1ién hé vé1 CBYT

dang quan 1y diéu tri bénh cho minh dé duoc cung cip dich vu thim



kham, tu van tir xa nham tiép tuc diéu tri bénh dang dién ra. Poi khi
nguoi bénh co thé lién hé voi CBYT khong theo lich hen trudc dé xin tu

van vé mdt van.dé stc khoé¢ mdéi phat sinh trong qua trinh diéu tri.

Budc 2: Nhan dang va dong ¥ cuia ngudi bénh

CBYT chao héi khi gap lai nguoi bénh;

CBYT nén kiém tra lai thong tin ca nhan ctia ngudi bénh (hinh anh, dién
thoai, email da dang ky,...) dé bao dam rang minh dang lién hé véi dung
nguoi bénh da dang ky, 1én lich hen;

CBYT nhép thong tin dinh danh nguoi bénh vao phan ghi chép cia
CBYT trén Phiéu dang ky kham bénh hodc cac truong thong tin twong
g trén phan mém;

Néu c6 bat ky nghi ngd nao, CBYT ¢6 thé yéu ciu nguoi bénh bét dau
lai cudc tro chuyén tir sb dién thoai hodc email da dang ky hodc xac nhan
danh tinh nguo61 bénh bﬁng cach héi tén, tudi, dia chi, email hodc sb dién
thoai cua nguoi bénh;

CBYT thdong nhét lai v6i nguoi bénh vé muc dich va nodi dung cua budi
tham kham, tu van va khang dinh lai ngudi bénh ddng ¥ va sin sang bat

dau buoi tham kham, tu van tur xa.

Budc 3: Panh gia nhanh tinh trang khan cap

Néu CBYT xac dinh duoc cac van dé cua nguoi bénh 1a tinh trang khan
cap can duoc xt tri cap ciru, thi CBYT sé giai thich ngan gon véi ngudi
bénh, dua ra 161 khuyén vé cach so ciru dé cap ctru ngay 1ap tirc va hudng
dan chuyén tuyén néu thdy can thiét;

Néu khong c6 van dé cap ctu, tién hanh cac bude tu van tai kham theo

thuong quy.

Buéc 4: Thyc hién viée tu van tai kham dinh ky

CBYT ti€p can va xem lai cac ho so trudc day cua nguoi bénh (ti€n
su/bénh stir/két qua 1am sang va can lam sang) d€ c6 thém thong tin cho
viéc tién hanh ti€p tuc cham sdc;

CBYT quyét dinh thu thap thém céc thong tin can thiét cia nguoi bénh



cho 1an tai kham nay. Tt cac thong tin thu thap dugc, CBYT sé dua ra
cac quyét dinh chuyén mon cia minh ddi v6i loai hinh tu vén va tinh
trang cua nguoi bénh;

Néu can thém thoi gian dé tim kiém thong tin bo sung, CBYT c6 thé
quyét dinh tam dung budi tham kham, tu van tir xa va s& tiép tuc lai vao

thoi diém thich hop khi d3 nhan dugc thong tin bd sung.

Budc 5: Pua ra phuong an xtr tri cho ngudi bénh

Sau di c6 day du thong tin can thiét cia ngudi bénh, néu cho rang tinh
trang strc khoé ciia ngudi bénh c6 thé duge quan 1y thich hop bang hinh
thirc KCB tir xa, CBYT s& dua ra phuong 4n quan 1y diéu tri phu hop
cho ngudi bénh theo hinh thire tir xa;

Tuy theo tinh huéng ma CBYT c¢6 thé quyét dinh dwa ra mot hodc nhiéu
phuong an xu tri d6i v6i ngudi bénh: (1) cung cap thong tin gido duc stic
nkhoe chung; (2) tu van lién quan dén tinh trang 14m sang cu thé; va/hoic
(3) ké don thudc diéu tri cho ngudi bénh;

Trong trudng hop can ké don thude, néu nguoi bénh tai kham cho cing
mot vin dé stc khoé dang dugc quan 1y diéu tri trude day va khong co
thém tinh hudng nao mai phat sinh, CBYT c6 thé s& ké lai don thudc lan
trude dé nguoi bénh tiép tuc str dung theo liéu trinh. P6i khi CBYT ciing
6 thé xem xét viéc ké thém mot loai thude mai, nhu mot loai thude “bd
sung” dé toi wu hoa quan 1y tinh trang bénh ciia nguoi bénh. Néu ngudi
bénh c6 thém céc tinh hudng phat sinh lién quan dén bénh va don thude
dang duogc diéu tri, CBYT c6 thé thay thubc méi nam trong danh muc
thudc diéu tri phu hop véi loai hinh tu van cho ngudi bénh;

Néu trong budi tu van tai kham CBYT phat hién ra triéu chimg méi lién
quan dén mot loai bénh khac & nguoi bénh, thi CBYT sé tién hanh céc

budc nhu véi tinh hudng ngudi bénh KCB tir xa lan dau.

4.3 Khdm bénh va thuwce hi¢n Hpi chén tiv xa tai Tram Y té

4.3.1 Panh gid va xdc dinh nhu cau

banh gia nhanh va phan loai: khi ngudi bénh dén kham theo hen (hoac



khong theo hen), can bd TYT danh gia nhanh xem nguoi bénh c6 can
cap ctru hay khong:

o Trudng hop ngudi bénh can cap ciru, CBYT thuc hién cip ciru
theo hudng din chuyén mon ctia BYT, hodc hudng din chuyén
vién néu can thiét;

o Trudng hop ngudi bénh khong can cap ctru, can bo TYT hoi va
xac minh lai thong tin dinh danh, hdi bénh va ghi nhan cac dau
hiéu sinh ton, triéu chirng bénh, nhan dinh ctia cdn bo TYT vao
phan “Ghi chép clia co s¢'y t&” trong Phiéu tu van KCB tir xa.
Néu nguoi bénh c6 cac phiéu két qua xét nghiém, chan doan
hinh anh, v.v... CBYT c6 thé chup va giup ngudi bénh tai hinh
anh dinh kém Phiéu tu vin KCB tir xa.

Can bd TYT thuc hién thim kham theo huéng dan chuyén mon cia BYT
va danh gia xem nguoi bénh co can tu vin KCB tir xa v6i tuyén trén
khong;

Céan bg tai TYT phdi x4c minh va x&c nhén danh tinh cta ngudi bénh
theo tén, tudi, dia chi, s thé bao hiém y té hoic bat ky gidy to tuy than
nao khac phu hop. Hoi va xac minh lai vé chap nhan tham gia KCB tir
xa voi ho tén cac bac si, diéu dudng tham gia phién kham va ghi nhan su
ddng ¥ cua ngudi bénh vao hd so. Viée chip thuin cia ngudi bénh voi
dich vu KCB tir xa 1a bt budc;

Can bo TYT hd trg giai thich vé nhimng thuén loi, han ché ciing nhu lgi
ich thu dugc tir viéc tu van KCB tir xa va xac nhan ngudi bénh dong y
tham gia KCB tir xa c6 sy tham gia ctia bac si tuyén trén vao phan mém.
Can bd TYT xuat thong tin ngudi bénh tir phan mém bang 1énh “In phiéu
yéu cau hoi chan” ra file pdf. File thong tin nay co6 thé dugc giri cho tuyén
trén qua cac kénh lién lac thuong dung va xin lich Hoi chan tir xa voi
CBYT tuyén trén. Bac si chuyén khoa hoic béc si tuyén trén nghién ctru
truée hd so cia nguoi bénh duge moi kham, khang dinh thoi gian tham
gia KCB tur xa theo hen.

Véi cac truong hop nguoi bénh tu dén KCB tai TYT (khong theo hen),

sau d6 phat sinh nhu cau tu van KCB tir xa vdi tuyén trén, can bd TYT



can sir dung chirc nang “Tao phiéu yéu cau hoi chan” dé 1ap mot Phiéu
tur vin KCB tir xa méi va nhap cac thong tin can thiét, sau d6 in Phiéu
yéu cAu Hoi chan tur xa, tao hen Tu van KCB tir xa tuong tu truong hop
ngudi bénh dén theo hen qua img dung “Béc si cho moi nha”.

4.3.2 Thyc hién-cuoc goi Hoi chan tir xa

- Céanbo TYT thiét 1ap cudc goi video truc tiép vol tuyén trén hodc két ndi
theo hen va thyc hién hdi chén tir xa theo huong dan cta BYT tai thong
tu 49/TT-BYT Quy dinh hoat dong y té tir xa;

o Kiém tra duong truyén cudc goi co hinh, chat luong am thanh,
hinh anh giita 2 diém kham dam bao hoat dong tét;

o Truong hop can bd tuyén trén khong phan hoi, can lién lac va
xéac nhan lai v6i CBYT tuyén trén qua mot kénh lién lac thong
thuong khac, dé dam bao CBYT tuyén trén mé tmg dung va
tiép nhan cudc goi.

- C6 thé kém thém ngudi chim séc tham du néu ngudi bénh can (vi duy tré
em, nguoi gia, nguoi khiém khuyét, khuyét tat). Boi voi tré em dudi 6
tudi, dich vu KCB tir xa chi dugc thyuc hién véi bd, me hodc nguoi cham
soc di cung. Truong hop nguoi bénh 1a tré vi thanh nién, sau khi xéc
nhan tudi, chi dugce cung cép dich vu KCB tir xa néu tré vi thanh nién
dang tham van cing v6i mot ngudi 10n ma danh tinh cta ho duoc xac
dinh;

- Béc si tuyén trén chao hoi, gidi thiéu tén, tudi, vi tri cong tac clia ban
than;

- Béc si tuyén trén nén xac nhan lai danh tinh nguoi bénh bang cach hoi
tén, tudi, dia chi, email, sd dién thoai cua nguoi bénh hoac bat ky thong
tin nhan dang nao khac néu can thiét;

- Bacsi tuyén trén gidi thich nhanh cho ngudi bénh vé muc dich, noi dung
ctia budi tu van, quyén loi va nghia vu cia ngudi bénh khi tham gia KCB
tir xa va xac nhan su dong ¥y tham gia ctia ngudi bénh.

4.3.3 Panh gia nhanh tinh trang nguoi bénh

- Baéc s tuyén trén dya trén cac thong tin san c6 trén Phi€u yéu cau hoi



chan va sy hd trg cia can bo y té noi truc tiép tham kham nguoi bénh,
danh gia nhanh tinh trang ctia ngudi bénh ¢ can chiam séc khan cip, cip
ctru hay khong;

- Néu tinh trang cua nguoi bénh can dugc can thiép khan cép, thi bac si
giai thich ngén gon cho bac si tuyén dudi, nguoi bénh, cach so ciru, cép
ctru ngay lap tirc va hudng dan chuyén tuyén khi thich hop;

- Néu ngudi bénh khong c6 tinh trang cin can thiép khan cip, bac si tuyén
trén gidi thich cho nguoi bénh 1 tinh trang cua minh phu hop véi KCB
tr xa va tiép tuc thue hién cac budce thim kham, tu van tir xa theo thuong
quy;

- Truong hop can thuc hién Hoi chan, tu van KCB tr xa véi tuyén tinh
hodc bac si chuyén khoa khac, can bd TYT st dung chirc nang “Moi
ngudi tham gia” dé tao dudng dan (link) dén cudc goi. Puong dan nay
c6 thé dugc sao chép va giri cho cac can bo lién quan qua bat ky kénh
lién lac nao nhu tin nhin hodc email. CBYT cling can g1 Yéu cau hoi
chan, tu vin kham chita bénh tir xa (Phu luc 6A) kém thong tin tom tit
vé ngudi bénh cho nguoi tiép nhan. Truong hop can hdi chan khan cap,
can 1ap ttrc lién hé véi can bo y té lién quan qua dién thoai dé chuan bi
cho héi chan.

4.3.4 Kham bénh twr xa

- Dua vao ho so strc khoé ca nhan cta nguoi bénh da duoc nghién ciu
trudc, bac si tuyén trén thuc hién tham kham br:?mg hoi bénh, quan sat
ngudi bénh qua cudc goi 6 hinh, c6 thé yéu cau bac si tai TYT thyc hién
bién phap tham kham truc tiép dé cung cap cac thong tin can thiét;

- Néu da du dir kién dé chan doan: co thé quyét dinh phuong 4n diéu tri
ngay;

- Néu xét théy can thém dit kién bd sung, vi du xét nghiém, tham do, chup
chiéu, v.v... bac si tuyén trén dé xuét chi dinh, béc si tai noi kham truc
tiép cho ngudi bénh s& ky gidy chi dinh va huéng dan ngudi bénh thuc

hién. Bu6i KCB tir xa s& dugc tam ding va hen lai lich kham ké tiép khi



du thong tin;

Can bo y té tai TYT phai luu gitt tat ca théng tin phuc vu cho budi thim
kham tu van tir xa nhu tién sir ca bénh, két qua xét nghiém, chan doan
hinh anh, v.v... va bo sung vao ho so strc khoe ctia ngudi bénh theo hinh
thirc qui dinh va ghi nhan thot diém thu nhan duoc;

Bac si & 2 dau phong kham dua ra chan doan so bd hodc chan doan xac
dinh cho nguoi bénh. Béac si TYT thong bao cho can bo y té tuyén trén
quyét dinh vé chan doan va phuong an xur 1y sau khi hoi chan;

TYT ghi nhan khuyén céo va chi dinh ciia bac si tuyén trén vao bién ban
hoi chan tir xa (néu o), ghi nhan day du thanh phan tham gia hoi chan
theo mau Bién ban tu van, hdi chan KCB tir xa theo mau trong Phu luc
1 ctia Thong tu 49/TT-BYT ngay 28/12/2017 do B6 Trudng Bo Y té ban
hanh Quy dinh vé hoat dong y té tir xa (Phu luc 4 cua tai liéu nay). Bién

ban hdi chan co thé dugc xuat ra, va gui vé tuyén trén néu can.

4.3.4 Phuong dn xu tri cho nguoi bénh

Bac si TYT la nguoi tryc tiép kham, ra quyét dinh va chiu trach nhiém
vé phuong an xr tri cho nguoi bénh;

Néu cho rang nguoi bénh da c6 di thong tin can thiét va tinh trang cta
ngudi bénh thich hop dé quan 1y diéu tri thong qua KCB tir xa, bac si s&
dua ra quyét dinh vé phuong an xir tri va ghi lai vao hd so bénh an;

Tuy theo ting bénh canh cu thé, bac si TYT c6 thé dua ra mot hodc nhiéu
phuong an d6i véi ngudi bénh: cung cip thong tin gido duc nang cao st
khoé, du phong bénh tat chung; tu van cac giai phap lién quan dén mot
tinh trang 1am sang cu thé; va/hoic ké don thude phi hop véi tinh trang
bénh theo huéng dan chuyén mon;

Canboy té ho tro (néu cO) dong vai tro trong viéc tang cuong chét luong,
ndi dung thong diép tu van gido duc stc khoe do bac si cung cép, cap
phat thudc do bac si ké don va tu van cho nguoi bénh vé cach sir dung

thude.

4.3.5 Cac bwoc sau kham twr xa



Ghi nhan va luu thong tin bénh an;

Lén lich nhén tin hd tro, tur van cho ngudi bénh qua phan mém: cac thong
diép gido duc stc khoé, thay ddi 16i song (ché d6 an udng, tap luyén, bo
hat thude, kiéng ruou bia, v.v...), lich tai kham, nhéc lich uéng thudc,
trao d6i thong tin hiéu biét vé& bénh cuy thé;

Thuc hién ké don thube va ching thuc dién tir theo quy dinh cua BO Y
té vé& ké don dién tr (néu ap dung);

Trong khi phan mém chua két ndi va chia sé théng tin véi phan mém
Quan Iy KCB, can bd TYT nhap thong tin vé lugt kham bénh vao phﬁn
mém Quan 1y KCB nhu véi lugt kham thong thuong. Trong twong lai,
nhimg thong tin nay c6 thé dugc lién thong va chia sé giita cac phan

meém.

4.4 Trwong hop cip ciru

Trong tat ca cac cudc KCB tir xa, néu d6 1a mét tinh huéng khan cép, thi
muc ti€u phai 1a cung cép dich vu chiam séc tai chd truc tiép trong thoi
gian sém nhat. Tuy nhién, cac budc tu van hudng dan so ciru ban dau 1a
rat quan trong c6 thé gitip ciru sdng ngudi bénh. Chang han, trong trudng
hop chéan thuong, 16i khuyén va hudng dan vé viéc duy tri tu thé ¢b dinh
¢ phu hop c6 thé gitip bao vé cot sdng va ngudi bénh. Khi d6, dua theo
kinh nghiém cua ban than va diéu kién thyc té bac si tuyén trén s€ dua ra
cac phan doan, danh gia dé quyét dinh cach tiép can can bang giita viéc
huéng dan so ctru ban dau va viée cung cép dich vu cham séc tai chd
tryc tiép trong thoi gian sdm nhat co thé;
Cac quyét dinh chuyén mén c6 thé duoc xem xét 1a:

o Huédng dan cach so cap ctru ban dau khi can

o Tu van vé cac bién phap cham séc truc tiép tai chd

o Tao diéu kién chuyén ngudi bénh 1én tuyén trén khi can thiét

va diéu kién cho phép

Piéu phéi, hd trg va chuén bi tiép nhan bénh nhan tai tuyén trén néu can

thiét.



4.5 Vai tro, trach nhiém, quyén loi ciia cdc don vi tham gia KCB tir xa

4.5.1 Gidm déc co s6 khdm, chiva bénh:

Thuc hién dung quy trinh t6 chie tu van KCB tir xa;

Ban hanh quy ché nodi bod cua don vi dé thue hién hoat dong td chire tu
van KCB tir xa, quan ly dang nhap hé théng, sao luu dir li€u cua hoat
dong tu van kham bénh, chira bénh tir xa, bao mat thong tin, chéng phﬁn
mém doc hai, xtr ly khan cép khi xay ra su cd bao mat, hé théng thong
tin mang bj tn cong, trong d6 c¢6 phan cong rd trach nhiém cia ca nhan,
don vi cua don vi trong vi¢c gilr bi mat cac thong tin cua ngudi bénh,
ngudi tham gia hoi chan va tu van KCB tir xa theo quy dinh ciia Huéng
dan nay;

Danh sach t6 chtrc, ca nhan tham gia cac budi hdi chén, tu van KCB tur
xa phai duoc sy dong ¥ cia Lanh dao co sé kham bénh, chita bénh. Cac
co s& KCB tir xa tham gia hoi chin can ghi chép va luu giit danh sach
can bo, chuyén gia tham gia budi hoi chan, két qua va khuyén nghi cta
hoi chan theo quy dinh tai Thong tu 49/TT-BYT ngay 28/12/2017 cla
Bo truéng BO Y té Quy dinh vé hoat dong y té tir xa;

Bao dam céc trang thiét bi, ho so, tai lidu theo quy dinh dé cung cap day
du céac thong tin lién quan dén budi hoi chan, tu van kham bénh, chira

bénh tir xa.

4.5.2 Can bg y té tham gia héi chan, tw van KCB tir xa:

Co trach nhiém gifr bi mat va khong chia sé thong tin nguo1 bénh, nguoi
tham gia hoi chan trong qua trinh thyc hién hoat dong hoi chan, tu van
kham, chira bénh tir xa;

Tuan thi nghiém cac ndi dung cia Huéng dan nay va quy ché ndi bo cia
co sO noi lam viéc;

Té chirc tur van va hudng din ngudi bénh ky/cung cép cam két dong y
tham gia KCB tur xa trude khi tién hanh cac hoat dong cu thé;

Nguoi bénh hodc nguoi dai dién hop phap cho ngudi bénh dong y tham

gia hoi chan, tu van KCB tir xa, khong tiét 10 danh tinh va céc thong tin



cd nhan khac trong qua trinh hoi chan, tu vin kham, chita bénh tir xa;
Thuc hién cac hudng dan cia co sé KCB trong qua trinh hoi chan, kham,
chtra bénh tir xa;

Puoc chi trd cong tu van KCB theo hudng dan ctia BYT vé chi tra cho

dich vu tu van KCB tir xa.

4.5.3 Pon vi tham gia quan Iy, cung cdp, van hanh, khai théc, ving dung CNTT

trong hoat-dong kham bénh, chita bénh tur xa:

Cac hé thong phan mém tng dung, co s& dit liéu phai ¢ co ché sao luu
dir liéu dy phong, dit li€u duogc luu trir tai noi an toan, déng thot phai
thuong xuyén kiém tra dé dam bao san sang phuc hdi khi c6 su ¢b an
toan thong tin mang xay ra;

Bdo dam an toan va bao mat dir li€u trong luu trit va thyc hién hdi chén,
tu vin KCB tir xa theo quy dinh cta Nha nuéc;

Phan mém hé quan tri co s¢ dir liéu phai duogc thiét 1ap co ché tu dong
cap nhat ban va 16 héng bao mat tir nha san xuAt;

Phdi hop chit ché véi cac co so y té thyc hién tu vin KCB tir xa trong
viéc bdo mat thong tin ca nhan va thong tin sic khoe cua nguodi bénh
tham gia tu van KCB tir xa theo yéu ciu cia Hudng dan nay;

Chiu trach nhiém trudc Phap luit trong truong hop tu v tiét 16 thong tin
c4 nhan va thong tin strc khoe ctia nguoi bénh tham gia tu van KCB tir
Xa,

Khong dugce st dung hinh anh, dit li€u luu trir qua trinh tu van kham,
chira bénh tir xa voi muc dich thuwong mai hodc cac muc dich khac duoi
bét ky hinh thirc nao;

Puogc chi tra theo huéng dan cia BY T vé chi tra cho dich vu tu van KCB

tu xa.

4.5 Qudn tri hé thong va dir ligu

4.5.1 Quan tri hé thong va tai khodn nguoi ding:

M&i don vi xay dung quy ché quan 1y, van hanh tu van KCB tir xa. Chi

nhimg can bo dugc phan quyén thich hop méi duoc phép tiép can va st



dung thiét bi phuc vu tu van KCB tir xa;

- Mbdi don vi bd tri mét can bd dau mdi CNTT, tham gia su dung phﬁn
mém KCB tir xa va quan trj tai khoan ngudi dung cta don vi minh. Can
bo dau mbi v& CNTT trong cac co quan, don vi dugc tao diéu kién trang
bi céc thiét bj tin hoc, phuong tién ky thuat lam vi¢c phu hop vai chuyén
mon; tham dy ddy du cac khoa dao tao va boi dudng kién thirc, nghiép
vu cho can bd quan ly, k¥ thuat vé an toan thong tin mang;

- Céan bd quan trj tai S& Y té, Trung tdm Y t&/BVPK tuyén huyén phu
trach cac van dé vé nguoi dung, tai khoan, hd tro ki thuat cac chiic ning
co ban ddi véi cac don vi truc thude. Cac 16 phat sinh trong qua trinh st
dung can duoc thong bao dén bo phan hd tro k¥ thuat;

- MBJi ddi twong tham gia vao hé thdng chi c6 mot tai khoan duy nhat. T6
chtrc, ca nhan duoc cung cap tai khoan theo dung chirc ning, nhiém vu
va khong cung cip thong tin tai khoan cho bat ky ca nhan, to chiic nao
khac;

- Céc d6i tugng tham gia quan 1y, st dung Hé thng chi duoc khai thac,
str dung théng tin dung muc dich va pham vi quyén duoc truy cap; dam
bao thyc hién diing quy trinh va tién do dé khong lam gian doan qua trinh
xtr Iy va luan chuyén thong tin ctia hé thong; dam bao tinh toan ven cla
dir ligu;

- Quan ly chat ché cac thiét bi tin hoc luu trit dit liéu, khong cho phép di
chuyén, thay doi vi tri khi chua duoc phép ciia ngudi ¢ tham quyén;

- Thiét lap co ché bao vé mang ndi bd bdo ddm an toan thong tin khi co
két nbi mang ndi by vdi mang ngoai nhu: Internet, mang co quan khac;
can st dung hé théng bdo v& mang nd1 by nhu: hé théng tuong Itra, hé
théng chdng xam nhap trai phép, v.v...

- Xay dung va ap dung cac bién phap bao vé, phan quyén truy cap, giam
sat, ghi nhat ky hoat dong va quan Iy ha ting k¥ thuét, hé thong thong tin
nham phong ngira, ngin chin va phat hién sdm cac truy cap trai phép.

4.5.2 Quan tri danh muc dung chung:



- Danh muc dung chung cta hé thong duoc quan 1y boi quan tri hé thong,
can cap nhat khi c¢6 cac thay doi tir cac co quan quan 1y;

- Khong tu y thay ddi, 1am sai 1éch danh muc khién hé théng hoat dong
khoéng 6n dinh.

4.5.3 Lién thong, chia sé dir liéu:

- Nghiém cAm hanh vi ¢d ¥ 1am sai léch dir liéu, sir dung dir liéu khong
dung muc dich, chiém doat dit liéu, 1am mat dir liéu;

- Khéng cung cap mat khau khong dung ddi tugng, cung cap thong tin ca
nhan khi chwa duoc dong ¥, cung cap thong tin khong chinh xac hodc cd
tinh lam sai I¢ch thong tin, 1am 16 bi mat Nha nudc, 16 thong tin [am anh
huéng dén quyén va loi ich ctia bénh nhéan va co s KCB;

- Lién thong dir liéu véi cac hé thdng khac can c6 su cho phép, thong nhat
ciia BO Y té, SO Y té va trao doi, phan tich chi tiét vé mat k¥ thuat,
phuong thirc lién thong giita cac hé thong. San sang thuc hién lién thong,

chia sé dit liéu theo hudng dan ctia Bo Y té (V20, Vtelehealth).

5. To chirc thue hién
5156 Y1t

- Xay dung ké hoach trién khai tu vdn KCB tir xa ctia tinh;

- Danh gia thyuc trang trang thiét bj ha ting cong nghé thong tin va 1én ké
hoach dam bao dap umg cc yéu cau tdi thiéu vé thiét bi, duong truyén
dé co dugc két ndi an toan, chat luong;

- Hudng din cac don vi y té trong tinh trién khai hoat dong tu van KCB tir
Xa,

- Tap hudn cho cén bod y té: tit ca cac don vi can c6 can bo duoc tap huin
va c6 thé st dung phin mém tu vin KCB tir xa;

- Lap ké hoach truyén thong, huéng dan nguoi dan sir dung phan mém tu
van KCB tir xa, vi du phﬁn mém “Béc si cho moi nha”, thong bao danh
sach cac don vi lién két thuc hién KCB tur xa, quyén lo1, trach nhiém cua

nguoi tham gia dich vy;



Cung cip thong tin y t& chinh x4c, cap nhat cho nguoi dan qua cac ban
tin trong Umg dung;
Theo doi, gidm.sat thuc hi¢n, va bao céo tién do hoan thanh chuong trinh

nong thon mG1 nang cao trong dia ban tinh.

5.2 Trung tam Y té/Bénh vién da khoa tuyén huyén

Xay dung ké hoach trién khai tu vin KCB bénh tir xa tai cic co s& y té
trong dia ban huyén,;
Thanh lap td tu van stc khoe tir xa gém: Lanh dao don vi, dai dién cac
khoa chuyén mon, can b CNTT dé thuc hién tu van kham, chita bénh
cho tuyén dudi;
Ban hanh quyét dinh danh sach can bo tham gia KCB tir xa, du cac thong
tin can thiét nhu: ho va tén, chic danh, don vi, béng cép chuyén mon, $6
chung chi hanh nghé, ching nhan da tham gia khoa tap huan sir dung
phan mém KCB tir xa;
Xay dung quy ché lam viéc, phan céng nhiém vu cu thé cho timg thanh
vién cua Tb tu van strc khoe;
Xay dung va cong khai lich tu van KCB tir xa ctia don vi;
Ban hanh quy ché hoat dong cta t6 tu van sirc khoe, quy ché van hanh
tu vin KCB tir xa:
o Giao 1 bac si chiu trach nhiém cong tac diéu phdi chuyén moén
o Giao 01 can bd dau mbéi CNTT phu trach viéc dén déc, theo ddi
trién khai chuong trinh y té tir xa tai tuyén y té co so, thong bao

lich kham, nhan thong tin phan hdi ctia bénh nhén, hd tro ky
thuat cho cac don vi trong dia ban.

Xay dung bang danh sach cac bénh c6 thé thyc hién tu van kham, chira
bénh tir xa cua don vi, danh sach cac don vi cung thyc hién kham, chira
bénh tir xa (vi du Tram Y té x3 A c6 lién két vai Trung tdim Y té B, Bénh
vién tinh, Bénh vién tuyén trung wong trong linh vuc bénh chuyén khoa
hoac da khoa);

Lap ké hoach truyén thong, huéng dan nguoi dan sir dung phan mém tu



van KCB tir xa nhu phan mém “Béc si cho moi nha”, thong bao danh
sach cac don vj lién két thuc hién kham chira bénh tir xa, quyén loi, trach
nhi¢m cua nguoitham gia dich vy,

Theo ddi, bao cdo S& Y té vé hoat dong tu van KCB tir xa (Phu luc 5).
Theo doi; giam sat thuc hién, va bao cao tién do hoan thanh chuong trinh

ndng thon madi nang cao trong dia ban huyén.

5.3 Tram Y té xi/phwong/thi trin

Phén cong can bd tiép nhan va xur 1y yéu cau tu van KCB tir xa;

Huéng dan nguoi dan tao tai khoan, sir dung tmg dung tu van KCB tir
xa va dit hen tu vin kham, chita bénh;

Thuc hién tu van KCB tir xa;

Truyén thong vé viéc tng dung KCB tir xa, danh sach cac don vi ¢6 trién
khai KCB tir xa lién két cung don vi, quyén lgi, trach nhiém cua nguoi
tham gia dich vu cho nguoi dan niam rd, tu nguyén dang ki tham gia;
Huéng dan nguoi dan cai dat phan mém, cach st dung cho nguoi bénh
c6 nhu cdu tham kham, dic biét luu y huéng dan dbi tuong cua cac
chuong trinh y té duoc theo ddi, quan 1y tai TYT;

Hudng dan cach dit lich hen kham, cac thong tin can chuan bi trudc khi
dén TYT kham, cach luu gitr thong tin sau kham;

Cac diéu kién dé nguoi bénh tham gia KCB tir xa:

o Ngudi c6 nhu cau tu van st dung dich vu KCB

o Co6 bénh man tinh, bénh thudc danh sach duoc quan ly béng
kham, chita bénh tir xa ctia don vi dang ki

o Ty nguyén tham gia
Theo doi, bdo cdo TTYT huyén vé hoat dong KCB tir xa tai xa (Phu luc
5).



6. PHU LUC
Phu luc 1.

So.do quy trinh tw vin khdam chita bénh tir xa

Quy trinh thuc hién mét budi
tu van kham chira bénh tirxa

<Bmi>

Yéu cau déi hen

Tu dén kham
bénh
Y

‘ TYT J ‘ Bat dau J TTYT/BV
Yéu cau tu
B kha ning
¥ Y
Kham bénh H\?éﬁhtz”x';” Kham bénh
tai TYT tai TYT
¢ «
Lén ™ Kham bénh
phudng an xu Hrxa
tri
Ghi nhan, luu Tu van, chi dinh
théng tin vao diéu tri, hen kham
hé so ai cho ngudi bén
D
BYT, SYT Bao cao, ’

theo dai




Phu luc 2.

Mt s6 lwu'y khi bo tri, lip ddt thiét bi tai phong khdm
dé cé hinh dnh, am thanh tot

Nén lam:

- B tri camera ngang tim mat ngudi bénh, ngudi bénh c6 thé nhin thing
Vao camera;

- Co du anh sang chiéu vao;

- B&'tri goc quay camera dé ca ngudi bénh va can bo y té ¢ thé vao khung
hinh;

- Kiém tra chét luong am thanh, hinh 4nh truéc moi budi tu vin KCB tir xa.

Nén tranh:

- Tranh anh sang manh chiéu tryc tiép vao camera hodc chiéu vao phia sau
lung nguo1 bénh, tao hi¢u img bong ram;

- Tranh dat camera qué cao, hodc qua thap.



Phu luc 3.
Phiéu tw vin kham chiva bénh tir xa

TRUNG TAM Y TE.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRAMY TE.... Pjc lap — Ty do — Hanh phic

Miacosoyte:....

M3 ho so:

PHIEU TU VAN KHAM, CHUA BENH TU XA

Thong tin hanh chinh

Ho tén nguoi bénh S6 thé BHYT/

Ma dinh danh y
té

Noi diang ky KCB Muc dich hen: O Kham tai nha
ban dau O Khim  tai | O Pang ky ho
TYT
Nguoi dat hen ho: Ma dinh danh
nguoi dat hen
Email: Sé dién thoai
G161 tinh 0 Nam O Nit Ngay sinh / /
Nghé nghiép Dan toc
Noi cu tru hién tai Tinh
Huyén Xa

bia chi (s6 nha,

duong phd, v.v...)

Phin héi bénh/théng tin ngwdi bénh ty khai

Mai nguoi bénh ghi trén don thudc

Ma bénh chinh Ma bénh kém

theo
Tinh trang strc khoe Chiéu cao cm
O Khéng c6 dau hiéu bét thuong Can nang kg

Mach lan/phut




[ Chay nude miii kho chiu
O Sét cao trén 38 do

U Pau nguc kho tho

L] Ho khan

LI Pau bung

0 Khac

Nhiét do: do C
Huyét ap / (mm Hg)
Nhip tho lan/phut

Tuyén bd dong y tham gia tu vin khdm
chira bénh tir xa

T6i da doc, hiéu 18, va dong y véi nhitng quy

dinh ciling nhu han ché cua tu vin kham chita

bénh tir xa.

[0 T6i dong y tham gia tu van kham chita bénh

tur xa.
Théng tin vé cudc hen
Ngay hen Gi0 hen
Ngay hen tai kham Gi0 hen tai kham
Yéu cau khac
Phan ghi chép/ Xir Iy ciia TYT
Ho tén bac sy tiép nhdn va xt ly: | O Hen moi O Huy
1 Cho kham [0 Pa xdc minh/cdp nhat
thong tin hanh chinh
Tién sir bénh
Tinh trang khi dén | Mach lan/phut Huyétdap  / (mmHg)
kham Nhiét do: 6 C Nhip thé An/phit
Triéu chung
Chan doan
Ma chan doan Bénh chinh: O La doi twong quan ly
(ICD10) Bénh kém theo: thudc chuong trinh y té:




Phuong phip diéu
tri

Phan loai hudng xur 1y
[0 Chuyén tuyén trén
O Tu vin KCB tir xa

O Piéu tri tai nha/TYT

Noi dung tu vin,
khuyén cdo cho
nguoi bénh

[ Tu van stc khoe

Lan hen kham tiép
theo:

Ngay

Gio:

Ngay gio hoan
thanh kham

[ Pa hoan thanh




Phu luc 4A.

Phiéu yéu cdu hgi chdn, tw van kham chiia bénh tir xa

TRUNG TAM Y TE ..../ SO Y-TE

TRAM Y TE ... TRUNG TAM Y TE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phuac

PHIEU YEU CAU HQI CHAN, TU VAN KHAM CHUA BENH TU XA

Don vi yéu cau hoi chan, tu van kham chira bénh tir xa:

Ho tén bac sy yéu cau hoi chan, tu van kham chira bénh tir xa:

Ngay, gio dé nghi hoi chan:  Ngay Vao hoi ... Gio ....phut

Thoéng tin vé bénh nhén

Ho tén bénh nhan: Ngay sinh : Gi6i tinh: [ Nam [ Nix

M s6 hd so kham chita bénh: S6 th¢ BHYT:

M3 chan doan:

Vao vién luc: Tai khoa:

Dién bién bénh

Tién sir bénh

Tinh  trang khi  dén | Chiéu cao cm Nhiét do: do C.

TYT/khoa Cén nang kg Huyétap  / (mm Hg)
Mach lan/phat | Nhip thé lan/phut

Tri¢u ching

Chan doén hién tai

Tom tit dién bién, qua trinh
cham soc tai TYT/khoa

Yéu cau hoi chan/kham

chuyén khoa tuyén trén




Phu luc 4.
Bién ban héi chén tw yin khdm chiva bénh tiv xa

(Theo Phu luc 1. Mdu bién ban héi chin tir xa ban hanh kém theo Théng tuw 49/2017/TT-BYT ngay 28 thang 12
nam 2017 ciia B trieong Bé Y té)

TRUNG TAM Y TE .../ 8O Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRAMY TE .../TTYT... Doc lap — Tu do — Hanh phuc

BIEN BAN HQI CHAN, TU VAN KHAM CHUA BENH TU XA

Don vi yéu cau hoi chan, tu van kham chira bénh tir xa:

Ho tén bac sy yéu cau hdi chan, tu van kham chira bénh tir xa:

Ho tén béc sy hoi chén, tu vin kham chita bénh tir xa:

Pon vi:
Ho tén nguoi bénh: Ngay sinh : Gio6i tinh: I Nam O N
M s6 hd so khdm chita bénh: S6 thé BHYT:

Ma chan doan:
Vao vién luc: Tai khoa:

Dién bién bénh

Tién st bénh

Tinh  trang khi dén

TYT/khoa

Tinh  trang khi  dén | Chiéu cao cm Nhiét do: do C.

TYT/khoa Cén nang kg Huyétap  / (mm Hg)
Mach lan/phut | Nhip thé lan/phut

Tri¢u ching

Chan doén hién tai




Tom tat dién bién, qua trinh
cham soc tai TYT/khoa

Tuyén bo dong ¥ tham gia tu
van kham chita bénh tor xa
(Bénh nhan thodac nguoi di
keém ghi, ky)

T6i da doc, hiéu 13, va dong y v6i nhimg quy dinh ciing nhu
han ché cua tu vin kham chita bénh tir xa.

[0 T6i dong y tham gia tu van kham chita bénh tir xa.

Noi dung thio luin

Chan doan, nguyén nhan,
tién luong

Phuong phap diéu tri

Cham soc

Két luan (chu toa két luan
néu rd chan doan, hudng xir
Iy tiép tuc va tién lugng...)

Pon thudc diéu tri

Noi dung tw vén,
khuyén cdo cho
nguoi  bénh, lich
nhén tin

[ Tu van stc khoe




Lan hen kham tiép
theo

Ngay

Gio0:

Ngay gi0 hoan
thanh kham

[ D3 hoan thanh

Phin loai phuc vu ¢ong tic thong ké

Phan loai chi dinh

O Chuyén tuyén trén

O Diéu tri tai nha/TYT

Khuyén nghi khac

O Tu van stc khoe

Tham gia hdi chan:

Cac thanh vién

Thu ky

Chu tga




Phu luc 5.

Dinh nghia, Biéu mdu va chi so bdo cdo hoat dong tw van kham chita

bénh tir xa

Pinh nghia mt s6 chi so thong ké

Béo cio Chi s6 M ta
Thong ké .
6 l(;gf ¢ Loc theo: T ngay, dén ngay, tinh,
CBS%T huyén, don vi, gid¢i tinh, dan toc
S6 CBYT duoc cép S4 tai khoan cua CBYT d3 duoc khoi tao
tai khoan trong ky
S6 CBYT tham gia S6 CBYT da xur 1y lich hen hoac tham
tu van KCB tir xa gia cuQc goi trong ky
S tai khoan dang Tong sd tai khoan can b y té dang hoat
hoat dong dong tai thot diém bao céo theo don vi
Thong ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
nguwoi dan huyén, x4, gidi tinh, dan toc
Lt n e S tai khoan cua ngudi dan duogc khoi
S6 nguoi dan da tao y .
.. , tao (tu tao, hodc do CBYT tao cho nguoi
tai khoan A .
dan) trong ky
S6 nguoi dan da sit | SO tai khoan ciia ngudi dan da dang nhap
dung phin mém vao phan mém trong ky
S6 nguoi dan da dat | S6 tai khoan ctia ngudi dan da dat lich
lich hen hen kham trong ky
S6 nguoi dan dwoc tw | . .. .
? ngux,n an~ ugi: Y| S tai khoan cia nguoi dan da dugc tu
van, kham chita bénh | , AT .
. van kham, chira bénh tir xa trong ky
tu xa
Thong ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
dich vu huyén, don vi
Thong ké :
. ons e Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
lich hen huyén, don vi
khdim yem, qon vt
Téng s6 lich hen Téng s6 lich hen kham cua don vi trong
kham ky




B4o cdo Chi sb Mo ta
Y 9 Téng $6 lich hen kham & trang thai Yéu
Yéu cau moi A - .
cau moi trong ky
Cho kham Té{lg s6 lich I}en kham & trang thai Cho
kham trong ky
B3 khim ToPg sO lich t‘lcn kham ¢ trang thai ba
kham trong ky
Ha Téng s6 lich hen kham & trang thai Huy
Y trong ky
T hé'ng ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, tinh,
cudc goi huyén, don vi
Cudc goi dén
Tu vén, KCB tir xa TongA sO culc g\()l video den‘ v6o1 muc dich
Tu van, KCB tur xa trong ky
Giao ban, hop dinh Téng sb cude goi video dén véi muc dich
ky Giao ban, hop dinh ky trong ky
Sinh hoat chuyén Tong s cude goi video dén voi muc dich
mon Sinh hoat chuyén mon trong ky
Khic Tor}g sO cuoc‘ goi video dén vo1 muc dich
Khac trong ky
Cudc goi di
, T,’L A ™~ . . . y o ’ h
Tu vén, KCB tir xa ongA s culc g‘c_n video di \‘70’1 muc dic
Tu van, KCB tu xa trong ky
Giao ban, hop dinh Téng sb cudc goi video di véi muc dich
ky Giao ban, hop dinh ky trong ky
Sinh hoat chuyén Téng sb cude goi video di véi muc dich
mon Sinh hoat chuyén mon trong ky
Khac Tér}g $6 cucf)c‘ goi video di véi muc dich
Khéc trong ky
Thong ké Loc theo: Tir ngay, dén ngay, don vi
ban tin (S6' Y té)
S6 ban tin Téng sb ban tin da dang trong ky

Luwu y: Phan mém “Bac si cho moi nha” ho trg xuat dir liéu mo ta trén

trong module Béo céo thong ké.




Phu luc 5A. Bdo cdo théng ké ngwoi din

’ Gigi | SOtdikhoan | SO nguoidan | S nguoi dan Sdfrgcg‘fglvgin
STT | Tinh/ thanh pho | Quan/ huyén | Xa/ phuong | nguoi danda | da st dung da dat lich ", ~
: tinh Y kham chira
duoc taora phan mém hen N
bénh tir xa
Phu luc 5B. Bdo cdio thong ké cdn bj y té
. . S6 CBYT | S6 CBYT tham
, . Z A n ~ \ . . Gi61 Trinh do IS : X
STT | Tinh/ thanh ph6 | Quan/ huyén | Xa/ phuong | Tén don vi , A A dugc cap tai | gia tu van KCB
tinh chuyén mon Khoan o xa




Phu luc 5C. Bdo cdo thong ké dich vu

Xa, S6 cude hen
2 \ A h C TA cre .7 A A g A A A A A A
STT Tinh, thanh Quén phuon do*rfrxlli / Gi61 tinh | Tong s0 lich | S6 cudc hen | S6 cude hen | SO cudc hen
pho huyén & i hen kham | chua xir 1y da kham cho kham
Phu luc 5D. Bdo cdo théng ké cugc goi
S6 cudc goi dén S6 cude goi di
. Tu van .
Tinh, A X3 Tén Tuvan | Hop giao Sinh Muc kham, Hop Sinh Muc
snh ohé | Quan a, : . - hoat . - giao hoat .
STT | thanh pho huyén | phuong don vi | kham, chita | ban, hop chuvén dich chira bar. hop | chuven dich
' bénh tirxa | dinhky Y khac | bénh tir | oo BOP | CAUYER | 00
mon dinh ky | moén

Xa







Tai li¢u nay dugc xay dung dudi su chi dao cua:

- GS.TS. Tran Van Thuédn, Thi trudong BO Y té.

- PGS.TS. Luong Ngoc Khué, Pho Chu tich Hoi dong Y khoa Qudc gia, Cuc
trudng Cuc Quan 1y Kham, chita bénh.

- Pau mbi duge phan cong nhiém vu: Phong Quan 1y chat lugng va Chi dao
tuyén, Cuc Quan Iy Kham, chita bénh.
Tran trong cam on Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP) da hd
trg BO Y té x4y dung huéng dan nay./.
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