UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc

S6: 4013 /UBND-KSTTHC Binh Phuée, ngay 07 thang 11 nam 2023
VIV trién khai thyc hién Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023

cta Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- Céc s¢, ban, nganh tinh,;
- Ban Quan 1y Khu kinh té;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Céan ctr Chi thi sO 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viée tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu truéng qéc sO, ban, nganh, Chu tich UBND huy¢n, thi xa, thanh phé
tap trung chi dao va t6 chirc thuc hién:

a) Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh. Tép
trung déy manh ra soat, manh dan tham muu UBND tinh stra ddi, bo sung theo
tham quyén hodc dé xuat cac cap c6 tham quyén bai bo thu tuc hanh chinh, quy
dinh khong can thiét lam phat sinh chi phi tuan thu, nhét 1 ciia ngudi dan, doanh
nghiép tai cac van ban quy pham phap luat, dac biét la phap luat chuyén nganh.
Tang cudng phan cap, uy quyén di doi voi phan bd ngudn lyc, nang cao nang luc
thyc thi cong vu cac cap, tang cuong giam sat kiém tra, don déc trong giai quyet
thil tuc hanh chinh dé giam cac budc trung gian va nhanh chéng, kip thoi cham
dut tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi. Theo ddi
sat, kip thoi nam bat va xir Iy dat diém nhitng vuéng méc, kho khan cho ngudi
dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém
chi phi, thoi gian di lai cua nguoi dan va doanh nghiép.

b) Thyuc hi¢én nghiém viéc cong b, cong khai, minh bach day du thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. 100% hé so thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyet cua co quan, don vi, dia phuong phai dugc tiép nhan, giai quyet trén He
thong thong tin giai quyet thil tuc hanh chinh va phai lién thong, dong bo véi
Cong dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua
trinh thuc hién.

¢) Thue hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh, gan viéc s6 hoa voi viéc thuc hién nhiém vu cua can bd, cong chirc,
vién chtrc trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; 100% UBND
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cap xa trién khai ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh; khan truong hoan
thanh cac co s¢ dir liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh theo ding tién do,
dong thoi ket nbi, chia sé dir lidu véi Cong dich vu cong quoc gia, Co s¢ dir liéu
qudc gia vé dan cu, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh.

Chép nhan sir dung két qua chang thuc dién tix (Chitng thiee ban sao dién
tir tir ban chinh), cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir trong tiép nhan
hd so giai quyét thu tuc hanh chinh va cac giao dich khac gitta c4 nhan, to chrc,
co quan hanh chinh nha nudc vdi nhau, tror trudong hop phap luat c6 quy dinh
khac; déng thoi, tuyén truyén dén cac co quan, td chire trén dia ban tinh vé viéc
tiép nhan, str dung két qua chung thuc dién ta.

Nghiém cidm viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin,
gidy to, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh da dugc s6 hoa hodc chia sé tuir cac
co s¢ dir liu quoc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh.

d) Tap trung ra soat k¥ va cau trac lai quy trinh, cat giam, don gian hoa th
tuc hanh chinh trén co so lién thong dién tu va tai st dung dur licu dé xay dung,
cung cap dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tudn tha
nguyén tic ldy nguoi dung lam trung tdm. Tién hanh ra soat b thu tuc hanh
chinh hodc nhom thu tuc hanh chinh theo tham quyén dé 1ap phuong an cau trac
lai va don gian hoa quy trinh hodc thu tuc hanh chinh khong phat sinh ho so trong
ba nam gan nhat dé kién nghi tam ding cung cap va nhanh chong dau tu nang
cap, hoan thién d6i voi dich vu cong truc tuyén khong dap timg duoc muc do dich
vu da cong bo, chua thong sudt va don gian, thuan loi, giam thoi gian, chi phi
thuc hién hon so véi thyc hién truc tiép hoic qua buu chinh.

d) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh
ctia ngudi dung dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thot khic phuc ddi
v6i cac truong hop dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh ctia co quan, don vi. Thanh tra s&, nganh, Thanh tra tinh, Thanh tra
cap huyén trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh ting cuong thuc hién
kiém tra cong vu, kién quyét xt Iy nghiém cic co quan, don vi, can bd, cong
chtre, vién chire ¢6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, ho
s0, gidy to, yéu cau dleu kién khong dang quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh
trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

Tang cudng trach nhiém ciia ngudi ding dau co quan, don vi vé nang cao
chat lugng phuc vu trong thuc hién thil tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong.
Uu tién bd tri can bd co nang luc, trinh do, c6 tinh than trach nhiém, dao duc
cong vu cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi
sb theo hudng tang cuong thuc hién diéu dong céan bd, bao dam nguyén tac khong
1am phat sinh bién ché.

Dinh ky hang thang cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching két
qua danh gia Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong va danh sach
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can bg, cong chirc, vién chire, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; cén cu két qua danh
gia ctia Bo chi s6 dé xem xét, danh gia, xép loai chét luong va mirc dd hoan thanh
nhiém vu cua co quan, don vi, can bd, cong churc, vién chuec.

e) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét tha tuc hanh chinh bao dam chat ché, kip thot, hi¢u qua, nhét 14 cidc nhom thu
tuc hanh chinh, dich vu cong lién théng. Trong dé, cac s&, nganh phai khan truong
ra soat, hoan thanh vi¢c cong bd quy trinh nd1 bg xac dinh 10 thoi han, trach nhiém
giai quyét trong timg budc, giai doan ddi v6i cac thu tuc hanh chinh lién thong gitra
cac co quan, don vi trwde ngay 01/12/2023. Thuc hién hiéu qua cong tic nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi; nguoi dung dau thuong xuyén t6 chie dbi thoai voi ngudi déan,
doanh nghiép. Cham dirt tinh trang khéng tra 11 hodc tra 10i chung chung, khong cu
thé, khong rd rang dut khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

g) Cac sd, nganh, dia phuong c6 li€n quan tap trung xu Iy hoac kién nghi
bg, nganh lién quan xur Iy dut diém cac “diém nghén” trong thyc hién Dé an phat
trién tng dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen
d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030, nhat 13 vé ha ting
cong nghé thong tin, s6 hoa dir liéu, dich vu cong truc tuyén va an toan, an ninh
mang; bédo cdo UBND tinh (qua Céng an tinh) két qua thuc hién trwdc ngay
15/12/2023.

h) Chu dong doi moi, nang cao hiu qua, nang suat lao dong ctia BO phan
Mot cira theo tham quyén, trudng hop vuot tham quyén bao cao UBND tinh xem
xét, quyét dinh theo quy dinh.

i) Bao dam b tri ddy dii nhan luc, kinh phi hang nim cho viéc trién khai
cac nhi€ém vy cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén d6i1 s6, hoan thanh cac muc ti€u
theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va UBND tinh.

k) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va sir dung dich vy cong
truc tuyén.

Niam 2023, giao SO Tai chinh chu tri phéi hop vOi cac so, nganh ( T phap,
Tai nguyén va Moi truong, Van hoa thé thao va Du lich, Ké hoach va Pau tw)
hoan thanh viéc xay dung, trinh cap c6 thim quyén quy dinh mién hoic giam phi,
1€ phi trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur dé khuyén khich
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén (theo chi dao ciia Chii tich UBND
tinh tai Céng vin s6 3692/UBND-KSTTHC ngay 18/10/2023 vé viéc khan truwong
thue hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh).

2. Thi trudng cac so, ban, nganh chu tri, phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén
thong, Van phong UBND tinh va UBND huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc thuc hién ra
soat, chuan héa mau don, to khai theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 21 Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP cuia Vin phong Chinh phu dé stra d6i theo thdm quyén hoic kién
nghi cip c6 thim quyén stra d6i dam bao cat giam 20% thong tin phai khai bao; ra
sodt, két ndi, tich hop, dong bo théng tin tiép nhan, xir Iy hd so trén Hé thdng théng
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tin giai quyét thu tuc hanh chinh cﬁ'}p tinh v6i Cong dich vu cong qudc gia ddi véi cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén thuc hién. Hoan thanh truoc ngay 15/12/2023.

3. S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND
tinh, cac so, nganh, dia phuong c6 lién quan:

a) Tham muu UBND tinh viéc trung tap c6 thoi han doi ngli cong churc,
vién chtic dang thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac so,
nganh, dia phuong cung tham gia thuc hi¢én nhiém vu chuin hoa thong tin bd thu
tuc hanh chinh trén co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va He thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, cac nhiém vu lién quan vé sé hoa hd
so, két qua giai thu tuc hanh chinh, hoan thanh trong thang 12/2023;

b) Tich hop, két n6i Kho quan 1y dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan trén
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh vo1 Kho quan ly dir liéu
dién tir ctia tO chirc, c4 nhén trén Cong dich vu céng quéc gia va trién khai thuc
hién giai phap ky sO tir xa véi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia tinh, Cong dich vu cong qubc gia, hoan thanh truwde ngay 15/12/2023;

¢) Thuc hién cac bién phap giam sat, bao dam an toan thong tin He théng
thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cua tinh; danh gia hi¢u qua, dap ung yéu
cau ky thuat trong trién khai dich vu cong truc tuyén cta cac co quan nha nudc;
tich hop, dong bo thong tin két qua danh gia voi He thong danh gia chi s6 phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép ciia Cong dich vu cong qudc gia, hoan thanh truée
ngay 01/12/2023.

d) Tham muu UBND tinh phéi hop véi bg, nganh Trung wong trong viéc ra
soat viéc két ndi, tich hop, dong bd thong tin tiép nhan, xtr 1y ho so gitta cac Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén moi
truong dién tr do cac bo, nganh xay dung, trién khai thuc hién trén dia ban tinh
v6i Cong dich vu cong quoc gia va He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh, tranh tlep dién tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc phai thyc
hién cap nhat trén nhiéu hé thong, giy lang phi thoi gian, chi phi, nguén luc,
giam nang suét lao dong

4. COng an tinh chu tri, phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong, Van
phong UBND tinh, va c4c sd, nganh, dia phwong trién khai thuc hién ket noi, tich
hop Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir HE thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cua tinh dé dua vao str dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh cong trén moi truong dién tu
truée ngay 01/7/2024, dong thoi phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong bao dam cat giam cac gidy to nhu: gidy chimg minh nhan dan hoic
cin cudc cong dan, quan hé nhan than, s6 ho khau gidy, so tam tra giy....

5. S& Tai chinh chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, Van
phong UBND tinh va so, nganh, lién quan huéng dan thuc hién ndi dung chi, murc
chi cho sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ngay sau khi ¢6 hudng
dan cua Bo Tai chinh.



5

6. Van phong UBND tinh chu tri phdi hop v6i S6 Thong tin va Truyen thong
va cac sO, nganh kiém soat chat ché viéc cung cap dich vu cong truc tuyén ctia tinh
trén Cong dich vu cong qudc gia, kip thoi tham muu UBND tinh kién nghi b9, nganh
tam dung cung cap d6i voi dich vu cong truc tuyén khong dap tmg yéu cau vé sd
lwong, chét luong; hang thang c6 van ban téng hop, don dbc s, nganh, dia phuong
viéc chudn hoa, cong bo cong khai thu tyc hanh chinh va két qua xtr Iy hd so thu tuc
hanh chinh ndp tryc tuyén tir Cong dich vu cong quéc gia.

7. Giao S¢ Noi vu chu tri phdi hop véi Vin phong UBND tinh thuong
xuyén thyuc hién thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyet xu 1y cac co quan, don vi,
can b, cong chuc, vién chirc 6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh
thém thu tuc hanh chinh, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh

hodc nhiéu 1an dé xdy ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

8. Giao Vin phong UBND tinh cé trach nhiém don ddc, kiém tra cac so,
nganh, dia phuong trong vi¢c thuc hi¢n cac ndi dung chi dao cia UBND tinh tai
Cong van nay; tong hop két qua, tham muu UBND tinh bao cdo Tha tuéng Chinh
phu theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cac s, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd trién khai thyc hién nghiém tiic, c6 hiéu qua cac chi dao néu trén. Pinh ky
hang thang bao cao UBND tinh két qua thuc hién, nhiing kho khan, vudng mic, kién
nghi (qua Vin phong UBND tinh) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:_—, - KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Thii tuéng Chinh phu (dé b/c);
- Vin phong Chinh phu (dé b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
-LDVP, cac Phong, TT,;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, P. KSTTHC.(St)

Tran Tuyét Minh
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