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Kính gửi:  

 - Các sở, ban, ngành tỉnh; 

 - UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

   

Theo Báo cáo số 352/STTTT-CNTT&TT ngày 14/3/2024 của Giám đốc 

Sở Thông tin và Truyền thông về việc rà soát các báo cáo về số hóa đồng bộ với 

dữ liệu báo cáo của Cổng dịch vụ công quốc gia và báo cáo của Văn phòng 

UBND tỉnh về tình hình triển khai thực hiện các chỉ số cải cách thủ tục hành 

chính gắn với chuyển đổi số được Chủ tịch UBND tỉnh triển khai chỉ đạo tại 

Quyết định số 127/QĐ-UBND ngày 16/01/2024 và Công văn số 796/UBND-

KSTTHC ngày 06/3/2024 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc triển khai công tác 

cải cách thủ tục hành chính năm 2024. Theo đó, trong quý I/2024, tình hình thực 

hiện các chỉ số về cải cách thủ tục hành chính của tỉnh như sau: 
 

 



Qua số liệu thống kê cho thấy bước đầu các sở, ban, ngành và địa phương 

đã tích cực, chủ động trong quá trình chỉ đạo, tổ chức thực hiện tại đơn vị, kết 

quả so với cùng kỳ năm trước có chiều hướng tích cực hơn, vị trí xếp hạng của 

tỉnh tăng 28 bậc, từ vị trí 42/63 (năm 2023) lên vị trí 28/63 (tại thời điểm 

27/3/2024). Đối với chỉ số thanh toán trực tuyến, đã có những đơn vị hoàn thành 

chỉ tiêu Chủ tịch UBND tỉnh giao, gồm: Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn (76,1%/40%); Sở Lao động - Thương binh và Xã hội (48,2%/40%); Sở Y 

tế (40,8%/40%); UBND thành phố Đồng Xoài (48,2%/30%) và 8/8 xã, phường 

trực thuộc thành phố đã hoàn thành chỉ tiêu với tỷ lệ cao trên 60% (chỉ tiêu giao 

20%). Những đơn vị còn lại chưa hoàn thành chỉ tiêu Chủ tịch UBND tỉnh giao, 

nhiều đơn vị có tỷ lệ 0%, cụ thể: Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Công Thương, Sở 

Kế hoạch và Đầu tư, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Nội vụ, Sở Thông tin và 

Truyền thông; 11/11 cấp xã trực thuộc huyện Đồng Phú; 6/9 cấp xã trực thuộc 

thị xã Chơn Thành; 3/6 cấp xã trực thuộc thị xã Bình Long; 6/7 cấp xã trực 

thuộc thị xã Phước Long; 8/13 cấp xã trực thuộc huyện Hớn Quản; 7/10 cấp xã 

trực thuộc huyện Phú Riềng; 4/7 cấp xã trực thuộc huyện Bù Đốp; 12/16 cấp xã 

trực thuộc huyện Lộc Ninh; 9/16 cấp xã trực thuộc huyện Bù Đăng.  

Để kịp thời chấn chỉnh khắc phục các chỉ số còn thấp; đồng thời tiếp tục 

nâng cao hơn nữa các chỉ số ở mức khá, tốt nhằm đảm bảo hoàn thành các chỉ 

tiêu cải cách thủ tục hành chính gắn với chuyển đổi số của tỉnh được giao trong 

năm 2024, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành và địa phương tiếp 

tục chỉ đạo đẩy mạnh hơn nữa công tác tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ 

cải cách thủ tục hành chính gắn với chuyển đổi số theo Kế hoạch đề ra, trong đó 

tập trung các nhiệm vụ sau: 

1. Tăng cường công tác tuyên truyền trên các phương tiện thông tin về ý 

nghĩa, vai trò, hiệu quả và các tiện ích của dịch vụ công trực tuyến, thanh toán 

trực tuyến; cần chú trọng đổi mới nội dung và hình thức tuyên truyền phù hợp với 

từng đối tượng thụ hưởng để người dân, doanh nghiệp hiểu rõ hơn về lợi ích mang 

lại, từ đó thay đổi nếp nghĩ, thói quen sử dụng. 

2. Chỉ đạo đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp làm việc tại Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp tích cực tuyên truyền, vận động, hướng dẫn 

người dân tham gia thanh toán trực tuyến trên hệ thống một cửa điện tử tích hợp 

Cổng dịch vụ công. Quyết tâm đạt tỉ lệ thanh toán trực tuyến trong quý II/2024 

(cấp tỉnh 50%, cấp huyện 40%, cấp xã đạt 30%) và đạt chỉ tiêu đến hết năm 

2024 (cấp tỉnh 70%, cấp huyện 60%, cấp xã đạt 50%).  

3. Các sở, ban, ngành và địa phương chủ trì, phối hợp Sở Thông tin và 

Truyền thông tiếp tục rà soát lại các TTHC có phí hoặc không có phí để cập nhật 

vào Cổng DVC tỉnh đồng bộ với Cổng DVC quốc gia, thời hạn hoàn thành 

trước ngày 04/4/2024; triển khai thực hiện số hóa hồ sơ thủ tục hành chính theo 

đúng quy định; số hóa dữ liệu, kết nối, chia sẻ, khai thác, tái sử dụng dữ liệu và 

hoàn thiện các quy định pháp luật chuyên ngành nhằm cung cấp dịch vụ công 

một cách thực chất và hiệu quả. 



4. Về các chỉ số đánh giá sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp 

trong thực hiện thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công của tỉnh  

4.1. Thủ trưởng sở, ban, ngành và Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, 

thành phố chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả tổ chức triển 

khai thực hiện nhiệm vụ được giao tại Quyết định số 127/QĐ-UBND ngày 

16/01/2024 về việc giao chỉ tiêu thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính 

gắn với chuyển đổi số năm 2024 trên địa bàn tỉnh Bình Phước. 

4.2. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Hoàn thành nhiệm vụ đồng bộ dữ liệu thủ tục hành chính trên Cổng dịch 

vụ công quốc gia theo bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện 

thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công (nhiệm vụ này đã được Chủ tịch UBND 

tỉnh chỉ đạo tại các văn bản, gồm: Công văn số 4013/UBND-KSTTHC ngày 

07/11/2023, Công văn số 4630/UBND-KSTTHC ngày 20/12/2023, Công văn số 

4677/UBND-KSTTHC ngày 25/12/2023 và Công văn số 152/UBND-KSTTHC 

ngày 12/01/2024). Thời hạn hoàn thành chậm nhất là ngày 31/3/2024; báo cáo kết 

quả về UBND tỉnh trước ngày 02/4/2024. 

- Cử bộ phận kỹ thuật tích cực hướng dẫn, hỗ trợ nghiệp vụ về thanh 

toán trực tuyến, số hóa hồ sơ thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến đối 

với các đơn vị có chỉ số yếu, trung bình. 

5. Giao Văn phòng UBND tỉnh tiếp tục theo dõi, kiểm tra, đôn đốc và định 

kỳ hàng tháng báo cáo kết quả thực hiện về UBND tỉnh để có chỉ đạo kịp thời. 

UBND tỉnh yêu cầu các thủ trưởng các sở, ban, ngành và Chủ tịch UBND 

các huyện, thị xã, thành phố khẩn trương tổ chức triển khai thực hiện./.  
 

Nơi nhận: 
- Văn phòng Chính phủ; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Như trên; 

- LĐVP, các Phòng, TT;                                                                               

- Lưu: VT, KSTT(V). 

                                                            

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 
Trần Tuyết Minh 
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