UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So:11627UBND-KSTTHC Binh Phuoc, ngay 29 thang 3 nam 2024
VIV tang cuong trién khai thuc hién
cac giai phdp nang cao chi tiéu
thanh toan truc tuyén va sé hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC
nam 2024

Kinh gui:
- Céc sd, ban, nganh tinh; ,
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho.

Theo Bao cio s6 352/STTTT-CNTT&TT ngay 14/3/2024 ctia Giam ddc
S¢ Thong tin va Truyén thong vé viée ra soét cac bao cdo vé s6 hoa dong bo véi
dir liéu béo cao cuia Coéng dich vu coéng qubc gia va bao cdo cua Vin phong
UBND tinh vé tinh hinh trién khai thuc hién cac chi sb cai cach thu tuc hanh
chinh gin véi chuyén d6i s6 dugc Chu tich UBND tinh trién khai chi dao tai
Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 16/01/2024 va Céng vin sd 796/UBND-
KSTTHC ngay 06/3/2024 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh nam 2024. Theo d6, trong quy 1/2024, tinh hinh thuc
hién céc chi sd vé cai cach tha tuc hanh chinh cta tinh nhu sau:

> an A
Lyl Bito Pinh gia chi
T Nhém chi sé Quy Quy S0 so voi
12023 | 12024 | C°umeky

1 Coéng khai. minh bach 7.52/18 | 11,3/18 +3.78
1.1 | Ty 1é déng bé hé so 68.83% | 93.33% +24,5

2 | Tién d5 giai quyét 19.1/18 | 19.4/20 +0.3

3 Dich vu trure tuyén
3.1 | Dich vu céng true tuyén 2.9/12 5.4/12 +2.5
3.2 | Thanh todn tricc tuyén 4/10 3.2/10 -0.8

4 Mrrc d6 hai long 17.4/18 17.4/18 -
4.1 | Ty 1é hai long trong xit Iy phdn éanh, kién nghi 95% 100% +5.0
4.2 | Ty 1é hai long trong tiép nhan, gidi quyét TTHC | 95.27% | 96.76% +1.49

5 | Sé hoéahd so 6.3/22 | 10,7/22 +4.4
5.1 Ty 1é hé so cdp két qua dién tir 6.03% 33.56% +27.53
52 ;.71:(1;‘116 khai thac, str dung lai théng tin, dir liéu s6 0.00% 60.3% +60.3

_ Ty Ié hé so TTHC sé6 héa hé so, két qua gidi —_— - —
53 quyét TTHC 5.23% | 30.45% +25.22




Qua sd liéu théng ké cho thay budc dau cc sd, ban, nganh va dja phuong
da tich cuc, chu dong trong qua trinh chi dao, to chuc thuc hién tai don vi, két
qua so v6i cung ky ndm trude cé chiéu hudng tich cuc hon, vi tri xép hang cta
tinh ting 28 bc, tir vi tri 42/63 (nam 2023) 1én vi tri 28/63 (tai thoi diém
27/3/2024). DB6i v6i chi s6 thanh toan truc tuyén, da c6 nhitng don vi hoan thanh
chi tiéu Cha tich UBND tinh giao, gdbm: S& Néng nghiép va Phat trién ndng
thon (76,1%/40%); S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi (48,2%/40%); S6 Y
té (40,8%/40%); UBND thanh phd Dong Xoai (48,2%/30%) va 8/8 xa, phuong
trye thudc thanh phd da hoan thanh chi tiéu véi ty 1& cao trén 60% (chi tiéu giao
20%). Nhitng don vi con lai chua hoan thanh chi tiéu Chua tich UBND tinh giao,
nhiéu don vi co ty 1& 0%, cu thé: S& Gido duc va Pao tao, S Cong Thuong, So
Ké hoach va Pau tu, Sé Khoa hoc va Céng nghé, S& Noi vu, S& Théng tin va
Truyén thdng; 11/11 cap xa truc thudc huyén Pong Phi; 6/9 cip x4 truc thude
thi x4 Chon Thanh; 3/6 cap xa truc thudc thi xd Binh Long; 6/7 cip x4 truc
thudc thi x3 Phudc Long; 8/13 cip x4 truc thudc huyén Hon Quén; 7/10 cap x3
truc thudc huyén Phu Riéng; 4/7 cép xa truc thudc huyén Bu Dép; 12/16 cép xa
truc thudc huyén Loc Ninh; 9/16 cép xa tryc thudc huyén Bu Bang.

Pé kip thoi chan chinh khic phuc cac chi s con thip; dong thoi tiép tuc
nang cao hon nira cic chi sé & murc kha, tt nhdm dam bao hoan thanh cac chi
tiéu cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén ddi s6 ctia tinh duoc giao trong
nam 2024, Chu tich UBND tinh yéu cau cac sd, ban, nganh va dia phuong tiép
tuc chi dao déy manh hon nira cong tac td chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh gin véi chuyén dbi sb theo Ké hoach dé ra, trong d6
tap trung cac nhiém vu sau:

1. Tang cudng cong tic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin vey
nghia, vai tro, hiéu qua va cac tién ich cua dich vu cong truc tuyen thanh toan
truc tuyen can cht trong d6i mé&i ndi dung va hinh thirc tuyén truyen phu hop voi
ting ddi tuong thu hudng dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé lgi ich mang
lai, tir d6 thay ddi nép nghi, thoi quen sir dung.

2. Chi dao do1 ngii can bg, cong chure, vién chire truc tiép lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cac cip tich cyc tuyén truyen van dong, huéng dan
nguoi dan tham gia thanh toan truc tuyén trén hé thong mot cua dién tur tich hop
Cong dich vu cong. Quyet tam dat ti 1€ thanh toan truc tuyen trong quy 11/2024
(cdp tinh 50%, cdp huyén 40%, cap xd dat 30%) va dat chi tiéu dén hét nam
2024 (cap tinh 70%, cap huyén 60%, cdp xd dat 50%).

3. Cac s0, ban, nganh va dia phuong chu tri, phbi hop S¢ Thong tin va
Truyén thong tiép tuc ra soat lai cac TTHC c¢6 phi hoac khong c6 phi dé cap nhat
vao Cong DVC tinh dong bd véi Cong DVC qudc gia, thoi han hodn thanh
trwéc ngay 04/4/2024; trién khai thuc hién s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh theo
dung quy dinh; s6 hoa dit liéu, két ndi, chia sé, khai thac, tai st dung dit liéu va
hoan thién cac quy dinh phap luat chuyén nganh nham cung cap dich vu cong
mdt cach thuc chit va hiéu qua.



4. V& cé4c chi s danh gia su hai 10ng ciia ngudi dan va doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cbng cua tinh

4.1. Tha truong so, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé chiu trdch nhiém trude Cha tich UBND tinh vé két qua to chire trién
khai thuc hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sé 127/QD-UBND ngay
16/01/2024 vé viéc giao chi tiéu thuc hién nhiém vu cai cich thu tuc hanh chinh
gan véi chuyén dbi s6 nim 2024 trén dia ban tinh Binh Phudc.

4.2. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Hoan thanh nhiém vu dong bo dir liéu tha tuc hanh chinh trén Cong dich
vu cong qubc gia theo b chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong (nhi¢m vu nay da dugc Chu tich UBND
tinh chi dao tqi Cac van ban, gom: Cong vin sé 4013/UBND-KSTTHC ngay
07/11/2023, Céng van s6 4630/UBND-KSTTHC ngay 20/12/2023, Cong van so
4677/UBND-KSTTHC ngay 25/12/2023 va Céng van sé6 152/UBND-KSTTHC
ngay 12/01/2024). Thoi han hoan thanh cham nhat 1 ngay 31/3/2024; bao céo két
qua vé UBND tinh trudc ngay 02/4/2024.

- Ctr bo phan k¥ thuat tich cuc huéng dan, hd tro nghiép vu vé thanh
toan truc tuyén, s0 hoa ho so thu tuc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén doi
vo1 cac don vi co chi s6 yéu, trung binh.

5. Giao Van phong UBND tinh tiép tuc theo doi, kiém tra, d6n déc va dinh
ky hang thang bdo céo két qua thuc hién vé UBND tinh dé€ c¢6 chi dao kip thoi.

UBND tinh yéu cau cac thu truong cac s0, ban, nganh va Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho khan truong to chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn:—""" KT.CHU TICH
- Van phong Chinh phu;

- CT, cac PCT UBND tinh; 2HO CHU TICH }a
- Nhu trén;

- LbVP, cac Phong, TT;
- Luu: VT, KSTT(V).

Tran Tuyét Minh
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