UBND TINH BINH PHUGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 1363/TB-VPUBND Binh Phuoc, ngay 07 thang 5 nam 2025
THONG BAO

V& chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC
cung cap Dich vu cong tuan thi 19, thang 5/2025

Cin cir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh
phu phé duyét B chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung cap Dich vu cong.

~ Qua tong hop, thong ké cac dit liéu ctia Bo chi sb trén Cong dich vu cong
quoc gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn), Van phong UBND tinh thong bao
nhu sau:
I. Két qua dat dwoe
1. Vé két qua danh gia c,hs?'lt lwgng phuc vu ngu’(‘)’i’dﬁn, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap Dich vu cong (B¢ chi so 766) ctia tinh Binh
Phudc

Tuan tht 19, thang 5/2025, Binh Phudc dugc HE théng DVCQG danh gia
dat 82,58 diém, xép hang 07/63 tinh thanh phd, ting 13 bac, tang 4,58 diém so voi
két qua danh gia vao ngay 29/4/2025 (xép hang 20163, véi 78 diém).

Cu thé cac chi s6 thé hién nhu sau:

. A Nam Thang Tuén 19 Tang,
T Chi'so 2024 | 4/2025 | Thang 5/2025 | giam diém
1 Ty 1¢ TTHC c6 giao dich 69,31 | 93,37 91,76 1,61
thanh toan tryc tuyén
2. Ty 18 hd so ndp truc tuyén 57,7 61,02 68,71 +7,69
Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai

3. quyét thu tuc hanh chinh. 75,72 82,67 87,67 o
Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc

4. hanh chinh dién i 77,81 82,91 87,90 +4,99
Ty 1€ chimg thuc ban sao dién tur tur

5. ban chinh tai UBND cap xa va 100 100 100 -

Phong Tu phap cap huyén.
g.| 1 I¢khaithic, swdung laithong | 7509 | g6 gg 88,70 171
tin, dir li€u so6 hoa.




. Niam | Thang Tuén 19 Ting,
T Chi'so 2024 | 4/2025 | Thang 5/2025 | giam diém
7 Ty 1€ cong b(? thu tuc hanh chinh 50,5 28,12 28,44 +0.32
ding han.
Ty 18 xir 1y h6 so thi tuc hanh
8.| chinh dugc dong b day du trén 100 52,96 72,24 +19,28
Cong dich vu cong quoc gia.
9 Ty 1€ xu ly Rhan anh, kién nghi 100 100 100 i
ding han.
Mirc d6 hai long trong tiép nhan,
10.| gidi quyéet thu tuc hanh chinh cua 97,89 98,35 97,80 -0,55
nguoi dan, doanh nghi¢p
11 Ty 1€ hai long ‘.[rArong XU 1y phan anh, 97 96,23 96 023
kieén nghi
Chi s6 tién d6 giai quyét ho so i
12. TTHC 96 98,35 97,8 0,55

Qua phén tich dir liéu, nhan thay:

- C6 04 chi s6, Binh Phuéc dang c6 diém giam nhe gom: Ty 1é thanh toan
truc tuyén (-1.61 diém); Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh cta nguoi dan, doanh nghiép (-0,55 diém); Ty 1¢ hai long trong xur Iy phan
anh, kién nghi (-0,23 diém); Chi s tién d6 giai quyét hd so TTHC (-0,55 diém).

- C6 06 chi s6 tang: Ty 18 xtr Iy hd so tha tuc hanh chinh dugc dong bo day
du trén Cong dich vu cong qubc gia (+19,28 diém); Ty 1& cong bd thi tuc hanh
chinh dang han (+0,32 diém); Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu )
hoa (+1,71 diém); Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (+5
diém); Ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir (+ 4,99 diém); Ty
1& hd so ndp truc tuyén (+7,69 diém).

- C6 02 chi s6 dang giir ty 18 dat 100% gom: Ty 18 xtr Iy phan anh, kién nghi
ding han; Ty 1¢ chung thuc ban sao dién tir ttr ban chinh.

2. Két qua thue hién B chi so 766 tai cac sé, ban, nganh

. Tuan 19, Tang, giam

STT PON VI Théng 4/2025 Thang 5/2025 dibe

1. S& Noi vu 95,59 95,53 -0,06

p. | BanQuanlyKhu 88,22 94,38 +6.16

Kinh té
3. SO Y té 87,17 94,12 +6,95
S¢ Van hoa, Thé
4| “hao va Du lich 86,57 93,88 +7,31
S& Dan toc va Heé thong khong
5. Ton gi4o théng béo dit liéu 93,63 +93,63




. Tuén 19, Tang, giam
STT PON VI Thang 4/2025 Thang 5/2025 et
. . Hé théng khong
6.|  SoNgoaivy théng bao dit licu %3 93
7. | So Nong nghiép va 79,94 92.65 +12,71
Moi trudng
g, | SoKhoahocva 86,73 91,79 +5.06
Cong nghé
9.| S Cong thuong 85,09 91,7 +6.61
10. S& Tu phap 82,3 90,22 +7.92
17,| S0 Gidoducva 76,00 87.72 +11.63
Pao tao
12.]  So Tai chinh 62,29 77.06 +14,77
13.| S Xay dung 92,72 63,24 -29.48

(Chi tiét cdce tiéu chi ¢ phu luc dinh kem theo dé cdc don vi kiém sodt,
doi chieu voi DVC tinh)
3. Két qua thuc hién B chi s6 766 tai cac huyén, thi xa, thanh, pho

Tuén 19, 5 2
STT| DIAPHUONG | Thang 4/2025 Thang5/2025 | | pmdam
UBND huyén
1 Phi Ribne 84,28 93,36 +9.08
2 UBND huyén 82,15 9321 +11,06
Bu Dang
3 UBND huyén 90,39 92.97 +2.58
Bu Dop
4 UBND huyén 86,03 92.86 +6.83
Hén Quan
UBND huyén
5 Déng Phi 818 92,58 +10,78
UBND huyén
6 L6c Ninh 84,67 92,29 +7.62
7 UBND thi x4 82.01 91,73 +9.72
Binh Long
8 UBND thi x4 86,98 91,31 +4,33
Phuéc Long
UBND huyén
9 BA Gia Mip 80,43 89,67 +9.24
UBND thi xa
10 Chon Thich 86,03 89,56 +3.53
17 | UBND thanh pho 86,29 88.8 +2.51
Dong Xoai

(Chi tiét cdc tiéu chi ¢ phu luc dinh kem theo dé cac don vi kiém sodt,
doi chieu voi DVC tinh)




I1. Uu diém

- Céc s0, ban, nganh, dia phuong va ddi ngili can bg, cong churc, vién chirc
tai BO phan M{t cura cac cép da chu dong, tich cuc trién khai dﬁy du, kip thoi cac
véan ban chi dao ctia UBND tinh. Viéc thyuc hién nhiém vu cai cach va kiém so4t
thu tyc hanh chinh dugc quan triét nghlem tuc, dung quy dinh. Déc biét, trong b01
canh sap xép to chtrc bd may, cac don vi van bao dam t6t viéc tiép nhan, giai quyét
hé so tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nho do, két qua duoc thé hién 1o nét qua bo chi s6 766, v6i diém sb cua
cac sO, nganh va dia phuong déu ting cao so vé6i thang 4/2025. Chi sd 766 cua
tinh Binh Phudc di co budc tién vuot bac, ting 13 bac, tir vi tri 20/63 1én 7/63
tinh, thanh phd trong ca nudc.

- P tién hanh ra soat tich hgp DVCTT trén Cong DVCQG sau khi hoan
thanh viéc sap nhdp t6 chtcc bd mdy cia tinh. Két qua da tich hop, cung cép
1.054 TTHC cung cap DVCTT, véi tong s6 1.546 DVCTT, dua Binh Phudc tir vi
tri tha 19/63 (Quy 1/2025) 1én vi tri thir 01/63 ca nudc vé s6 lugng DVCTT trén
Co s¢ dit liéu cong DVCQG.

- Binh Phudc d3 ban hanh Ké hoach sé 125/KH-UBND ngay 15/4/2025 V:é
viéc thuc hién Nghi quyet s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu vé
Chuong trinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh Binh Phudéc nam 2025 va nam 2026 kip
thot, dung thot han quy dinh cia Van phong Chinh phu.

I11. Tén tai, han ché

- Hién Binh Phuéc con 50.037/183.684 ho so chua dong bd voi hé thong
DVCQG (chiem ty I¢ 27,24%); ty 1¢ thanh toan tryc tuyén va ty I¢ hai long trong
xur Iy phéan anh, kién nghi c6 chiéu huéng giam;

- Hé thong thanh toan tryc tuyén van con nhiéu b,ét cap, thuong xuyén bi 16i
gdy kho khan cho t6 chirc, ca nhan va co quan giai quyet ho so thu tuc hanh chinh.
Di€u nay anh huong dén viéc khuyén khich t6 chirc, ca nhan thyc hién thanh toan
tryc tuyén.

- Nhiém vu tham muu Chu tiph U,BNqD tinh cong bd lgli bo TTHC nd1 bd tgi
cac s&, nganh va dia phuong sau sap x€p t6 chirc bd may van chua dam bao tién
do duogc giao.

- S6 lugng hd so TTHC xtr Iy tré han con nhiéu: Theo s6 liéu ‘ghéng ké trén
H¢ thong DVC tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thong bao dén 09h ngay
07/5/2025, cac s¢ ban nganh, huyén, thi x4, thanh pho6 c6 ho so qué han giai quyet
bao gom:

* Cap tinh: So Nong nghiép va Mbi truong: 01 ho so.

* Cép huyén: Thi xa Chon Thanh: 73 ho so; Thi xd Binh Long: 66 hd so;
Huyén Dong Phu: 04 ho so;



‘ * Cép xd: X4 Puc Hanh: 01 hd so; X Pa Kia: 01 hd so; X3 Loc Tan: 01
ho so.

Van phong UBND tinh dé nghi cac don vi kiém tra, ra soat va giai quyét hd
so qua han cho t6 chirc va cong dan theo ding quy dinh.

IV. Kién nghi:
(1) Bé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, phéi hop vdi cac so, nganh va dia phuong khan truong trién khai
thuc hi¢n cac nhi¢m vy dugc Chu tich UBND tinh chi dao tai Thong bdo s6
144/TB-UBND ngay 08/4/2025.

- Cr can bo k¥ thuat cia DVC tinh kip thoi, tich cuc phdi hop kiém tra, xtr 1y
doi véi cac kién nghi, phan anh cua cac s, nganh va dia phuong vé cac chi s6 766 trén
h¢ thong do don vi quan 1y, van hanh.

(2) Bé nghi thu truéng cac so, ban, nganh, dia phuong:

- Tiép tuc day manh cong tac chi dao, kiém tra, kiém soat chit ché cac nhom
chi ti€u, nhi€ém vu theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh da giao tai Quyét dinh s6
422/Qb-UBND ngay 26/02/2025. (Co 18 chi tiéu, nhiém vu dwoc giao).

- Phéi hop chit ché voi cac bo, co quan ngang bo dé cap nhat kip thoi cac
quy dinh mai lién quan dén tham quyén giai quyét TTHC khi khong con chinh
quyen cap huyén. Trén co so d0, ra soat, tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh cong bd, cong khai lai danh muc TTHC thu¢c pham vi quan 1y nganh,
linh vue dam bao phu hop véi mé hinh té chire chinh quyén dia phuong 02 cip;

- Chit dong tham muu phuong an t6 chire thue hién TTHC trén dia ban tinh
theo dung quy dinh tai Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Qudc
hoi; chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong vin s6 893/UBND-KSTTHC ngay
28/02/2025 va Cong van sé6 1965/UBND-NC ngay 06/5/2025 vé viéc trién khai
thuc hién Cong van s6 500/TTg-KSTT ngay 04/5/2025 cta Thu tudéng Chinh phi.

Trén day la n6i dung Thong bao cua Van phong UBND tinh vé tinh hinh
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, B0 chi s6 766 trén dia ban tinh./.

/

Noi nhin:—""" KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- LbVP; cac phong, ban, trung tam;

- Luu: VT.NC
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