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S6: 902 /TB-VPUBND Binh Phuoc, ngay 28 thang 3 nam 2025
THONG BAO

Vé chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC
cung cap Dich vu cong thang 3/2025

Can cu Quyet dinh 86 7 66/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tuong Chinh phu
phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung cép Dich vu cong.

~Qua téng hop, thong ké cac dir liéu cua B chi sd trén Cong dich vu cong

quoc gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn), Van phong UBND tinh thong bao
nhu sau:

I. Két qua trién khai

1. Vé chi s6 766 ciia tinh Binh Phudéc

Tinh dén hét ngay 27/3/2025, két qua danh gia B9 chi s0 766, Binh Phuéce
dang x€p hang 08/63 tinh thanh pho, tang 06 béc so vdi ket qua danh gia vao ngay
12/3/2025 (xep hang 14/63). Cu thé:

] Panh gia ty 1€
T Chi so Niam 2024 | 12/03/2025 | 27/3/2025 | (So voi ngay
’ 12/3/2025)
1 ;l;%/nlﬁ cung cap dich vu cong tryc tuyén toan 61,68 56,66 13.82 42,84
2 Ty IQA thanhA’toar‘l truc tuyén trén Cong dich 69,31 87.24 93,37 16,13
vu cong quoc gia
3 | Ty 18 hd so ndp truc tuyén 57,7 58,1 58,54 +0,44
4 Ty lt;‘ sO h0f1 ho so, két qua giai quyét thu 75.72 78,52 80,09 +157
tuc hanh chinh.
5 Ty’ 1€ cap k?t qua giai quyét thu tuc hanh 7781 78,67 80.31 +1.64
chinh dién tur.
Ty 1€ chung thuc ’bén sao dién tur tir ban
6 | chinh tai UBND cap xa va Phong Tu phap 100 100 100 -
cap huyén.
7 TY 1¢Akhf11 thac, s dung lai thong tin, dir 76,89 898 89.10 07
liéu s6 hoa.
8 | Ty l€ cong bd thu tuc hanh chinh dang han. 50,5 33,47 33,47 -




) Panh gia ty 1¢
T Chi so Niam 2024 | 12/03/2025 | 27/3/2025 | (So vdi ngay
12/3/2025)

Ty 1& xt 1y ho so thu tuc hanh chinh dugc

9 | dong by day du trén Cong dich vu cong 100 68,45 77,23 +8,78
quoc gia.

10 | Ty 1& xir ly phan anh, kién nghi dting han. 100 100 100 -
Mirc d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét

11 | tha tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh 97,89 98,46 98,62 +0,16
nghiép

12 | Ty 1¢ TTHC cung cdp DVCTT 81,98 79,72 79,72 -

Qua phan tich dit liéu, so sanh voi két qua véi ngay 12/3/2025 (tai cugc hop
UBND tinh chi dao trién khai nhiém vu CCTTHC nam 2025), nhan thay:

- C6 02 chi s, Binh Phuéc dang c6 diém giam gom:
+ Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh (-42,84%).

Ly do: Hién nay, viéc trién khai thuc hién DVCTT toan trinh duoc thuc hién
thong nhat trén co s& Quyét dinh cong bé ciia b, nganh trung uwong. Tuy nhién,
sau khi sép Xép t6 chirc bo may, nhiéu bod nganh chua thuc hién cong bo lai céac
TTHC thudc thim quyén giai quyét nhu: Tai chinh, X4y dung, Noi vy, Dan toc va
Tén gido... Do d6, dia phuong khong du co sé dé cong bé TTHC dia phuong hoa
va tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong DVCQG. Theo sb liéu
théng ke, ty 1€ nay trén ca nudc chi dat 14,59%, gidm 38,41% so véi nam 2024 va
cac dia phuong khac déu c6 ty 1¢ giam sau.

+ Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa (-0,7%).

- C6 06 chi s6 c6 diém tang gdm: Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia; Ty 18 hd so ndp truc tuyén; Ty 18 xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh
duoc df)ng bd day du trén Cong dich vu cong quéc gia; Ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tir; Mirc d6 hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan,
doanh nghiép.

- C6 04 chi s0 dang gifr ty 1& dat 100% gom: Ty 1¢ chimg thyc dién tir ban
sao ti ban chinh; Ty 1€ TTHC cung cap DVCTT va Ty I¢ xu 1y phan anh kién nghi.

- Vé tinh hinh giai quyét ho so TTHC qué han chua xir 1y cua cac don vi:
Theo két qua bao céo tir SO KH&CN: Ty 1& ho so giai quyét TTHC qué han c6
chiéu hudng giam so véi thoi diém ngay 12/3/2025, cu thé giam tir 561 hd so tré
han xudng con 292 hd so tré han (ngay 27/3/2025). (Sé Nong nghiép va Méi truong
gidm tir 22122 ho so (100%); Thi xd Binh Long giam 2771408 ho so tré han (68%);
Huyén Hon Qudn giam 100/100 hé so tré han (100%); Bi Pop gidm 23/23 ho so
dat 100%).



- V& ho so tré han tinh dén 9h, ngay 28/3/2025: Thi xa Binh Long: 254 hd
so; Huyén Phu Riéng: 02 ho so; Xi Binh Théng: 05 ho so; Xa Duc Hanh: 02 hd
so; X4 Pa kia: 01 hd so; Chi nhanh VPBK dat dai Hén Quan: 01 ho so; Chi nhanh
VPDK d4t dai Phudc Long: 01 hd so;

2. Két qua B chi s6 766 tai cac sé, ban, nganh

PIEM DIEM TANG,
STT PON VI DANH GIA | PANHGIA | GIAM
(12/3/2025) | (27/3/2025) PIEM
1 Ban Quan Iy Khu Kinh té 87,05 91,53 +4,48
2 S¢ Noi vu 86,68 90,41 +3,73
3 S¢ Xay dung 84,56 90 +5,44
4 S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 85,19 89,96 +4,77
5 S¢ Cong thuong 87,89 88,6 +0,71
6 SO Y té 78,53 88,6 +10,07
7 S6¢ Tu phap 78,68 88,27 +9,59
8 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 85 87,58 +2,58
9 S¢ Nong nghiép va Mai truong 82,11 84,61 +2,5
10 S&¢ Gido duc va Pao tao 75,44 80,31 +4,87
11 S& Tai chinh 52,93 65,21 +12,28
. . Khéng phat | Khoéng phat
12 56 Ngoai vy sinh ho so sinh ho so i
(32 hd so - A .
13 S6 Dén toc va Ton gido Linh vuc dan fihn‘il”gépggt -
toc - SNV)

3. Két qua thuc hién B chi s6 766 tai cac huyén, thi xa, thanh, pho

PIEM PANH PIEM TANG
STT PIA PHUONG GIA PANH GIA GIAM BIEM
(12/3/2025) | (27/3/2025)
1 UBND huyén Pht Riéng 82,73 90,62 +7,89
2 UBND thi xi Phudc Long 83,36 90,19 +6,83
3 UBND huyén Hén Quan 85,81 90,05 +4,24




PIEM PANH PIEM TANG
STT PIA PHUONG GIA PANH GIA GIAM BIEM
(12/3/2025) | (27/3/2025)

4 UBND thanh phé Pong Xoai 88,98 89,84 +0,86
5 UBND huyén Bu Bép 88,55 89,59 +1,04
6 UBND huyén Loc Ninh 82,27 88,71 +6,44
7 UBND huyén Bu Dang 81,65 88,61 +6,96
8 UBND huyén Ddng Phu 80,53 87,45 +6,92
9 UBND thj x3 Chon Thanh 82,33 87,34 +5,01
10 UBND huyén Bu Gia Map 76,65 86,61 +9,96
11 UBND thi x4 Binh Long 82,56 86,36 +3,8

4. Ve két qué thyc hién nhiém vy dong b$ dir liéu TTHC theo céc chi so
766 gitra DVC tinh vé¢i DVCQG doi véi cac sé, nganh va dia phwong

Qua dir liéu chi s6 766 do Vin phong UBND tinh cung cap; mot so sO, nganh
va dia phuong da trlen khai dbi soat, phan hoi vé dit liéu theo Bo chi s 766 gitta
02 hé thong giai quyét TTHC DVC tinh véi DVCQG cho thay:

Panh gia Cong Panh gia Cong
STT Noi dung DVC tinh DVCQG
| | So héa hd so
1 S¢ Cong Thuong 99,90% 58,77%
2 |SoYté 78,35% 57,27%;
3 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 79,49% 63,45%
4 S& Nong nghiép va Moi truong 68,99% 71,64%
5 | UBND phuong Minh Thanh, thi xi 99,39% 83,32%
Chon Thanh
6 | UBND thanh phd Ddng Xoai 57,91% 79,59%
7 | UBND huyén Bu Gia Map 99,54% 81,64%
8 | UBND xi Bu Gia Map 84,45% 84,45%
UBND x3 Dic O 88% 57%
9 X& Long Binh, huyén Phu Riéng 95,52% 9,09%




Panh gia Cong Panh gia Cong

STT Noi dung DVC tinh DVCQG

1 Dich vu true tuyén

1 S¢ Cong Thuong 99,90% 89,41%

2 S& Nong nghiép va Moi trudong 63,71% 90,91%

3 | UBND xa Hung Phudc 79,49% 70%

111 | Pong bd hd so

1 S& Nong nghiép va Moi truong 70,85% 60,28%

2 | X4 Long Binh, huyén Phu Riéng 66,36% 0%

IV | Thanh toan true tuyén

1 | X4 Long Binh, huyén Phu Riéng 48,61% 0%

Nhén xét chung:

- C6 sy chénh léch 16n gitta ty 1& s6 hoa ho so trén DVCQG va DVC tinh &
nhi€u don vi.

- Ty 1€ dich vu truc tuyén trén DVC tinh thuong cao hon so vo1 DVCQG.

‘ - Déac biét, xa Long Binh, huyén Pht Riéng, ¢ su khac biét rat 16n vé chi sd
dong bd ho so TTHC tir DVC tinh 1én DVCQG.

I1. Nguyén nhén, ton tai han ché
1. Nguyén nhan khach quan

- Viéc cong bo, cap nhat cong khai TTHC tai cac bd, nganh trung wong van
chua that su kip thoi va dang quy dinh (nhw Bo Giao thong van tai; Bé Tu phap).

- Sau sép xép td chirc bod may, cac bo: Tai chinh, Xay dung, Dan toc va Ton
gido, Noi vu, Khoa hoc va Cong nghé van chua ban hanh Quyét dinh cong b lai
By TTHC mdi theo quy dinh tai Nghi quyét so 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025,
1am co s& phap 1y dé dia phuong cong bd dia phuong hoa danh myc TTHC, tir o
day manh tich hop DVCTT trén Cong dich vu cong qubc gia, van dé nay kéo giam
ty 16 TTHC cung cip DVC truc tuyén toan trinh ca nudc giam sau; dir licu TTHC
trén Co s& dit lidu qudc gia van dang dugc ra soat va ciu hinh lai hé thng.

- Cong thtre tinh Bo chi s6 766 chua that sy rd rang theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu. Mot 50 s0, nganh khong phat sinh
hd so; khong c6 TTHC thu phi, 1¢ phi, TTHC co6 thoi han giai quyét dai ngay. .
nhung van 4p dung dé tinh vao cong thitc DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyen



theo thoi gian thyc (hé thong tinh vao ngay Chii nhdt hang tuan) anh huéng dén
chi s0 766 cua s&, nganh (So Gido duc va Dao tao, So Ngoai vu).

2. Nguyén nhdn chu quan

- Mot s dia phuong, don vi chua day du quyét tAm trong qua trinh trién
khai, thyc hién nhiém vyu. Mot sd giai phap trién khai chua that su hiéu qua dong
bd, con mang tinh hinh thirc, phan anh chua ding thyc chat két qua giai quyet
TTHC tai mot s6 don vi, dia phuong; két qua sé hoa hd so co chiéu hudng giam
dan...

- H¢ théng phan mém d6i lac van chua dam bao tinh thong sudt, dong bo,
anh huong dén qua trinh tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép;
van con ton tai mot s6 ma TTHC da b1 bai bo, hét hiéu lyc thi hanh trén Cong tinh;
Hé théng DVC tinh chua két ndi dong bo véi cac hé thong DVC cua Bo, nganh
(Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Giao thong van tai...) va chua théng nhét co sé
dir licu TTHC vo1 céng DVC quéc gia dan dén cac chi sb co su chénh 1éch khi hé
théng DVCQG dong bo dir liéu dé tinh toan cac chi sd 766.

- Qua kién nghi cta cac so, nganh va dia phuong thi hién nay, cac don vi
khong thé nim dugc thong tin hoac trich xuét duoc dit liéu tir hé théng DVC tinh
vé s luong hd so TTHC d3 duoc sb hoa, duge thanh toan truc tuyén, duoc déng
bd 1én hé théng. ..; nhiing hd so nao chua duge sb hoa ding, chua déng bd duoc...
dé don vi chii dong tim giai phap khic phuc kip thoi.

- Viéc cap nh£1~t TTHC duogc cac by, nganh trung wong cong bd, cong khai
trén Co s& dit liéu van chua dam bao tinh kip thoi.

I11. Kién nghi giai phap:
(1) Bé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Thuong xuyén ra soat, chi dao sat sao viéc déng b6 ho so TTHC trén Céng
dich vu cong qubc gia; xtr 1y, khiac phuc ngay khi ty 18 c6 diém giam nham dam
bao thtr hang cua tinh. Chi dao bd phén quan tri hé théng DVC tinh tai cau trac hé
théng nham giip cac s0, nganh va dia phuong co thé trich xuat dugc chi tiét cac
dir liéu vé nhitng hd so TTHC chua dugc dong bd, chua dugc s6 hoa dung quy
dinh, chua dugc thanh toan tryc tuyén... dé don vi chi dong khic phuc.

- Sém c¢o giai phap tong hop, bao cdo cu thé cac chi sO tang, giam tai cac so,
ban, nganh va dia phuong v€ chi so ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh (h¢ théng EMC
do B6 KH&CN qudn 1y) dé xuat giai phap cu thé, sat thuc t& dam bao nhiém vu
duoc giao.

- Trién khai thyc hién nhi¢m vy téi cdu tric, lam sach dit li¢u thi tuc hanh
chinh trén Hé thong Dich vu cong cua tinh (chi cung cap thu tuc hanh chinh, dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan theo dung Quyét dinh cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh cta Chu tich UBND tinh ban hanh) dé ngudi dan, doanh nghiép
tiép can va su dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan loi, hi¢u qua.



(2) Bé nghi thu truéng cac s, ban, nganh, dia phuong:

- Quan tam chi dao sat sao cég nhom qhi tiéu, nhiém vu theo chi dao cua
Chu tich UBND tinh da giao tai Quyét dinh so 422/QDB-UBND ngay 26/02/2025,
co6 18 chi tiéu, nhi¢ém vu dugc giao.

- Chui dong phdi hop véi So Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc ra soat, kiém
tra dir liéu thu tuc hanh chinh va tién hanh danh gia lai chat luong dich vu cong
tryc tuyén (foan trinh, mot phan) dang cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh, dam bao cung cap dich vy cong thuc chat, hiéu qua. Pay manh nang
cao ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh.

- C4c s0, ban, nganh can tich cuc chi dong ra soat, cap nhat Quyét dinh cong
bd ctia BY, nganh trung uong tai Co s0 dir licu quoc gia Ve TTHC (Van phong
UBND tinh va S¢ KH&CN dé phan quyén hé thong dé dau moi KSTTHC chii dong
vdo kiém sodt) dam bao tham muu Chi tich UBND tinh cong bé TTHC dung han,
kip tho.

Trén déay la ndi dung Thong bao cua Van phong UBND tinh vé tinh hinh
thue hién nhiém vu kiém soat TTHC, B chi s6 766 trén dia ban tinh./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- Céc sd, ban, nganh,;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé ;
- LBVP; cac phong, ban, trung tam;

- Luu: VT (Tr).
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