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Sé: 455  /QD-BKHCN Ha Ngi, ngay 25 thang 03 nam 2024

QUYET PINH

Phé duyét Dé an chuyén d6i s6 nganh tiéu c,hufm do luwong chit lwong
dén nam 2025, dinh hwéng dén nadm 2030

BO TRUONG
BO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Lugt Tiéu g’hucfn va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;
Luat Chat lwong san pham, hang hoa ngay 21 thang 11 nam 2007, Ludt Do luong
ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh s6 28/2023/ND-CP ngay 02/06/2023 cua Chinh phui vé
viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén ndam 2025,
dinh huong dén nam 20307

Theo dé nghi ciia Tong cuc truéng Tong cuc Tiéu chudn Po lwong Chat
luong.

QUYET PINH:

Djéu 1. Phé duyét DBé an chl}yén d6i s6 nganh tiéu chuin do luong chit
lugng dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 voi cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM

bit loi ich cua nguoi dan va doanh nghiép la muyc tiéu trong hoat dong
chuyén d6i s6 nganh tiéu chuan do ludng chat luong dam bao tinh théng nhit,
minh bach, hi€u luc va hiéu qua.

Hinh thanh, phat trién nén tang s6 nganh tiéu chuan do luong chat luong tir
Trung wong. dén dia phuong theo hudng tap trung, théng nhat, hién dai va hoi
nhap qudc té phu hop véi cac muc tiéu, dinh hudng cua Chién lugc phat trién
Chinh phu dién tir hudng toi Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Hinh thanh tu duy chuyén d6i s6 dura trén nén tang tu duy cai tién nang suét
va tu duy quan tri tinh gon, tao su thay doi co ban vé nhan thirc, phuong thirc lam
viéc, nang cao nang suat lao dong cua doi ngli cong chuc, vién chirc, nguodi lao



2

dong voi nguoi dan va doanh nghi€p trong cong tac quan ly vé hoat dong tiéu
chuan do luong chét luong, phu hop véi cac xu huong hudng tiép can cong nghiép
4.0, phuc vu qua trinh hoi nhap, phat trién kinh té, xa hoi dat nuée.

II. MUC TIEU
1. Pinh huwéng dén nim 2030

Trién khai cac hoat dong tiéu chuan do ludng chit luong trén moéi truong
s6, duoc thiét ké va van hanh dua trén nén tang dir liéu s6 va cong ngh¢ s, c6 kha
ning cung cp dich vu chat luong hon, t6i wu hon, hiéu qua hon trong cong tac
thuc thi phép luit vé tiéu chuan do ludng chat lugng trong pham vi ca nude.

Xay dung, hoan thi¢n h¢ théng co so dit lidu sb nganh tiéu chuén do luong
chét luong c6 kha ning két ndi, dong bo giira B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ vai cac
B, nganh, dia phuong va doanh nghiép. Tich hop, két ndi, chia sé dir ligu vé tiéu
chuan do luong chat lu:ong V6i cac co so dit lidu, hé thong thong tin qubc gia.

X4y dung ha tang s6 nganh tiéu chuan do ludng chét luong theo m6 hinh
két hop gitra tap trung va phin tan, thong nhét tur trung uong dén dia phuong,
dong b0, hién dai, dap ung yéu cau hoi ‘nhap quéc té va nang cao ning suat dua
trén nén tang khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao.

Mot sb muc ti€u cu thé:

- 100% cac dir lidu s6 vé tiéu chuan va quy chuan ky thuat, hoat 'dong danh
gia sy phu hop, do luong duge duge cung cap va thyc hién trén hé théng dir liéu
sd nganh tiéu chuan do ludng chat luong;

- Ti thiéu 50% dit liéu vé hoat dong khao sat chat luong duoc chia sé thong
qua mdi truong sO va hé thong chuyén doi so nganh ti€u chuan do luong chat
luong;

- 90% ddi nga cong chire, vién chirc va nguoi lao dong nganh tiéu chuan
do luong chat lugng dugce nhén thirc vé tu duy chuyén doi s6 dua trén nén tang tu
duy cai tién ning suat, tu duy quan 1y hé thong va tu duy quan tr1 tinh gon;

- Phan dau 90% ngudi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh.

2. M6t s0 muc tiéu cu thé dén nim 2025

Chuan hoa, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh trong linh vyc tiéu chuan
do luong chat luong trén nguyén tic dam bao chat luong dich vu, giam chi phi,
ting nang sut lao dong xa hoi mot cach chi dong, kip thoi dap img nhu cau cia
x4 hoi. Cu thé nhu sau:

- 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri noi bo dugc thuc hién trén
nén tang quan tri tong thé, thong nhat trén moi trudong mang;

- 100% van ban trao doi gitta cac don vi trong hé théng duoc thuc hién dudi
dang dién tur, duoc ky so bdi chir ky s6 chuyén dung, trir van ban mat va cac van
ban khac theo quy dinh cua phép luat;
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- 100% ho so duge tao, luu trit, chia sé dit liéu dién tir theo quy dinh; 100%
cong tac thong tin bao cao dir li¢u dugc thuc hién trén hé thong thong tin bao céo
nganh tiéu chuan do luong chat luong;

- 100% co quan nha nudc vé tidu chuan do luong chat luong tham gia mo
dir li¢u va cung cap dir liéu mé phuc vu phat trién Chinh phu so, kinh té s6, xa hoi
s0; 100% cac dich vu cong dugc tich hop, trién khai trén moi truong dién ti;

- 100% cac dir lidu sd vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat duoc cung cip
va thue hién trén hé thong dit liéu s6 nganh tiéu chuan do ludng chat luong; 50%
dir liéu s6 vé hoat dong danh gia sy phu hop, do ludng dugc cung cap va thyuc
hién trén hé thong dir liéu sé nganh tiéu chuan do ludng chat lugng;

- Téi thiéu 30% dir 11@11’ vé hoat QQng }(hap sat chat luong d}rqc chia sé théng
qua moi truong sO va hé thong chuyén doi s6 nganh tiéu chuan do luong chat
luong;

- 50% doi nga cong chire, vién chirc va nguoi lao dong nganh tiéu chuan
do luong chat lugng dugce dao tao, boi dudng vé tu duy chuyén doi s gan voi tu
duy cai tién nang suat, tu duy quan ly hé thong va tu duy quan tri tinh gon;

- Phan dau 95% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. X4y dung hoan thién thé ché, co ché chinh sach

a) Nghién ctru, ra soat, xay dung chuong trinh, ké hoach stra d6i cac van
ban quy pham phap luat Ve tiéu chuan do Iu’O’ng chét luong, bao dam thay doi
phuong thirc 1am viéc truyén thong sang méi truong so.

b) Nghién ctru, xay dung cac van ban, quy dinh phap luat phuc vy viéc
trién khai co s¢ dir liéu nganh tiéu chuan do luong chét luong dam bao két ndi,
chia s¢, khai thac dit liéu theo quy dinh ctia cdp c6 thim quyén.

¢) Ra soat, danh gia, dé xuét va cong bd cac tiéu chuan qudc gia, quy
chuan k¥ thuat qudc gia vé hoat dong chuyén doi sé dap tmg Chién lugc phat
trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phii sé giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030. U tién xay dung cac tiéu chuan vé thu thap, xt 1y, luu
trit thong tin dit liéu trong cac nganh, linh vuc phuc vu phat trién kinh té s,
x4 hoi s6, Chinh phu sb.

d) Nghién curu, ra soat, dé xuit mot sb co ché, chinh sach, khung thé ché
thir nghiém sandbox nham hd tro t6 chirc, doanh nghip, ca nhan tham gia xay
dung, phat trién co s& dir liéu sd, nén tang sé phuc vu hoat déng chuyén d6i
s6 nganh tiéu chuan do ludng chat luong.

2. Trién khai mé hinh chuyén d6i s6 nganh tiéu chuin do lwong chit
lwgng dong b, thong nhat

a) T6 chirc khao sat dé danh gia thuc trang, nhu cau, xu thé chuyén dbi s6
cua Viét Nam va qudc té trong nganh tiéu chuan do luong chat luong.
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b) Xay dung va trién khai mo hinh chuyén doi s6 nganh tiéu chuan do ludng
chét lugng dong b, thdng nhat dya trén nén tang quan tri tinh gon (Lean Digital
Transformation (LEAN)), dé giam thoi gian, chi phi trong thuc thi phap luat vé
tiéu chudn do luong chét luong véi mot s6 yéu ciu co ban sau:

- Hinh thanh hé thong dinh danh to chtrc, ca nhan; nguoi dan, doanh nghiép;
cong chure, vién chtrc va nguoi lao dong tham gia trén méi truong so theo chuén
muc cua ma s0, ma vach Viét Nam (GS1).

- Phat trién céc nén tang so0, dit 1i€u so, ha tang s6 gin vdi bao dam an toan,
an ninh mang, ¢6 kha nang tu sang loc, phat hi¢én ma doc tan cong, bao vé & mirc
an toan.

- Ung dung hiéu qua cac cong nghé sé mai nhu dién toan dam may (Cloud
Computing), dit li¢u 16n (Big Data), di dong (Mobility), Internet van vat (IoT), tri
tué nhan tao (AI), chudi khéi (Blockchain), mang x4 hi,... trong chuyén doi sd
nganh tiéu chuin do ludng chat luong, nang cao nang luc khai thac dit liéu chuyén
nganh nhanh hon, thong minh hon trong cong tac quan 1y vé hoat d6ng nganh tiéu
chuan do luong chat luong.

¢) Hinh thanh cac nhiém vu nghién ctru phat trién, nghién ctru ing dung
nhim nang cao nang luc chuyén moén nghiép vu phuc vu viée trién khai mo hinh
chuyén d01 s6 nganh tiéu chuan do ludng chat luong, phu hop véi cac xu hudng
hudng tiép can cong nghiép 4.0.

~d) Thuong xuyén ra soat, cap nhat, diéu chinh va nang cap, md hinh chuyén
601 s6 nganh tiéu chuin do ludng chit luong dong bo, thong nhat dap ung yéu
cau cia nguoi dan va doanh nghiép phu hop voi nang lyc san Xuét trong nudc va
hoi nhap quéc té.

3. Phat trién ha tang so, dir liéu so, nén tiang so
a) Ha tang so

Hinh thanh, phat trién ha tang s6 nganh tiéu chuan do luong chit luong on
dinh, an toan, thong sudt, két ndi tir trung uong dén dia phuong; tang cudng dau
tu, nang cap, duy tri cac trang thiét bi, hé thong an toan thong tin phuc vu quan
1y, diéu hanh cta cac co quan quan 1y nha nude vé tiéu chuan do luong chét luong.

) Ul tién hinh thire thué dich vy, hop tac cong tu trong d?u} tu ha trﬁng s0,
thiét bi thir nghiém s6, do luong so,... phuc vu cho qua trinh chuyén do6i s6 nganh
tiéu chuan do luong chat lugng.

b) Dit liéu s6

Xay dung hé théng tich hop dir liéu sd toan nganh tiéu chuén do luong chat
luong tir trung uong dén dia phuong theo nguyén tic phén cp, phén quyén dam
bao két ndi, chia sé khai thac phuc vu phét trién kinh té xa hoi. Cu thé:

- Co s6 dir liéu vé tiéu chuan va quy chuan ki thuat: hé thong tiéu chuan
quoc gia, tiéu chuan quoc te, tiéu chuan khu vuc, ti€u chuan nudc ngoai; quy
chuan k¥ thudt; ban k¥ thuat ti€éu chuan qudc gia, thanh vién ban k¥ thuit tiéu
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chuan qudc gia; h¢ thong tiéu chudn co s cta td chuc, ca nhan; thiét 1ap cong
thong tin quoc gia phuc vu cong b6 tiéu chuan co so cua cac to chic, ca nhan,
duge két ndi tir trung wong dén dia phuong.

- Co s dir liéu vé do luong: To chie dang ky va chi dinh hoat dong kiém
dinh, hiéu chuan phuong tién do; t6 chirc san xuat, nhap khau phuong tién do;
phuong tién do, chuan do ludng, kiém dinh vién do luong, chimg chi kiém dinh,
hiéu chuan vé do ludng; van ban ki thuat do ludong Viét Nam, chuyén gia tu van
chuong trinh dam bao do luong.

- Co s¢ dit liéu vé danh gia su phu hop: Chuyén gia danh gia, thir nghiém
vién, giam dinh vién, giang vién dao tao chuyén gia danh gia, doanh nghiép, to
chtrc dé dugc danh gia ching nhén, thr nghiém, giam dinh trong nudc va qudc
t&; hang rao k¥ thuét trong thuong mai; ma sd, ma vach; nang sut; cong nhan
(chuyén gia danh gia cong nhan, chuong trinh céng nhan; kiém tra chat luong san
pham hang hoa va cac ngudn dir liéu khac vé tiéu chuan do luong chét luong: vin
ban quy pham phap luat, nhan sy; trang thiét bi chuyén nganh, hop tac quéc té,
giai thuong chat lugng).

¢) Xay dung nén tang s6 nganh tiéu chuan do luong chét lugng

Xay dung nén tang thong tin ddm may nganh tiéu chuan do ludng chat
lugng thong minh (Intelligent Standards, Metrology And Quality, iSTAMEQ)
cung cap dir liéu m¢ cua co quan nha nudce trén moi trudng so, tang cudng chia
sé, két ndi, tiép nhan thong tin phuc vu phat trién kinh té s0, x4 hoi s, bao dam
an toan thong tin cta to chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat. Cu thé:

- Phat trién hé thdng phan tich, théng ké, bao cdo chuyén nganh; timg budc
tur dong hoa cong tac bao cdo, théng ké phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua cac B9,
nganh va dia phuong trén dir liéu s6 nganh tiéu chuin do ludng chit luong; phat
trién hé thong thong tin tac nghiép chuyén nganh vé tiéu chuétn do ludng chat
luong dé cung cap dich vu s6, két nbi véi hé théng Chinh pha sé va cac hé thong
quy md qudc gia can thiét khac.

- Phat trién cac nén tang Ung dung cong nghé sO trén cac thiét bi cong ngh¢
thong minh (nén tang dich vu s6: nhn mau; thir nghiém; do luong; kiém dinh;
giam dinh; kho mau; thiét bi; ho so thir nghiém; chtig nhan; quéan 1y chat lugng;
truy xuat nguon gbc san pham hang héa; ching nhéan phu hop; quan ly hé thong,
chig chi so; van phong so; hé thong chtng chi s6; hé thong thong bao cong bd
ap dung tiéu chuan co sd cua to chirc, ca nhan truc tuyén; quan 1y khach hang,
xuc tién;...) dé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong c6 méi truong 1am viée
hién dai.

- Ung dung cong nghé s6 dé ca nhan hoa giao dién, nang cao trai nghiém
nguoi dung dich vu cong, tiép thu ¥ kién nguoi dan va doanh nghiép khi xay dung,
stt dung cac dich vu cong truc tuyén, hudng téi muc tiéu ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé dinh danh va sir dung céc dich vu sé nganh tiéu chuin do ludng chat
lugng moi lic, moi noi.
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d) B4do ddm an toan, an ninh mang

Viéc dam bao an toan, an ninh thong tin duoc phan cap, phan quyen thuc
hién theo cac quy dinh cua phap luat. Uu tién thué cac nha cung cap dich vu
chuyén nghiép vé dam bao an toan, an ninh thong tin mang dé quan 1y va giam
sat an toan thong tin; bao mat dir liéu, bao dam co ché sao luu, phuc hdi may chi,
may tram, cac thiét bi dau cudi lién quan.

4.Pao tao, bdi dudng va ning cao nhin thirc vé tw duy chuyén doi so

a) Nang cao nhan thirc vé tu duy chuyén doi s6 cho doi ngii cong chtic, vién
chtic va nguoi lao dong nganh tiéu chuan do luong chat luong dya trén nén tang
tu duy cai tién nang suat, tu duy quan 1y hé thong va tu duy quan tri tinh gon, tao
tién dé dé hudng t6i tu duy quan Iy d6i moi sang tao, phuc vu xay dung phat trién
Chinh phu s6 tai cac bo, nganh, dia phuong.

b) X4y dung cac chuong trinh dio tao, bdi dudng, tap huan trén moi truong
sd vé chuyén mén nghiép vu k¥ thuat cho can bd, ngudi lao dong cua co quan, to
chirc, doanh nghiép, sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, truong nghé vé tiéu
chuan, quy chuan ky thuét; do luong; nang suat; chat luong san pham, hang hoa;
nhin hang héa; ma sd, mi vach; danh gia su phu hop; thong bao va hoi dap quéc
gia; giai thuong chat lugng qudc gia.

¢) Xay dung cac chuong trinh dao tao, boi dudng cac kién thic méi vé
chuyen d6i s6 trong nganh tiéu chuan do luzong chit lu’ong theo dinh huéng cua
cac t chirc qudc té ma Viét Nam 13 thanh vién tham gia.

d) Tao khong gian s6, mdi truong s, van hoa s6 va ky nang s trong thuc
hién chire trach nhiém vu cta cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong nganh tiéu
chuan do ludng chit luong de dé dang twong tac, tiép nhan cac yéu cau phuc vu
nguoi din va doanh nghiép toi wu hon, hiéu qua hon.

5. Thiic diy hop tic qudc té

a) T1ep tuc ra soat, danh gia hoat dong hai hoa gitra ti€u chuan quéc gia vé
chuyen dbi s6 voi tiéu chudn quoc té, tiéu chuan khu vuc, tiéu chuan nude ngoai
thiic day manh mé thira nhan 1an nhau gitra Viét Nam va nudc ngoai.

b) Khuyén khich cac chuyén gia, nha khoa hoc cta Viét Nam tham gia vao
cac ban k¥ thuat xay dung tiéu chuan quoc té, ban k¥ thuat vé do luong vé chuyén
doi so trong nganh tiéu chuan do luong chat lugng.

¢) Xay dung, trlen khai chuong trinh, dy an, nhiém vu khoa hoc va cong
nghé hop tac voi cac to chirc nudc ngoai vé chuyen d6i s trong nganh tiéu chuin
do ludng chat luong dé giai quyét van dé thyc tién ciia Viét Nam trong khuon khd
cac Hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi.

d) Thac day viéc hop tac, két ndi lién théng iISTAMEQ véi céac to chire
trong nudc va quoc te doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai, tao diéu kién
thuan lgi trong san xuét, kinh doanh, tiéu dung san pham hang hoa.
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d) Gan két hoat dong cila cic co quan quan ly nha nudc ve ticu chuan do
ludng chat luong voi cac hoat dong hop tac quoc té vé chuyen dbi sb trong cac
nganh, linh vyc lién quan cta cac b, nganh nham néng cao vi thé ciia Viét Nam
trén cac dién dan khu vuc va qudc té.

IV. NGUON KINH PHi

Kinh phi thuc hién gdm: Ngan sich nha nudc; ngudn dau tu, tai trg tir cac
doanh nghiép, t6 chirc, ¢4 nhan, cong dong va cac nguodn kinh phi hop phap khac,
trong do:

Ngan sach nha nudc thuc hién theo quy dinh phan cip ngan sach, trong d6
tang cuong 16ng ghép véi cac dé an, chuong trinh, ké hoach lién quan dé to chic
trién khai xay dung va t6 chirc duy tri hoat dong chuyén d6i sb trong nganh tiéu
chuan do luong chat luong.

Huy dong cac doanh nghiép, t6 chiic, c4 nhan, cong dong trong va ngoai
nuoc cung tham gia dau tu, tai trg kinh phi dé nghién ctru, tng dung cong nghe
va thyc hién chuyén ddi sd trong nganh tiéu chuan do luong chat luong.

Nguén thu hop phap cua cac don vi trong nganh tiéu chuan do luong chét
luong va cac nguon kinh phi hgp phéap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chét luong

a) Chu tri, phéi hop, huong dan cac to chirc c6 lién quan xay dung chuong
trmh ké hoach thyc hién Dé an va to chure trién khai thuc hién Dé an theo thAm
quyén; hudng dan, kiém tra, giam sat, tong hop két qua thuc hién; t6 chic so két,
tong két viéc thuc hién Chuong trinh; dé xut, kién nghi Bo truong Bé Khoa hoc
va Cong nghé diéu chinh, b sung Dé an trong trudng hop céan thiét.

b) Trinh B truong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quy ché hoic
trinh co quan c6 tham quyén céc van ban hudng dan, trién khai, thuc hién qua
trinh chuyén doi so trong hoat dong nganh tiéu chuan do luong chat luong.

¢) Pinh ky hang nam danh gia sy hai 1ong cua cac to chirc, ngudi dan va
doanh nghié€p; cuia cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; cua cac t6 chure, doanh
nghiép nudc ngoai trong qua trinh ket ndi, 'khai thac str dung dé lam co s6 diéu
chinh, b sung, nang cap kip thoi ha tang s6, dit liéu sd va nén tang sb nganh tiéu
chuan do luong chat luong.

d) Hudng din cac co quan tham muu vé tiéu chuan do ludng chat luong tai
cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong xay dung cac chuong trinh, ké hoach
trién khai cac hoat dong chuyén d6i sb nganh tiéu chuan do luong chat lugng phuc
vu phat trién kinh té, x4 hoi trén dia ban.

2. Cac don vi truc thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé phdi hop voi Tong cuc
Tiéu chuin Po ludng Chat luong to chirc trién khai dé an theo pham vi, tham
quyén duoc giao; ting cudng cong tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc cia x4
hoi vé chuyén ddi sb nganh tiéu chuan do luong chét lugng; danh gid viéc thuc
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hién P& an hang nam va theo giai doan, tong hop bao céo két qua thuc hién theo
ding muc tiéu B¢ an, gir1 Tong cuc Ti€u chuan Po luong Chat luong tong hop
bao cdo Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng, cac
co quan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,,,,

Noi nhdn:

- Thu tuéng Chinh phu;

- Ph6 Thu tudng Chinh pha Tran Luu Quang;
- Cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh §
- UBND cac tinh, thanh phé truc thudc trung wongg
- Luu: VT, TBC (3b).




