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THONG TU
Huwéng din phong ngira sy ¢b y khoa
trong cac co s6 kham bénh, chira bénh

ot
Can civ Nghi dinh sé 75/201 7/ND-CP ngay 20 (hang 6 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Y 16:
Theo dé nghj ciia Cuc trieong Cuc Quan Iy Kham, chita bénh;
Bé trucng BG Y 1é ban hanh Théng tu Huong dan phong ngira sir ¢6 v khoa
trong cdc co so khdm bénh, chita bénh.

Chuwong |
QUY DINH CHUNG

Eiéu I, Pham vi di¢u chinh, pham vi va d§i twong ap dung

1 Théng tu nay hudng din viée bdo cdo sy ¢ y khoa, phan tich, phan hoi va
xir ly su cd y khoa; khuyén cdo, canh bao va khic phuc dé phong ngira su ¢é y
khoa va trach nhiém thuc hién.

2 Théng tr nay khéng 4p dung déi véi phong ngira su ¢d y khoa trong hoat
dong 1:ém chung, téc dung khéng mong mudn ciia thubc (ADR) va hién cd hat loi
(ALE) caa cac thu nghiém lam sang.

3 Théng tu ndy dp dyng dbi vai cac co s kham bénh, chira bénh va cic co
quan, b chue, ca nhén c6 lién quan.

Ficu 2. Giai thich tir ngiy

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi day duge hidu nhu sau:

| Sw co y khoa (Adverse Event) 1a céc tinh hudng khéng mong mudn xay ra
trong juéd trinh chan doan, cham séc va diéu tri do cdc yéu td khach quan, chu
quan 112 khong phai do dién bién bénh Iy hoc co dia ngudi bénh, tac dong sirc
khoe, inh mang cua ngudi bénh.

2 Tinh hudng c6 nguy co gdy ra sir ¢6 (near-miss) 1a tinh hudng da xay ra
nhung chua gdy hau qua hodc gan nhu xay ra nhung duge phat hién va ngin chin
kip thai, chua gay tdn thuong dén sirc khoe ciia ngudi bénh,

3 Nguyén nhdn goc la nguyén nhén ban diu c¢6 mdi quan hé nhan qua truc
tiép di n dén viéc xdy ra su c¢d y khoa, nguyén nhan gde co thé khic phuc duoc dé
phong ngira sur ¢b y khoa.
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Piéu 3. Nguyén tic ph(‘mg ngira sy c6 y khoa
1 {Vlec phong ngura sy cb y khoa trén co s& nhan dién, bao cao, phan tich tim
4

nguyeh nhén, dua ra cac khuyén céo phong ngira, n anh tai dién su cd y khoa dé
nang éao chét lugng dich vy kham bénh, chira benh an toan cho ngudi bénh va

khong1nham muc dich khac. h
2'§ Viéc phong nglra sy co y khoa dugc khuycn khich, dong vién va dugc bao

om -—A.

3;.j Ho so phong nglra sy c¢b y khoa duge quén ly theo quy ché bao mat thong
tin. i

«41"J Viéc phong ngtra sy cb y khoa 1a trach nhiém cia lanh dao va nhan vién y
téﬁlém:l viée trong co s& kham bénh, chita bénh.

Chwong 11
BAO CAO SU CO Y KHOA

51 eu 4. Nhan dién st cb y khoa

Chi phat hién sy ¢d y khoa, nhin vién y té o, rach nhiém nhén dién va phan
(1
biét su c¢b y khoa theo cac trudong hop md ta, d:cn bién tinh hudng, mirc dd ton

thtrorng quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Fhong T nay.
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Bleu 5. Bdo ¢ao va ghi nhan sw ¢ y khoa

lf

a) Béo cdo tu nguyén ddi véi cac sy cby khoa tir Muc 1 dén Muc 6 ctia Phu
fuc L.

Béo céo sur ¢d y khoa bao gbm:

b) Bao cdo bat bude dbi vdi cac su co y khoa tu Muc 7 dén Muc 9 cia Phy
luc 1 va cac su ¢b y khoa nghiém trong gbm: sur c6 y khoa gay tir vong cho 0l
ngum benh va nghi ngd& co nguy co tiép tuc gy tir vong cho ngudi bénh tiép theo
hoic su c6 y khoa gy tir vong cho 02 ngudi bgnh tr& 1én trong cing mot tinh
huon f hoan canh hoac do cting mot nguyén nhén. i

ilmh thuc bao cdo: ii

a) Bao cao ‘tu nguyén du'orc thue hién bang vin ban hoac bdo cao dién .
T rucmg hop can bao cao khan cAp thi co thé bao cdo truc tiép hodc bdo céo qua
dién thoal nhung sau dé van phai thuc hién ghi nhén lai bang van ban.

b) Bao céo bét bude

Bao c4o bing van ban hoa tc hodc bao cao dién tur dbi vai sy cd y khoa gay
tén thu'tmg ning (NC3) quy dinh tai Phu luc IT ban hanh kém theo Thong wr na)
Rleng, doi véi sy cd Y khoa nghiém trong quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu 3
pha1 bao cdo trude bang dién thoai trong thoi han 01 gid, ké tir khi phat hién su
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3. Béo cdo va ghi nhan sy ¢6 y khoa tai co s& kham bénh. chira bénh
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a) Béo cdo sur ¢b y khoa

- Bao céao ty nguyén: Ngudi truc tlep gay ra su ¢b y khoa hmc nguo phat
hién s ¢d y khoa béo cdo cho bé phan tiép nhan va quan Iy su ¢ y khoa cua co
s& khi m bénh, chita bénh. Noi dung bao céo tbi thidu cAn co: Dia diém, thoi diém
xay ra va mo ta, danh gia so bg vé sy ¢b, tinh trang clia ngudi bi anh hudng, bién
phép >:1r ly ban dau theo MAu Bao cdo sur ¢§ y khoa quy dinh tai Phy luc [Il ban
hanh } ém theo Thang tu nay.

- Bdo cdo bit budc: Ngudi truc tiép gay ra sy ¢b y khoa hodc ngudi phat
hién s r ¢ y khoa phai bao cdo cho truéng khoa, bd phén tiép nhén va quan ly sy
¢ y k1oa. Trudng khoa chiu trach nhiém bdo céo cho Lanh dao co s kham bénh,
chira bénh. Lanh dao co s& kham bénh, chita bénh truc tiép chiu trach nhiém bao
c4o ngay cho co quan quan ly clia co s& kham bénh, chira bénh. Néi dung bao cao
phai ¢dy di tht ca cac thdng tin c6 trén Miu Bao cdo sy ¢b y khoa quy dinh tai
Phu Iy ¢ 111 va ghi rd ho tén ngudi bao céo.

b) Ghi nhan su ¢d y khoa:

- Phong quan ly chét luong, T quan ly chat lugng hojc nhan vién chuyén
trach v& quan 1y chat lugng 1a bd phén tiép nhan va quan 1y sy ch y khoa tai co s¢
kham bénh, chira bénh v& thyc hién viéc ghi nhan cac bdo cao tryuc tiép, bao cao
qua di3n thoai bing Mau Béo céo sy c¢b y khoa dé luu gitr.

- Tt ca cac sy ¢d y khoa duge bao cao phai duge ghi nhan va luu gitr vao hd
s0 hoi ¢ vao hé thdng bédo cdo sur ¢d y khoa truc tuyén, Céc sir cd y khoa nghiém
trong juy dinh tai diém b Khoan 1 Biéu 5 duge phai chia sé bao co dén co quan
quan 1y true tiép cia co s& kham bénh, chita bénh va Bo Y té,

4. Bao cdo va ghi nhan sy cb y khoa tai S¢ Y té:

Fhong Nghiép vu Y, So Y té 13 don vi ddu méi tiép nhan béo céo, phan loai
sur cd y khoa ctia cac co s& khdm bénh, chita bénh thude thadm quyén quan 1y bao
gém co s0 kham bénh, chira bénh nha nudc va tu nhan trén dia ban, co s& kham
bénh, :hita bénh thude Y té B9, Nganh trir co s& thude Bo Qubc phong.

5, B4o céo va ghi nhan su ¢b y khoa tai B3 Y té:

Cuc Quan ly Kham chita bénh la don vi dau mbi tiép nhén bao cdo, phéan loai
sir ¢d v khoa clia cac co s& y té truc thude BO Y t.

Didu 6. Tong hop bio cido s ed y khoa

1. Tai co s& kham bénh, chira bénh :

a) Tong hop bao cdo su ¢d y khoa giri co quan quan ly dinh ky 6 thang mdt

k) Noi dung tdng hop bao cao gdm:
- S& lugng bao cao sir ¢b y khoa bat bude va tu nguyén

24

- Tén sut xay ra d6i véi timg loai sy ¢6




-2Ket qua phan tich nguycn nhén gbc "
Glﬂl phap va khuyén cao phong ngira da dé xuat va duge trién khai

2 Tai S& Y té:

a) Phong Nghiép vu Y, S& Y té téng hop béo cio sy cd y khoa ciia cac co
SO kh’am bénh, chiia bcnh true thude dua ra danh muc su ¢ y khoa theo muc dé
ng,hlen? trong va tan sut xdy ra dé x4c dinh Xu hmmg, ciia cac nhom sy cd y khoa,
ban hanh cac khuyén céo phong ngira su ¢y khoa chung cho cac dom vj truc
thuoc :

, ) Pinh ky hang quy téng hop céc khuyén cao béo céo vé BO Y té (Cuyc

Quan: ly Kham, chira bénth}).

3{ Tai Bo Y té:

a) Cuc Quan ly Kham chira bénh téng hqp bao cao dlnh ky va bao cao dot
XUt cua cédc co s& kham bénh, chira bénh truc thuoc Bd Y té va bdo cdo tbng hop
cua cac S5 Y té.

b) Pinh ky hang quy phén tich bao céo thong ké sy ¢d y khoa qubc gia, ban
hanh i cac khuyén cao phong nglra sy cb y khoa chung cho céc co s¢ kham bénh,
chira benh toan quoc. |
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' Chuwong I1I h

PHAN TiCH, PHAN HOI VA XU LY SU CO Y KHOA
{-5 2u 7. Phén loai sy ¢ y khoa

1i Sau khi tiép nhén béo céo su cb y khoa xay ra, bd phan tiép nhén va quan
Iy sy co y khoa ctia co s0 kham bénh, chira bénh phéi tién hanh phin loai theo ca
3 ‘ueu iChl dudi day: ["

a) Phan loai su cb theo mic d6 ton thuong ddi vai ngudi bénh tai Phu luc L

b) Phan loai su ¢ theo nhom sur c¢b tai Muyc 1T Phu luc IV ban hanh kém theo
Thong tur nay.

c) Phan loai su cd theo nhém nguyén nhan gdy ra su co tai Muc IV Phy luc IV,

5. Pdi véi cac sur cd duge xéc G'mh 1a tdn thuong nang (NC3) can tiép tuc

phéan lio"n chi tiét theo Danh muc sir ¢6 y. khoa ngh:em trong tai Phy luc 11

chu 8. Phiin tich cdc yéu t6 anh hwéng va nguyen nhan gbc

I Phan tich tai co s& kham bénh, chita bénh

a) Bé phéan tnep nhan va quan ly swcdy khoa phén tich so bd vé muc dd
nghxm{n trong va thn sudt xay ra & tit ca cac su ¢b duogce ghi nhin va dé xudt danh
muc su cd y khoa va nhdm chuyén gia phén tich su ¢b y khoa tuong (my. bao cao
ngucl dung dau co s kham bénh, chira bénh theo dinh ky 1 tudn | lan. Déi véi
cac str ¢ duoc phan loai thude nhom tdn thuong %IUI’I{._. binh {NC2) va 1dn thuong

g
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ngng (NC3), bg phén ‘-"eP nhan va quan Iy sy cb y khoa) 6 tré_Ch nhiém béo cdo

ngay voi ngudi dimg dau co s khsm bénh, chita bénh.

b) Ngudi dimng diu co s& kham bénh, chira bénh chiu trach nhiém thanh lép

nhém chuyen gia duéi sy chi dao cia lanh dao c{r so kham bénh, chu'a bénh- truc
tiép +ién hanh phén tich nguyén nhin goc va yeu t6 anh huwong gay ra sy cd. y
khoa, khuyén cédo bxen phap phong ngira trén co s¢ danh sédch cac. sy cb do bs
phén quén ly syr cb dé xudt. Lam rd nhom nguyén nhéni gdy ra su b 13 nguyen
nhan ¢6 tinh chét hé théng hay don'1é. Pbi véi nhimg sy <!;o ¢6 tinh chét hé thong,

¢6 kha ning xdy ta tai cdc co s& kham bénh, chita bénh:tuong tur khac phai bao
cd0 co quan quan ly cda co so kham benh chita, benhr dé dua ra khuyen €40,

phong ngira chung,

¢) Trong thoi han 60 ngay, ké tu ‘ngay nhiin bdo cao phan tich su cb.y- khoa
tir b{ phan tfep nhén va quan Iy sy ¢b y khoa, nhém chuyen gia phan tich sir ¢b y
‘khoa phai dé xuét giai phap va khuyén cdo phong ngira szji‘l. cb tho don vi minh.

2. Phén tich tai S& Y té

a) Ra soat va d& xuét nhitng sy cb Yy khoa cin bdo. cao Giam doc SG.Y 6 dé

thanh l4p nhom chuyén gia cta So Y té xem xét tim nguyen nhén gbe, giai phép
phong ngira d6i véi nhimg sy ¢b y khoa chua duge béo éao day du, o rang hoic
nguyén nhén, giai phap do co s& khdm bénh, chita bénh de xuit chua phi hop.

b) Chi dao co s& kham bénh, c¢hita bénh noi xay rla su ¢b y khoa nghiém
trong, dugc quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu 5 tién hanh] diéu tra xdc minh, phan

tich su ¢b theo Mau tim hidu va phén tich su ¢b tai Phu llgc IV trong thai han 60

ngay. |
3. Phén tich tai B& Y té I

4) Ra soat va d& xuét nhimg su cd y khoa cdn bdo cao Tha tmorng B§ Y té

phu trach linh virc khdm bénh, chua bénh dé thanh 13p nh?m chuyén gia cla BQ Y
€ xem x4t tim nguyén nhén gbc, giai phdp phong ngira doi vm nhung sur- co y

khoa ‘chua dugc bao cao day (u 3 rang hodic nguyén nHn gdc, giai phap do co

s& kham bénh, chira bénh dé xuat chua phi hop.

b) Chi dao co s& kham bénh, chita bénh trye thude Bg Y té, noi xay ra su ch
y khoa nghiém trong duqc quy dinh tai diém b Khoan 1 Exeu 5 nen hanh diéu tra
x4c 1minh, phén tich sy c6 theo MAu tim hiéu va phén tich su cb tai Phy luc TV
trong; thoi han 60 ngay. :
Diéu 9. Xir ly va phén hdi vé bio cdo, xit Iy su cb Y khoa
1. Xtr 1y sy ¢b y khoa |
a) Nhan vién y té lam viéc trong co s¢ kham benh,,lchi"ra bénh khi phat hién

su ¢ y khoa phai xir Iy ngay dé bao dam an toan cho nguifﬁ bénh trudc khi bao

céo cho bd phén tiép nhén va quan ly sir ¢b y khoa.
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Bj S& Y té chi dao tryc tiép co s kham bénh, chira bénh tryc thude cac bién
phép bao dam an toan cho ngum bénh va tién hanh diéu tra, bao céo nhanh cho
B6Y te trong thoi han 24 gi6 ké tr khi xay ra sy co déi véi su c¢d y khoa quy dinh
tal dtem b Khoan 1 Diéu 5.

o) Bo Y té chi dao tryc tiép co s& kham benh chita bénh truc thudc bi¢n
phap bao dam an toan cho ngudi bénh va tién han.h diéu tra, bao céo nhanh trong
thai han 24 gi®r ké tir khi xdy ra sy ¢ déi véi sw cb y khoa quy dinh tai diém b
Khoan 1 Diéu 5.

?.J Phan hdi vé bao céo, xir ly sy ¢ y khoa

a) Bd phan tiép nhan va quan ly su ch y Khoa cua cg s& kham benh chira
bénh phan héi lai théng tin cho cdc ca nhan, t& chire co bao cdo su ) y khoa tai
bubi glao ban cua khoa, phong, bénh vién.

b) Pon vi dau méi cla Bo Y té, S Y té phan héi lai théng tin cho céc ca
nhan, ;to chirc ¢6 bao c4o sir ¢d y khoa béing vin ban

it : | Chuong IV 'l
'KHUYEN CAO VA KHAC PHUC
PE PHONG NGUA su cO Y KHOA

Picu 10. Khuyén cao phong ngira sy coy khoa

Khuyén cao ph(‘)ng ngira su ¢ y khoa dugc dua ra tir viée phan tich
ng,uycrll nhan gdc cua mon su c6 y khoa cu thé, do Nhom chuyén gia va B phén
tnep nhan va quan ly sw ¢b y khoa ciia co s& kham bénh, chita bénh noi xay ra su
by khoa dé xuét. Céc khuyen c&o nham canh bao khong dé xay ra lap lai ddi véi
sur ¢d ;y khoa ¢o tan suat bao c40 cao tai mot khoa phong hoac nhiéu khoa phong
cting bio cio mot loai su cd.

2E Phong Nghiép vu Y - S& Y té ra soat khuyen cao phong ngira sy ¢d y khoa
cua cw s& kham bénh, chira bénh truc thude dé tong hop va dua ra khuyen cao
chung cho toan tinh, thanh phd phong ngira cac su' ¢b y khoa ¢6 tén sudt bao céo
cao, canh bao che cac co $O0 kham bénh, chira benh ¢O cung nguy co tranh xay ra,

lap lal loal sw ¢ y khoa tuong tu. ,,

3 Cuc Quan ly Kham, chira bénh - Bo Y 1€ ra soat khuyén céo phong, ngira
sur cd y khoa cua co s& kham bénh, chita bénh truc thuoc cac S& Y 1é de téng hop
va Cluai ra khuyén céo quéc gia phong ngtra cdc sy ¢d y khoa ¢o tan suai bao cio
cao, ciinh bao chung cho cac co s& kham bénh, chira bénh c6 cling nguy co tranh
xay ra 11Iap lai logi sy ¢& y khoa twong ty.

4 | Truyén théng vé cac khuyén cao phong ngira sur ¢ y khoa trén Bén tin noi
bo cualco s& kham bcnh chira bénh hodc {rén van ban chi dao cua co quan quan
Iy va uien chuyén muc v& An toan ngudi bénh clia céc trang thong tin dién r, bao,

i
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tap cti chuyén nganh, trong budi toa dam trén cac phuong tién truyén théng dai
chung.

1idu 11. Khiic phuc dé phong ngira sy ¢6 y khoa

1. Bd phan tiép nhan va quén ly su ¢d y khoa tham muu cho ngudi dimg dau
co s& kham bénh, chita bénh xay dung va trinh cép ¢d thdm quyén ban hanh ké
hoach, trién khai céc hoat dong nham thuc hién cdc giai phap, khuyén cdo phong
ngira s ¢b y khoa.

<. Nguoi chiju trach nhiém chuyén mén ky thudt cGa co s& kham bénh, chira
bénh :hi dao cac khoa, phong lién quan va giam sat viéc trién khai thue hién
khuyén cao phong ngira sur ¢d y khoa theo ké hoach.

3. Pon vi ddu mbi cia B Y t& va S& Y & chi dao va gidm st cic co 56
kham bénh, chira bénh tryc thudc, noi da xay ra su ¢b y khoa trién khai thuc hién
céc hcat déng khic phuc phong ngira theo ké hoach da ban hanh.

4. Don vi dau mdi cia SO Y té va B3 Y té chi dao va gidm sat co so kham
bénh, chita bénh vige trién khai thue hién khuyén cdo chung khuyen céo qube gia
phong ngira sy ¢b y khoa da dugc dua ra canh béao ddi vai cac sir cO y khoa ¢0 tan
suft b 10 cao cao, cac co s¢ kham bénh, chira bénh c6 clng nguy co xdy ra, lap lai
sir ¢b 7 khoa.

Chuong V
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Eiéu 12. Trach nhi¢m cia nhin vién y t€ va co s& kham bénh, chifa bénh

I Nhién thie dugce sy can thiét ciia phong ngira, tranh tai didn sy ¢ y khoa.

2 Thuc hién cac nhiém vy cu thé cua co s¢ kham bénh, chira bénh quy dinh
tai Thong tur nay.

3 Giir bi mat, 4n danh tinh cta c4 nhan hay cta co s& kham bénh, chita bénh
bdo ca su ¢b y khoa. Phan cdng B phin tiép nhan va quan ly su cd y khoa 1a don
vi ddu mdi c6 quyén tra ciru va cong bd théng tin vé béo céo su ¢b y khoa.

4 Xay dyng cac quy dinh, quy trinh, hudng dan, khuyén khich tr nguyén béo
céo su cd y khoa.

5 Hudng dan, quéan ly bao cdo sy ¢b y khoa, ban hanh co ché khuyén khich
bdo c4> tu nguyén va ché tai xir Iy ddi véi cae sur ¢b y khoa thude danh muc bét
bude ma khong duge bao cao.

6 Téng hop, phan tich, béo céo sé liéu két qua xir Iy su ¢b y khoa trong co s
kham bénh, chira bénh va dua ra khuyén cio phong ngira.

[
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f)‘iéu 13. Tréch nhi¢m ciia S& Y ¢ tinh, thanh phé truc thudc trang wong
& B, Nganh |
ﬂ:jThuc hién cac nhiém vu cu thé ciia S& Y té quy dinh tai Théng tu ndy.
2 IGm' bi mat, 4n danh tinh cta c4 nhén hay cua co s& kham bénh, chira bénh
bao cag su cb y khoa. Phén cong ca nhén, don w dau mdi cé quyen tra ciru va
cong b thdng tin vé bao cdo su ¢b y khoa. “
3§Ch| dao, td chire thyc hién, quan ly, kiém tra, danh gia hoat dfng an toan
ngumlbenh clia cac co s& kham bénh, chita bénh tren dia ban tinh, thanh phé.
41 Kién nghi sira ddi, bd sung cac quy dinh, huo'ng dan vé an toin nguoi bénh
cép Quoc gia. g !
5 Té chire tap huan cho cdc co s kham bénh, chita bénh truc thudc vé bao
cao phong ngira sy cb y khoa. i
, 6j Pé xuit khen thudng déi véi tap thé, ca nhan c6 bao céo gla trj giap cho
SaY te ban hanh dugc céc giai phap va khuyén cao phong nglra sy ¢d y khoa.
{)leu 14. Trach nhiém cda Cuc Quan Iy Khém, chira bénh-BJ Y té

vaY

l|g Thuc hién cac nhiém vy cu thé cia B6 Y té' quy dinh tai Théng tu nay.

GIU’ bi mat, an danh tinh cua cé nhan hay cta co s kham bénh, chira bénh
bédo cao su ¢b y khoa. Phan cong ca nhdn, don vi diu mdi c6 quyén tra ciu va
céng bo théng tin vé bdo cdo sur cd y khoa. -

3 Chu tri hogc phdi hop xay dung, sira d6i, b sung cdc vin ban quy pham
phap luat cac huéng dén chuyen moén vé an toan nguoi bénh trinh B trudng Bo
Y té hbac cAp c6 tham quyén xem xét, quyét dinh. '

4 Chi dao, t6 chire, huéng dan, kiém tra, glam sat viéc thyc hién cdc van ban

quy phjam phap luét, cac hudng din chuyén mén vé an toan nguoi bénh cho céc co
SQ kham bénh, chira bénh toan quéc.

54 Phéi hop véi Trung tim ADR Quoc gia, Cuc Quan ly Duoc - Bo Y té dé
thu thdp, (bng hop, theu doi cée sy cd y khoa vé thube, trir nguyén nhan do tac
dung khong mong mubn ciia thude va chuyén tiép cic bao céo lién quan dén tac
dung khong mong mudn cia thude dén Trung tam ADR Qudc gia.

3 i Lam ddu mdi 8 chic cac hoi dong chuyen mén giai quyét cac vin dé vé
chuyen mon ky thudt, chi dao, huéng dan céc hoat dong nghién ciru khoa hoc va
hop tac quoc té trong linh vure an toan ngudi bénh, phong ngtra sy ¢b y khoa.

7il Xay dung chinh sach quoc gia, chuong trinh hanh déng quéc gia vé an
toan nguon bénh, phong ngira su ¢é y khoa. "

8J Theo dbi, kiém tra, glam sat viéc thuce hién:chinh sach, chuong trinh hanh
dong v!e an toan ngudi bcnh & mdi tinh, thanh phé t'rtrc thude Trung uong. M’,f

i i

i1 | )
!
i
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9. Tham muu cho Bo tr uong B6 Y té nhitng vén de codng dong va ¢o quan
truyin thdng quan tim vé sy c y khoa.

10. Phét hign va canh béo cic nguy co sy céy khoa'mdi xudt hién.,

11. Bé xuét khen thudng déi véi tap thé, ¢4 nhan ce bao cédo gla tri gitp cho
B6 Y té ban hanh duge cac glal phap va khuyén cédo phong ngira sir ¢é y khoa cho

toan qudc. Xt 1y, xir phat dbi voi tip thé, ca nhan khong thye hién theéo quy dinh
cia phéap ludt hién hanh. Il

Chwong VI Ii
PIEU KHOAN THI HANH
Didu 15. Hifu lye thi hanh I
Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 3 nam 2019,
Diéu 16. Té chire thue hién

Cac Ong, Ba: Cuc truong Cyc Quan ly kham, chira benh Chanh Van phong
B§, Chanh Thanh tra B9, Vu trudng cac Vy, Cuc tmo'ng cac Cuc cia B8 Y &,
Giam déc bq:nh vién, Gidm dbc 8¢ Y té tinh, thanh phd truc thude Trung uong, va

Thu truéng y té cdc Bo, Nganh chju trach nhiém tb chic thuc hién Thong tr.nay.
’T
i
‘Trong qud trinh thyc hlen néu ¢ khé khan vuong mac, d4é nghi cac co quan,

td chu‘l,, ca nhan bdo cédo v& Bo Y té (Cuc Quan ly Kham, ‘chua bénh) dé xem xét,
gidi-quyét./. i|

Noi nhiin: i ) KT. BO TRUO’N%W
- UBCVDXH cia QH (dé giam sat); .
- Van phong Chinh pha (Céng béo;  Céng TTDTCP); o THU TRUGNG e I

- Bo Tu shap (Cyc Kiém tra VBQPPL);
- Bé trudng (3¢ bao cdo};

- Céc Th.r rruéng (de chi dao);

- Cic Vu,,Cuc, Téng cuc, VPB, Thanh tra Ba Y (é;

- S& Y té cac tinh, thanh phd trire thude TW:

- Lac BY, BV Trucmg PHY Duge tryc thude By ¥ ¢,
- Y 1€ cac B§, nganh;

- Cong TTPT By Y té (moh.gov.vn);

- Trang TTOT Cuc QL KCR (kch.ovn);

- Lawu: VT, PC, KCB.
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Phu luc 1

2018/T1-BYT ngcyidh/12/2018

ctia Bé wrieang Bo. Y té)

l PHAN LOA]1 SU'CO Y KHOA THEO MUC PO TON THUONG
{Ban hanh kém theo Thong tr 56

fon lhuang nhe 14 tdn thlmrng i héi phuc hodc khéng um can thiép diéu tri.

2 Tén] thmmg trung binh 1a 6n thuong

hudng, dén chure néng lau dai. |
lon thuong n{m glaton thuong doi héi phai cip ciru huac can thigp diu trj lom, gy miit chie

néng J\Imh vién hoje gay

fir vong.

FL_.”__.
i

|
!
N
id
;[ Phén nhom
"} . Thm mire dd ton Hinh thire
STT| Mb ti sw coy khoa Theo dien thu(rn" dén sire khoé, bdo cio
% { bién tinh tinh mang ngwoi
| hudng - bénh
¥ (Cip dé nguy co-NC)
I T inh huong cd nguy co A rChua xay ra
gay ra sy €0 (near miss) (NCO)
Su ¢ da xay ra, chua tac
2 ﬁong_, truc tiép dén ngudi B "
benh "
| Sirco da xay ra tac déng |
3 | true tiép dén ngudt bénh, C Tuén thuong nhe' '
chura gdy nguy hai. <
i a3 o 4o (NC1)
\r c0 dd xay ra tac dong Bdo cfo tyr
truc tiép dén ngudi bénh, b nguyén
4 can phai theo doi hodic da D :
can thiép diéu tri Kip thoi
nén khéng pay nguy hai I
Su cd da xdy ra gy nguy :
5 | hai tam thai va can phai E II
can thiép diéu tri Tén lhuorng trung
Su' c6 da xay ra, gay nguy ~ bink?
6 han tam théi, can phai can F "’ (NC2)
thlep diéu tri va kéo dai ]
thoi gian ndm vién
Su’ c6 da xdy ra gdy nguy
7 hal kéo dai, dé lai di. G !
chu'ng _; 3 i
Sir ¢5 da xay ra giy nguy Tdn thuong ning’ o
8 | hdi can phai hoi sirc tich H (NC3) Bdo cdo
cuc (kem theo bang sir c6 Y| bit bude
Sir o da xay ra co anh khoa nghiém trong)
9 huong hoac truc tiép gay | i
tLr vong

g doi hoi can lhl(,p diéu tri. kéo dai thei gian nidm vién, anh
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Phuy luc 1
DANH MUC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)
(Ban hanh kém theo Thong te séily2018/TT-BYT ngaylo/12/2018
ciia BG trucng B Y 16)

SU CO PHAU THUAT

1. | *hiu thudt sai vi tri (bd phin co thé)

a ph?lli thudt & vi tri co thé ngudi bénh khong ding vai nhing dir ki¢n ghi trong
hé so bénh 4n, ngoai trir nhitng tinh hudng khén cép nhu:

A. Thay dbi vi tri phiu thuat xay ra qua trinh phiu thujt
B. Sy thay dbi nay dugc chip thun.

I hdu thuit sai ngudi bénh:

14 phu thudt trén ngudi bénh khong ding voi nhimg dir kién vé nhén dién nguéi
binh ghi trong hd so bénh an.

P14u thudt sai phuong phép (sai quy trinh) gdy tdn thugng niing:

L i phuong phap phiu thudt thyc hién khong diing vi ké hoach phau thuit da dé ra
tr rdc do. ngoat trir nhirng tinh hudng khan c¢ép nhu:

A. Thay ddi phuong phap phau thudt xdy ra trong qua trinh phau thujt.
B. Su thay dbi nay dugc chip thuan.

B4 quén y dung cy, vat tr ti€u hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thuc phau
th 14t hodic nhitng tha thuat xam lan khéc:

N:roai trir:
A. Y dung cu d6 duge cdy ghép vao nguoi bénh (theo chi dinh).
B. Y dung cy dé cé truéc phiu thudt va duge chil y gilr lai.

C. Y dung cu khdng ¢6 true phiu thudt duge cht ¥ dé lai do co thé nguy hai
khi ldy bo. Vi du nhu: nhirng kim rat nho hoac nhirng manh v& oc vit.

Tu vong xéy; ra trong toan b qud trinh phz’au thudt (tién mé, rach da, dong da) hoiic
ngty sau phau thudt trén ngudi bénh ¢6 phén loai ASA d§ L.

—
A

SU CO )0 TRANG THIET B

6. | T vong ho#c di chimg ning lién quan toi thudc, thiét bi hodc sinh phém

tmg nghiém trong lién quan dén viéc sir dung hofc

Ng r&i bénh 1 vong hodc di ch
dung cy trong qua trinh chdm so6c ngudi bénh khac

liér quan dén chirc néng coa y
véi ké hoach dé ra ban dau.

Ng roi bénh tir vong hofic di ching nghiém trong lién quan dén thuyén tac khi néi
ma-:h trong qud trinh cham séc, dicu tri ngudi bénh.

Nguai trir: Nhitng tha thuét ngoai thin kinh hodc tim mach dugc xac dinh ¢é nguy
co thuyén tic khi ndi mach cao.
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SU cf) LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

G;ao nhim tré so sinh

9.
10.

iNgum bénh trdn vién bi tir vong hogc bj di chimg nghiém trong

11.

}Naum bénh i vong hodc di ching nghitm trong do ty tir tai co s& kham bénh,
¢hiva bénh.

Sy c() LIEN QUAN BFN CHAM SOC TAL CO 56 KHAM BENH, CHUA BENH

Ngu‘m bénh tor vong hodc di chirg nghiém trong lién quan dén 15i ding thude:

12.
Bao gom Cho mét loai thuoc ma biét ngudi bénh co tién str dj Gng thuéc va tuong
?utz’lc, thude c6 kha ning dua dén (ir vong hodc di chung nghiéni trong.
aNgoan trir: Nhimg khdc biét ¢6 ¥ do cia viée lya chon thude va lidu ding trong Xir
. !tn lam sang,
13. Ngum bénh tir vong hoéc di chimg rzg,hlem {rong lién quan dén tan huyét do truyén
| 'nham nhom mau r
14. [iSan phu t&r vong hodic di chimg nghiém trong lién quan dén qua trinh chuyén da,
Ismh con:
iBao pdm nhitng sir ¢b xay ra trong thoi ky hau sin (42 ngdy sau sinh).
iNgoat tri:
A. Thuyén tic phdi hogc thuyén tac bi i
. B. Gannhiém m& cép tinh trong thai ky i'
; :
I C. Bénhcotim, _
15. f;Ngu(Ji bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do ha dudng huyét trong thoi
"igian dieu tri.
16. ‘Nguon bénh tir vong hoic di chimg nghiém trong (vang da nhén) do tang bilirubin
imau & tré so sinh, g
17. ;Loét dotidédd3 hodc 4 xay ra trong lic nam v‘;ién.
i :
18. Ngu&n b¢nh t&r vong hogc di ching nghiém trong do tap vit ly tri ligu gy sang
_ chan cOt sOng
19. Nham I&n trong cdy ghép md tang.

_iBao gom nhém 1an tinh triing hojc trimg trong thy tinh nhan tao

., 4 -
$U CO DO MOI TRUONG l'

20.

Fl

tNgudi bénh tir vong hogc di ching nghiém trong do dién giét.

Ngoaz trir: Nhimg sy ch xay ra do diéu trj béng dién (sbc dién pha rung hoac
chuyen nhip bing dién chon loc).

21,

flT;;]l nan do thiét ké dudng oxy hay nhitng loai khi khac cung cip cho ngudi bénh
nhur:

A. Nham l4n chal khi, Ho3c "

B. Chét khi 13n doc chit
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22. | Nguwi bénh ttr vong hoic dj chirng nghiém trong do bong phit sinh do bit ky i!
Aguyén nhan nao khij duoc chim séc tai co sé, I '
23. | Nguoi bénh tir vong hoic dj chirmg nghiém trong do.té ngﬁ trong liic duge cham
H0C v € tai co s9. : |.
SU C PUQC CHO LA PHAM TOI HINH sy ii !
24. | (5id mao nhan vién y té dé didy tri cho ngudi bénh
25. | Bét céc (hay du dd) ngudi bénh & moi lira tudi i i
; 4 ; - “a £ -.‘A]. ]
26. | an cong tinh dyc ngudi bnh trong khusn vién bénh vich
| *
27. | Gay tr vong hoac thuwong tich nghiém trong cho.ngudi bé&nh hod¢ .nhén vien yté
trong khudn vién co s¢ kham bénh, chira bénh ; ’;
N wi o .
28. | Céc sy ¢6 y khoa nghiém trong khéc (NC3 logi G, H, I) khéng de cap trong cac |
L {muctirldén27 3 |
; !i
}1
i :
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!
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|
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!
|
;
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1i MAU BAO CAO st,r CO Y KHOA

‘; i (Ban hanh kém theo Théng tir scﬂé?()] &1 1-BYT ngay.%!?/.?Oi 8

' cua Bg trucong Bé Y ;e)

..k‘_.___,,,.

HINH ;TH'UC BAO CAO SU CO Y KHOA:

'E - Ty aguyén: o
} - Bitbuge: o

S$6 bdo cao/Mai s6 sy co: |
Ngay bao cio: I
Pon vi bio

Thong tin ngudi bénh

- _—

. I R F4
Pbi tugng XAy ra su co

Ho va tén: ]
Sb bénh an
Ngay sinh;’

Gidi tinh:!] Khoa/phong

& Ngudi bénh .

0 Ngudi nhaskhach dén thim
o Nhan vién v 1é

o Tedng thiét bifeo & ha ting

4

Noi xdy ra su ¢d

Kho.l/ph?nglvg tri xdy ra sy co (\'I dy: khoa ICU,
vién bcnhvwen)

L

khuén

Vi tri cy the (vi dy: nha v¢ sinh, bai dau xe..,.)

Npay x;‘nyj ra swed: 4/

Théi gian:

M6 14 ngfin gon vé sy cé

.....

Dé xuat glal phap ban déu

A

Pibu lri/i:cjfr Ii ban déu da dugc thuc hign
b

i)

h

Thong bao cho Bdc si didu tri/mgudi ¢d trich nh:em Ghi nhjn vio ho so bénh an/giay o lién quitn
0C6  gKhéng o Khong ghi nhin 0C6 oKhong o Khéng ghi nhan
Thong bao cho ngudi nhd/ngudi bao h$ Théng bao cho nguwdi bénh
o Co D Khong O Khom nhan ogCd  nKhéng o Khéng ghi nhin
Phén |0'3_3 ban diu vé str o '
o Chua \é'y ra . 3 Da xdy ra
" Dinh gia ban din ve mire d§ dnh hudmg ciia su ¢§ T -
o Njng '
2 Trung binh y "
[aNhe 7 '
i L
Thing tin ngwdi bdo cio
Hotén: °j . S0 dién thogi: 1 Email:

o Diéy difemg (chire dm:h)
dén tham' I-
r BJL sy (Chll’C danh)

3 Ngudi bénh = Nguwdrd nhaskhich
]

o Khéc (ghi cy thé):

Ngtriri chma g kién I

\ s
Nurdsi chime kién 3
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(Ban hanh kém theo Thong tu s

S6 bdo cdo/Ma sbswebd: ............ e
A. Danh cho nhan vién chuyén trach

15 ;

Phy lyc IV :
MAU TiM HIEU VA PHAN TICH SU C
AH2018/TT-BYT ngay
cua Bé triweeng Bo 'Y té) .

1272018
i

E....-—........— .....

l Mo ta chi tict Sy 0

1

(M6 ta ca'xir ly tire thiri va hdu qué. Péi vdrr loét ty dt, ¢hi ra cy thé vi tri,-bén, pham vi vi'tinly trgng 146 nhip
vién, Dbi vai sai sét vé thude, liét ké rd (At ca thuoe (dinh kéim thém | & gt ke neu chn)

!
b

11. Phin loa’ sy cd theo nhém surch (Inmdcnt type) i

1. Thye hi¢n quy frinh k¥
“thudit, thi thud chuyén mon

o Khong ¢6 sy dong y cia ngudi bénh/ngudi ha (ctm veri ihifng ky thudi, thd tlut{u
quy dinh phai ky cam két) .

o1 Khéng thye hién khi ¢é chi dinh i

o Thue hih sai ngudi bérih ‘

o Thye hign sai thd ihu{\t!quy trinh/ phrong phap didutri

o Thye hidn sai vi trf phau thujt/tht thudt

o Bo s6t dung cii, vt tur tidu hao trong qui trinh phau thuji-

o Tir vong trotg thai Ky

o1 Tir vong khi sinh |

o Tir vong so sinh '

2. Nhiém khudn bénh vién

o Nhtcm khuan vel mé
) Nhlcm khuan ucl niéu

o Nhigm Khun huydt
o Viém phoi
& Céc logi nhiém kbufin khdc

3. Thude va dich truyén

o Cap phat sai thubce, dich fruyén
o Thiéu thube

o Sai liéu, sai ham lugng. o Sai ngldi bgnh
o Sai théi gian ¢1 Sai dudmg ding
o Sat y [énh i

o Bo sét ihuocz’lséu’ thude
o Sai lhunc

4, Mau va ¢de che pham mau

o Phén tmg phu, tai bién khi [ruyen miu
r3 Truyén nham miu, ché phim mau [
] Truyen sai fidu, sai thoi diém ;

5. Thiét biy &

¢1 Thiéu thong tin huéng dan sir dung i
1 L&i thiét bi

o Thiéi bj thiéu hoac khong phi hep I

| 6. Hanhwi

G Khuynh hudny 1y-gay lai, ty tr o Co, franh déng ty il
! Quay rol {inh duc b&i nhén vién o Trén \’l¢ll'l

@1 Quéy ri tinh duc bai ngudi bénh/ I\Mch dén tham i
o Xam hai co thé béi ngudi bénh/khach dén thim

7. Tai nan d6i \&i ngudi bénh

v Té ngd i

8. Ha tang co s

a Bi hu hong, bi 13i o1 Thiéu hoc khéng.phi hop

9. Quén Iy nguén lyc, 18 chire

&1 Tinh ph hep, day du clia d;ch vy kham bénhi, chfm bénhy
o Tinh phi bep, déy di ca ngudn lyc
g Tinh phi hop, diy du cia chinh séch, quy dinkh, quy trinh homg dan chuydn mén

10. Hé 5o, tai 1i3u, thi tyc
hanh chinh

o Tai liéu mat holc thiu a (,ung pap o so tai figu chim
o Tai lidu khang rd rang, khdng hoan chinh O Nhém. hé so tai ligu
o Théi gian chir dyi kéo dii o Thi luc hanh chinh phirc tap

11, Khae

o Chc sy.cb khong &¢ cip trong cdc myc 1ir | den 1

111, Dicu tri/y 1énh da dwge thue hi¢n
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TV. Phiin logi si co theo nhém 1 nguyén nhin gdy ra sy co

1. Nhin viérll{'

1:
B
e
g
g

I

Nhin thire (kién thire, hidu bist, quan nigm) . -
g Th:'c hanh E_ky néng thie hinh khéng diung quy dinh, hudng dan chuan hagic thye
hanh theo quy dinh, huéng din sai) :

@ Thai d§, hanh vi, cam xuc u

oGisotidp - »

0 Tam sinh iy, thé chit, bénh Iy

o1 Cac yéu td xa hoi i )

2, Ngurdi bghh
&
F
i
{

i
i

N

o Nhiin thire (kién thirc, hiéy biet, quan niém) " X .

o Thye hanh (ky ndng thye hinh khong dung q'h'uy dinh. hudng din chudn hojic thyc
hanh theo quy dinh, huéng din sai) "

o Thai do, hanh vi. cam xqe )

1 Giao tidp

o Tam sinh |y, thé chit, bénh ly ‘

g Cac véu td xa hi

3. Moi trtrq"‘?g lim

viée

H
i

£ Co st vt chat, hy tang, trang thict b

7 Khodng cach dén noi lam vige qué xa ) }
& Ddnh gid vé d6 an 10an. cic AgUY €O rii ro ciia maj truemg lam vige .
3 Néi quy, quy dinh va. dic tinh ky thuat ! [l

4. 16 c'hl'rcl,;d_ich vu
't

I
i

y
L

o Céc chinh sach, quy trinh, huémg din chuyén mon ’
11 Tuén th quy trinh thye hanh chudn " f
0 Viin héa 16 chie ? ’

2 Lam viée nhém

5. Yéu 15 bén
ngoai-

1 MOt truimg tir nhién
0 San pham, cong ngh¢ va co s¢ hg ting
0 Quy trinh, hé thong djch Vit

| |
r |

—t

o Cac yéu 1o khong dé cap trong cic myce Ur | dén 5

N
JiKluic i
1

.

1
!

54

b g A - Fo
V. Harh déng khic hue sur co
Mé ta hanh.déng xv Iy sir o

VI, Déxuat khuyén cio phong ngira sir e |
Ghi d¢ xuat khuyén cao phong ngira

B. Danh cho cip quéin ly

Y
.

I. Pinh gis ciia Truén nhom chuyén gia
MO (a két qua phat hién dugc (khong tap lai cde mo (4 SIr ¢0)
i

Di thao ludin dua khuyén cdo/hudmy x(r lY v6i ngudri bao cio 0Cod

g Khéng o Khan :hi nhin

Phi hop v&i cac Kkhuycn cao chinh thire duge ban hanh
Ghi cy thé_"!khuyén cdo:

aCsé ., n Khéng @ Khoéng ghi nhan

T
1. Dinh pia mie 3
Trén ngudi bénh

—————

ton thuoag e

Trén té chirc

1. Chua xay ra (NCO)

e ——

2. Ton t'hu(ﬁtng nhe (N

;4

3. Tén lluf_ifng trung binh {(NC2)
'

4, Tén lhlr_b?ng nang (NC3)

DA 0 Tén hai tai san
Cch B E:; Tang nguon lre phuc vy cho 1 rdi bénh
oC 0 Quan tdm cua truyén thong
an o Khicu nai coa nevai bénh T
OE & Ton hai danh tiéng

8 Can thiép cia pha
5 Khic v

fudt

1
Tén: i)
Chire danli+
&
il

Ty
1"

i
|
]




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016

