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GIOI THIEU

T thang 12/2019, bénh viém ph01 do vi rat corona ching méi gay ra da
xuat hién va 1ay lan nhanh chong t6i hau hét cac nudc 6 moi chéu lyc trén thé gidi.
Bénh COVID-19 di trd thanh dai dich toan cau. Tinh dén ngay 30/6/2020, trén thé
gidi dd o trén 11 triéu ca méc va trén nira triéu ngudi tir vong do COVID-19. Viét
Nam 12 mot trong sd it nude trén thé giéi khdng ché duoc sé luong ngudi mac thap
va chua co truong hop tir vong.

Trong cudc chién chéng COVID-19, bénh vién 1a noi phat hién sém, diéu tri
cac ca bénh, giup ngan chin khéng ché dich bénh. Bénh vién cling l1a noi co nhiéu
nguy co lay nhiém va phat tan dich bénh. Bén canh d6, bénh vién khong chi ddi
pho voi dich bénh COVID-19 ma con ddi mat v&i cac dich bénh viém duong ho
hép cép khac dang tiém an trong cong déng nhu bénh ciim, bénh séi, bénh ho ga,
bénh bach hau, bénh do ndo mé cau... Chinh vi vay, bénh vién can quan tam uu
tién dbi phé véi dich bénh COVID-19 trong giai doan trudc mat va cac dich bénh
viém duong ho hép cép khac vé mit 1au dai, bao dam hoat dong an toan, hi€u qua,
chat lugng.

B tiéu chi “Bénh vién An toan phong, chéng dich COVID-19 va cac dich
bénh viém dudng ho hap cip” dugc xay dung va ban hanh dé chi dao, huéng dan
cac bénh vién danh gia thuc trang cong tac chuan b, ung pho voi COVID-19 va
cac dich bénh viém duong ho hip cép khac, giup bao vé nguoi bénh, ngudi nha
ngudi bénh va nhan vién y té phong ngira 1ay nhiém. Trén co s¢ thuc hién hoat
dong danh gia theo Bo ti€u chi nay, bénh vién sé xac dinh dugc nhitng van dé wu
tién dé bao dam hoat dong kham, chita bénh an toan trong bdi canh xay ra dich
COVID-19 va céc dich bénh viém dudng ho hap cap khac.
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BOQ TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG DICH

COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

CHUONG 1

THANH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG
CHONG DICH

TC11

XAy dung, kién toan Ban chi dao phong, chdng dich va cac To
cong tac cia bénh vién (5 diem)*

D3 thanh 1ap Ban chi dao phong, chdng dich ngay khi c¢6 dich.

ba thanh 1ap Ban chi dao va xéc dinh rd vai tro 1anh dao:

- Giam ddc lam Trudng ban

- Pho Giam dbc chuyén mén: To trudong T6 chuyén mén.

b3 thanh 14p Ban chi dao, xac dinh 10 vai tro lanh dao véi céc to
giap vige:

- T6 Chuyén moén (Pi€u tri, Ki€ém soat nhiem khuan...)

- T6 Diéu tra dich t&

- T6 Truyén thong

- To6 Tai chinh - Hau can

- To Giam sat

b3 thanh 13p Ban chi dao vdi day du quy ché lam viéc va phan
cong nhiém vu cua cac To giup viéc va céac thanh vién.

To6 giup viéc va cac thanh vién trién khai cong viéc day du theo
phéan cong cua Ban chi dao.

TC1.2

Chuén bj chi tiét ké hoach ing phé khi dich bénh xiy ra
trong bénh vién (5 diém)*

C6 ké hoach tmg pho khi dich xay ra trong bénh vién.

Ké hoach dugc xay dung chi tiét, diy du cic ndi dung phan cong
cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thyc hién, du tru
kinh phi, gidm sat thyc hi¢n.

C6 ké hoach chi ti€t phan ca kip, chia nhom lam viéc, chuyén
vién, chuyén tuyén.

C6 ké hoach chi tiét duy tri diéu tri nguoi bénh man tinh, chay
than nhan tao.

C6 ké hoach chi tiét ung dung két ndi truc tuyén dé hop, giao
ban, hoi chan.

TC13

Chuén bj dy di cac phwong 4n @ng phé vé6i tinh huong dich
bénh Kkhi ¢é cong bo dich (7 diém) *

C¢ kich ban g phé bénh dich.

Kich ban co cac tinh huéng theo cép do dich.

Kich ban c6 tinh hubng cach ly mot don nguyén (don nguyén
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NOI DUNG

Diém
toi da

Piém
cham

thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién c6 cach ly nl}iéu don nguyén
(don nguyén thiét yéu, don nguyén khong thiét yeu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién co6 cach ly toan bo bénh vién.

D3 t6 chirc dién tap nhiing tinh hubng c6 thé dién tap.

D3 tién hanh rat kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién tap.

N el

TC1l4

Thuec hién mua sim du trir trang thiét bi, vat tw phong, chong
dich bénh (3 diem)*

C6 dy tri va mua sdm trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich.

Du trit day da phuong tién phong ho cé nhan thiét yéu theo Quyét
dinh (QD) 1259 va 1460 (hoac theo QD hién hanh).

Du trir ddy du trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thudc thiét yéu
theo QD 941 va 1533 (hodc theo QD hién hanh).

TC15

Chuin bi khu vire cach ly cho nhén vién y té (4 diém)*

B tri san sang dia diém khu vuc s& sir dung dé cach ly nhan vién
y t€ khi dich xay ra.

Chuén bj sin sang phuong tién phong h¢ trong khu vuc du kién
s€ cach ly nhan vién y té.

Chuan bi sdn sang quy ché quan 1y hoat dong cua khu vuc cach ly
cho nhén vién y teé.

Chuén bj sén sang ké hoach hau can duy tri trong khu vuc céch ly
cho nhén vién y te.

CHUONG 2

PAO TAO VA TAP HUAN

TC21

Tap huin cho toan bd nhan vién vé cac quy trinh phong
chong dich bénh phu hgp véi vi tri lam viéc (3 diém)*

Co t6 chuc tap huén Huéng dan cia Bo Y té vé kham sang loc,
c}}én Qoén va diéu tri COVID-19 hoac dich bénh viém duong ho
hap cap khac.

Tap hudn vé kiém so4t nhiém khuan va k¥ ning st dung phuong
tién phong ho ca nhan.

Tap huan ky nang hoi sinh tim phoi cho ngudi bénh c6 bénh
duong ho hap.

TC2.2

Tap huin dio tao nhéan hre duw bij trong truweong hop thiéu hut
nhan lye chinh do dich bénh (3 diém)

Co ké hoach huy dong nhan lyc du bi, trong d6 c6 danh sach
nhan luc du bi.

Co ké hoach tap huén, dao tao cho nhan luc dy bi.

D3 tién hanh tap huén, dao tao linh vuc chuyén moén can huy
dong trong tinh huong dich (st dung may thd, lay mau va van
chuyén bénh pham).
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CHUONG 3

CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG

TC3.1

Quy dinh kiém soat viéc deo khau trang trong bénh vién
(3 diém) *

C6 huéng dan dudi cac hinh thirc truyén théng khac nhau nhu 4p-
phich, bang ron, ti-vi nhac moi nguoi phai deo khau trang trong
bénh vién.

C6 phan cong bo phén chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém
soat, giam sat moi nguoi tuan thu deo khau trang ¢ bénh vién.

Tat cd nhan vién déu cd trach nhi€ém nhac nhé moi ngudi deo
khau trang trong bénh vién néu gap ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh khong tuan thu.

TC3.2

Mikc d6 tuin thi viéc deo khau trang (5 diém) *

(cho diém theo két qud danh gid cdc mirc d§ tudn thi khdac nhau:
90% nguoi bénh tudn thu duoc 1 diem, 10% nguoi bénh con lai
tudn thit dwoc thém 1 diém; 100% dwoc 1+1 = 2 diém)

100% nhan vién tai cac khu vuc co tiép xiuc nguoi bénh.

> 90% ngudi bénh khi dén kham bénh.

100% ngudi bénh khi dén kham bénh.

> 90% nguoi nha nguoi bénh va khach tham.

100% nguoi nha ngudi bénh va khach tham.

e

TC3.3

Vé sinh tay trong bénh vién (5 diém) *

Nhitng vi tri rira tay bang nuéc ludn san c6 xa phong.

C6 khin lau dung 1 13n tai nhimg vi tri rira tay bang nudc.

Nhing vi tri dong nguoi (sanh cho...), vi tri co nhiéu nguoi qua
lai (cong, cira, cau thang, hanh lang...) déu dugc lip dit binh
chtra dung dich nuéc sat khuan tay nhanh.

C6 phén cong by phan kiém tra thudng xuyén cac binh chua bao
dam cung cap day du, thuong xuyén dung dich nudc sat khuan
tay nhanh.

Nhiing vi tri ¢6 nhiéu ngudi qua lai nhu cong, cira & tién sanh c6
lap dat binh chira dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam
ung tu dong.

CHUONG 4

SANG LQC VA PHAN LUONG

TC4.1

Hé théng bién bao sang loc, phan ludng (4 diém) *

Cé céc bién bao vé sang loc, phan ludng nguoi dén kham bénh.

Hé théng bién bao c6 ndi dung day du, ding nhu huéng dan cua
Cong van 1385/CV-BCDBQG ngay 19/3/2020.

C6 hé thong bién bao ddy du ¢ cac vi tri can huéng dan sang loc,
phan luong.




Chuwong & | . Piém | Piém
Tiéu chi NOIDUNG tdi da | cham
Co hé thong bién béo c6 chiéu sang phan quang hoic c6 hop dén
budi toi. 1
TC4.2 Ban tiép nhan va phan loai (6 diém) *
C6 ban tiép nhan va phén loai. 1
Hudng dan, kiém tra nguoi dén bénh vién thuc hién khai bao y té
dién tur. 1
Ban tiép nhan va phan loai b tri trong vong 10m tir cong bénh
vién (truong hop do han ché vé co so ha ting néu bo tri ban xa
trén 10m can c6 ludng di riéng duoc ching day tir cong va khong
di qua khoi nha). 1
Ban tiép nhin va phan loai bao dam dicu kién thong khi (m¢ cra,
quat gi6 hodc bo tri & noi thdng thoang). 1
C06 binh sat khuan tay, c6 thung/tai thu gom rac thai va nhan vién
duoc phan cong c6 mat thudong xuyén. 1
Sén co6 khau trang phat (hodc ban) cho ngudi bénh dén kham (néu
nguoi bénh khong mang). 1
Phwong phap kiém tra than nhiét phin ludng nguoi bénh (toi
TC4.3 .2
da 3 diém) *
Do than nhiét bang may (may do cim tay, may quét...). 1
Po than nhiét bang may quét (may quét thuong hoic may quét
ghi hinh).
Do than nhiét bang may quét c6 ghi hinh.
TC4.4 H¢ thong phan ludong cho nguoi di kham (4 diém) *
C6 tién hanh phan luong nguoi dén kham bénh. 1
Nguoi co nguy co dugce b tri di cong riéng, c6 16i di phan ludng
riéng danh cho doi tugng nguy co. 1
Lbi di phan luong danh cho ddi tuong nguy co khong di xuyén
qua hodc di doc hanh lang cac toa nha c6 dong nguoi. 1
Lbi di phan ludng dugc ching diy hodc rao chin, bao dam
nguyén tac duong di mot chicu. 1
TC 45 Budng kham sang lgc (5 diém) *
C6 budng kham sang loc. 1
Buff)ng kham sang loc tach biét han véi khu vue diéu tri ndi tro
hodc noi tap trung dong nguoi, thong khi tot. 1
Budng kham sang loc ¢6 chuan bi sin phuong tién phong ho ca
nhan. 1

Budng kham sang loc ¢6 phong dém, bon rira tay, nha vé sinh.




Chuong & A Piém | Piem
Tiéu Chgl' NOIDUNG toi da | chAm
Budng kham sang loc nbi lién véi khu vyc ldy mau bénh pham
xét nghiém va chi€u chup hodc thuc hién ngay tai buéng kham 1
sang loc.
TC4.6 Buong cach ly cho ca bénh nghi ngo (3 diém) *
C6 budng céch ly thong khi tot, khong st dung chung hé thong
di€u hoa trung tam. 1
Buff)ng cach ly thong khi t6t, tach biét han véi khu vuc diéu tri noi
trt hoac tap trung dong nguoi. 1
Budng cach ly thong khi tét 6 di phong dém, bon ria tay, nha
v¢ sinh. 1
CHUONG 5 ]1;1331:;(; 1;1}([;]%? LAY NHIEM TAI MOT SO KHU VUC TAP TRUNG
Ap dung cong nghé thong tin trong to chirc hoat dong kham
TeS.1 chira bénh (2 diém)
C6 bd phan nhan dat lich hen kham bﬁng dién thoai.
C¢ dat lich hen kham qua mang.
TCb5.2 Khu vue cho, xép hang kham bénh (3 diém) *
C6 théng bao, huéng din han ché nguoi nha dua nguoi bénh di
kham. 1
C6 giai phap tang cuong thong khi tai khu vie chd (m6 thém cura
sO tan dung thong khi ty nhién, 1ap dat thém quat thong gio...). 1
Cac ghé ng’(k)i chd kham duoc bb tri véi mat do thong thoang; ghé
ngoi chd bo tri phu hgp véi tinh hinh dich. 1
TC5.3 Hoat dong ldy miu xét nghiém (5 diém) *
Phong ldy miu bao dam thong khi t6t, lam sach cac bé mat bang
dung dich khir khuan phu hop hang ngay. 1
Thuc hién ding quy dinh gian cach khi iy mau xét nghiém theo
tinh hinh dich. 1
BG tri riéng r& khu vuc 14y cic loai mau bénh pham khac nhau. 1
Nhén vién 14y mau ria tay (va thay gang tay néu can st dung
gang tay) ngay sau ldy mau cho mdi nguoi bénh. 1
Nhén vién y té truce tiép tiép xitic nguoi nghi nhiém bénh duong
hé hap khi iy mau dugc trang bi day du phuong tién phong ho ca 1
nhan.
TC54 Chan doan hinh anh (4 diém) *
Phong chup bao dam thong khi t6t, lam sach cac bé mat bang
dung dich khtr khuan phu hop hang ngay. 1
C6 huong dan va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot
budng chup X quang, CT, MRI hoac si€u am. 1




Chuwong & | . Piém | Piém
Tiéu chi NOIDUNG tdi da | cham
B tri buong chup X quang, CT, MRI va siéu dm riéng cho nhiing
ngudi dén kham nghi viém duong ho hap cap tinh. Néu sir dung
chung bgong chup X quang, CT, MRI va si€u am thi thyc hién 1
khtr khuan cac bé mat theo quy dinh sau moi lan sur dung.
Nhén vién y té truc tiép tiép xuc ngudi nghi viém dudng ho hip
cap tinh khi lam chan doan hinh anh dugc trang bi day du phuong
tién phong ho ca nhan. 1
TC55 Thim do chire ning (4 diém) *
Phong thim do chirc nang bao dam thong khi tét, 1am sach céc bé
mat bang dung dich khtr khuan phu hop hang ngay. 1
C6 hudng dan va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot
phong tham do churc nang. 1
Nhén vién y té truc tiép tiép xtc ngudi nghi viém dudng ho hap
cap tinh khi lam thdm do chirc néng, ngudi thyc hién cac tham do
c6 sinh khi dung nhu ndi soi phé quan dugc trang bi day du| 1
phuong ti¢n phong ho ca nhan theo quy dinh.
B tri riéng 1& khu vuc thyc hién ting loai thim do chirc ning
khong xdm nhép va xam nhap, trong do tach riéng thu thudt sinh 1
khi dung nhu ndi so1 phé quan.
TC5.6 Nha thuéc (4 diém) *
Khu vuc nha thudc bao dam thong thoang, thong khi ty nhién
hodc nhan tao (quat gio...). 1
C6 dung dich sat khuén tay cho khach hang dén quay thudc. 1
C6 tAm ngan giira nhan vién nha thude va khach hang. 1
C6 ti cyc tim khir khuan tién mét hogc trién khai hinh thitc thanh
toan khong dung tién mat. 1
Quiy bin hang (3 diém — khong ap dung ddi véi bénh vién
TCA5.7 n L AT
khong c6 quay ban hang)
Khu vuc quiy ban hang biao dam thong thoang, thong khi tu
nhién hoac nhan tao (quat gio...). 1
C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay ban hang. 1
Co tu cuc tim khir khuan tién mit hodc trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mat. 1
Nha in, cing-tin (5 diém — khong ap dung ddi véi bénh vién
TC5.8 A RV . : : :
khong ¢6 nha in, cing-tin)
C6 bon rira tay ngay bén ngoai hoic trong nha dn, cing-tin; c6
xa-phong hodc dung dich sat khuan tay. 1

C6 phuc vu céc suat an dong goi cho khach mang veé.
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Céc ban an va chd ngdi dugc bb tri thong thoang theo tinh hinh
dich, c6 thdng khi tu nhién hoac nhan tao (quat gio...).

Cécqblé mat nha in can lau sach hang ngay bang dung dich khir
khuan.

C6 vach ngan (bang kinh, mi-ca hodc nhya...) gitra cadc ban an.

TCS5.9

Quay thu vién phi (4 diém) *

Khu vuc quay thu vién phi bao dam thong thoang, thong khi tur
nhién hoac nhan tao.

C6 dung dich sat khuan tay cho ngudi nop tién.

Co tam ngan gitra nhan vién thu vién phi va ngudi ndp tien.

Co ti cuc tim khir khuén tién mit hodc trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mat.

L R

CHUONG 6

QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH

TC6.1

Quy dinh han ché ngudi nha nguwoi bénh theo tinh hinh dich
(3 diém) *

C6 quy dinh han ché s6 luong nguoi nha ngudi bénh (mdi ngudi
bénh chi ¢6 1 nguodi nha di cung).

Quy dinh vé viéc han ché s6 lugng nguoi nha nguoi bénh da pho
bién cho nhan vién thyc hién va giam sat.

Quy dinh vé€ viéc han ché s6 lugng nguoi nha nguoi bénh da
niém yét cong khai cho nguoi1 bénh, ngudi nha nguodi bénh thuc
hién.

TC6.2

Chuén bi khu vie cach ly cho nguwdi bénh chuyén dén tir ving
dich (3 diém) *

Trén 80% khoa lam sang bd tri it nhat 1 budng cach ly tam thoi
theo quy dinh.

Toan bd khoa 1am sang bd tri sin sang it nhat 1 budng cach ly
tam thoi theo quy dinh.

Bénh vién san sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hoic khoa diéu
tr1 riéng cho cac ca bénh nghi ngd COVID-19 hodc dich bénh
viém duong ho hap cap khac, ngin cach hoan toan khong cho
nguoi khong ¢6 nhiém vu vao khu vuc nay.

TC6.3

Van chuyén ngudi bénh trong bénh vién (5 diém) *

C6 b trf it nhat 1 xe ldn danh cho ngudi nghi nhiém/ngudi nhiém
bénh viém duong hé hap cap, xe lan c¢6 danh dau phan bi¢t 1
rang.

Co6 bd tri it nhdt 1 cang co6 banh xe danh cho nguodi nghi
nhiem/nguodi nhieém bénh viém dudong ho hap cap, cang c6 danh
dau phan biét o rang.
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Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

Piém
cham

C6 khu vuc dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi rd: “khu vue
dé phuong tién van chuyén phuc vu nguoi nghi nhiém bénh viém
duong ho hap cap”. Xe lan khong phuc vu doi tuong khac.

C6 quy trinh khir khuin sau mdi lan sir dung phuong tién. Cac
phuong tién van chuyén ngudi bénh sau khi két thic sir dung phai
xu Iy ngay theo dung quy trinh trudce khi sit dung cho ngudi bénh
tiép theo.

Nhéan vién y té tham gia van chuyén nguoi bénh dugc trang bi du
phuong tién phong hé ca nhan; trinh bay va thyc hanh dung quy
trinh xt ly khir khuan phuong tién van chuyén nguoi bénh.

TC6.4

B6 tri budng bénh diéu tri ndi tri tai cic khoa (6 diém) *

Budng diéu tri thong thoang, tang cuong thong khi (thong khi tu
nhién nhu mé cira s6 nhung khong mé ra hanh lang, 1i di, thong
khi nhan tao nhu quat gio...).

Trong mdi budng bénh lap dit cd dinh it nhat 1 binh xit con sat
khuan tay nhanh, bdo dam luén cé dung dich con sat khuan trong

binh.

Khoang cach gitra cac giuong it nhat 1m, khéng nim ghép;
Khoang cach gilra cac givong it nhat 2m theo mirc d9 dich tang.

C6 rém che bang vat lidu chéng tham ngin cach giita cac giuong
bénh trong toan bd cac buong bénh.

TC6.5

Chim séc ngudi bénh ndi tri (5 diém) *

Nhan vién y t& dugc gép phat diy du phuong tién phong ho ca
nhan phu hop khi di€u tri, cham soc nguoi bénh nghi nhiém
COVID-19 hoac cac dich bénh viém duong ho hap cap khac.

B6 tri ngudi bénh c6 bénh dudng hd hip & nhitng budng bénh
riéng, han ché t6i da 2 giuong bénh trong cac budng bénh dicu tri
ngudi bénh c6 bénh dudng ho hap.

Trién khai cham soc toan dién nguoi bénh it nhat tai cac khoa hoi
stuc cap ctru va khoa hé hap, han ché viéc yéu cau nguodi nha
ngudi bénh cung cham soéc.

Trién khai cham séc toan dién cho toan bd ngudi bénh cham soc
cap I tai toan bd céc khoa.

Trién khai cham soc toan dién cho toan bd nguoi bénh tai bénh
vién.

TC6.6

Quan 1y ngwoi bénh ndi tra (4 diém) *

Yéu cau ngudi bénh théng bao ngay khi mai xuét hién biéu hién
viém duong ho hap.

Yéu ciu nguoi bénh thong bao ngay khi biét ngudi nha nguoi
bénh’ du’qc chan doan COVID-19 hoac cac dich bénh viém duong
hé hap cap khac.
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Bao dam quan 1y chit ché nguoi bénh tai cac khoa diéu tri, khong
phat hién thay c6 ngudi bénh viém duong ho hap cap di lai tu do
trong va ngoai bénh vién.

Bao dam cung cap suat an, nuéc udng day du cho nguoi bénh
viém dudng ho hap cép tai cac khoa trong qua trinh nam vién.

TC6.7

Tang cwong hoat dong tw van va kham chira bénh tir xa (5
diém) *

Thlet 1ap va ban hanh quy ché hoat dong duong day nong tu van
vé COVID-19 va cac dich bénh viém dudng ho hap cap khac cho
nguoi dan.

Lap ké hoach va thyc hién dinh ky hoi chan, thdo luin ca bénh
truc tuyén voi cac bénh vién khac.

Bao dam tt ca cac truong hop ngudi bénh chuyén dén/chuyén di
déu duoc thao luan va thong bdo trudc qua di€n thoai hoac tng
dung cong nghé thong tin cho co s¢ chuyén di/chuyén dén.

Lap ké hoach va thanh 1ap bd phan/don vi phuy trach kham, chita
bénh tir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thuong xuyén bd phén/don vi phu
trach kham, chira bénh tir xa cho t6i thiéu 2 d6i twong (vi du
nguoi bénh man tinh dang dugc quan ly tai bénh vién).

CHUONG 7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE

TC7.1

Hdi chin giira cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
(4 diém) *

C6 quy trinh hoi chan gilta cac khoa, hop lién khoa va giao ban
bénh vién trong tinh hudng phong chong dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong ho hap cap khac.

C6 quy dinh hinh thic giao ban, hoi chén, hop truc tuyén trong
tinh hudng phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém
duong ho hap cip khac.

C6 day dua thiét bi hinh anh, am thanh, duong truyén... phuc vu
hinh thirc giao ban, hoi chan, hop truc tuyen tai cac khoa, phong
lién quan. Cac thiét bi bao dam hoat dong tdt va trong trang thai
san sang kich hoat.

Nhan vién bénh vién thuc hién hdi chan gitta cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh da dugc bénh vién phé
duyét, trong d6 sir dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong bdi
canh c6 nguy co dich bénh.

TC 7.2

Theo déi sitc khée nhan vién y té (4 diém) *

C6 quy dinh yéu cau nhan vién y té tu giac theo ddi sitc khoe ban
than, gia dinh va cac tri€u ching bénh duong ho hap. Khi xuat
hién tri€u chimg viém duong ho hap cap, nhan vién y t€ bao cao
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ngay voi ngudi quan 1y truc tiép.

C6 hé théng theo ddi, quan 1y tinh hinh béo céo bénh viém duong
h6 hap cap ctua nhan vién y té trén pham vi toan bénh vién (ké ca
cac bd phan dich vu bao vé, nha an...).

C6 hé théng quan 1y bing cong ngh¢ thong tin dé ghi nhan tinh
hinh béo c4o bénh viém dudng ho hip ctia nhan vién y té.

Nhén vién y té ¢o tridu chimg viém dudng ho hip cip dugc kham
sang loc COVID-19 hoac céac dich bénh viém duong hoé hap cap
khac.

TC73

Quan ly nguy co nhan vién dich vu thué ngoai (3 diém) *

Tat ca nhan vién dich vu thué ngoai déu duoc tap huan vé cac yéu
t6 dich t&, nguy co bénh truyén nhiém, kiém soat nhidm khuén va
st dung phuong tién phong hd cé nhan.

Tat ca nhan vién dich vu thué ngoai duoc trang bi diy du phuong
tién phong hd ¢4 nhan phu hop véi tinh chat cong viée (vi du bao
vé€ dugc cung cap khau trang).

C6 phan cong cho don vi va ca nhan cu thé thuc hién quan ly
giam sat viéc tuan thu quy dinh ki€ém soat nhiém khuan ctia nhan
vién dich vu thué ngoai.

CHUONG 8

VE SINH BENH VIEN

TC8.1

Quan 1y khu vue nha vé sinh (3 diém) *

Cé quy dinhqcéc bé mait nha vé sinh duoc lau §ach bé“mg dung
dich khtr khuan hang ngay theo cac khung gi¢ nhat dinh.

Nhén vién thuc hién day du viéc lau sach bang dung dich khir
khuin hang ngay cho cac bé mit nha vé sinh theo ding quy dinh.
Néu phat sinh chét thai ban trén bé mit nha vé sinh déu duoc lau
sach kip thoi trong vong 15 phut.

Nhén vién thu don nha vé sinh mang ddy du khau trang y té va
cac phuong tién phong hd cd nhan nhu Ung, gang tay cao su...

TC8.2

Vé sinh cac bé méit thuwong xuyén tiép xic (3 diém) *

C6 bd tri day dit dung dich khir khuan tai cac vi tri ngudi bénh,
nguoi nha ngudi bénh, nhan vién y t€ thuong xuyén ti€p xuc (tay
nam cua, thang may...).

Cé quy dinh vé sinh bé mit bang cc bién phap thich hop hoic
phun xit dung dich khtr khuan vao cic bé mit thudng xuyén tiép
xtc (it nhat 1 budi/lan trong thdi diém dich bénh va it nhat 1
ngay/lan ngoai thoi diém dich bénh).

Thuc hién vé sinh bé mit hodc phun xit dung dich khir khuén céc
bé mat thuong xuyén tiép xtic theo dung quy dinh.

PIEM TONG CONG

150
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HUONG DAN THU'C HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA
QUAN PIEM CHU PAO

Bénh vién can bao dam hoat dong kham, chira bénh an toan, hiéu qua trong bbi
canh dich bénh COVID-19 va dich bénh viém duong hoé hip cép tiém an trong cong
dong.

1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung

Huéng dan bénh vién trién khai cac hoat dong phong chong dich bénh COVID-19
va dich bénh viém dudng ho hip cap, dap tng t6t voi cac yéu to nguy co dich bénh.

1.2. Muc tiéu cu thé

1. Cung cap cong cu va danh gia thuc trang cong tac phong chéng dich COVID-19
va cac dich bénh viém dudng ho hip cap cua bénh vién.

2. Dinh hudéng cho b,cnh vién XELC dinh van dé wu tién dé hoat d(f)pg kham chira bénh
an toan, phong chong lay nhiém cho ngudi bénh, nhan vién y te.

3. Bdo v€ ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y te phong ngua lay
nhiém dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hd hip cép tir cong dong va
lay nhiém chéo trong bénh vién.

4. Bdo dam duy tri cung cap dich vu kham chira bénh trong va sau khi tiép nhan
nguoi nghi nhiém dich bénh viém duong hé hap cap hoac duong tinh vdi SARS-
CoV-2.

2. TO CHUC THUC HIEN

2.1. Thoi gian danh gia

Bénh vién xem xét, ddi chiéu céc noi dung cua B0 ti€u chi va ty thuc hién danh
gi4 sau khi B9 tiéu chi dugc ban hanh, dinh ky hang thang hodc sau khi bénh vién thuc
hién cai tién chat lugng, an toan.

2.2.  Thanh phan doan danh gia

Pai dién Ban Giam dbc (Truong doan)

DPai dién 1anh dao khoa/phong/ban sau:
Phong Quan ly chat luong (Thu ky)
Phong K& hoach tong hop
Phong Piéu dudng
Phong Hanh chinh — Quan tri
Phong Vat tu - Trang thiét bi
Khoa Kham bénh
Khoa Kiém soat nhiém khuan
Céc khoa/phong/ban khac néu bénh vién xét thiy can thiét.

+ 4+ + + + + + +

2.3.  Quy trinh bénh vién trién khai tu danh gia
Bugc I: Trude khi danh gia: thanh vién doan danh gia nghién ctru ndi dung ti€u
chi dé hi€u r0 y nghia va phuong phap danh gia.
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Budc 2: Hop thng nhét quy trinh danh gia: truong doan danh gia chu tri t6 chirc
mot cuc hop dé cac thanh vién trao doi va thong nhat ndi dung va phuong phép danh
gia.

Buwoce 3: Thuc hién danh gia.

_ Budc 4: Hop sau danh gia: sau khi hoan thanh danh gia, truéng doan t6 chirc hop
voi1 day du thanh vién doan danh gia dé thong nhat két qua danh gia va khuyén nghi.

Budée 5: Bénh vién can trién khai cac hoat dong sau khi danh gia:

-Lap ké hoach nang cao nang lyc phong chéng dich cua bénh vién.

- Trinh bay két qua danh gia va ké hoach nang cao ning luc phong chéng dich cua
bénh vién td1 toan bo can bo cong chirc, vién chirc cia bénh vién.

- Gui bao cédo dinh ky cho Cuc Quan Iy Kham, chira bénh - B Y té.

- Ra soat cac van dé khong an toan va cac nguy co tiém an dugc phat hién trong
qua trinh danh gia.

- Xay dung ké hoach khéc phuc nhiing véan dé ton tai.

- Thuc hién cac giai phap can thiép nham ting cuong ning luc phong chéng dich
cua bér}h tiéll, bao dam c‘ho bénh vién kham chita bénh an toan trong tinh huong dich
bénh tiém an trong cong dong.

2.4. Phwong phap danh gia

- B6 tiéu chi c6 37 tiéu chi, dugc chia 1am 8 chuong. Piém tbi da 150 diém.

- Mdi tiéu muc duoc cham la dat hodc khong dat.

- Mbi tiéu muc néu dat s& dugc cham 1 diém, riéng 2 tiéu muc duoc chdm 2 diém.

- Dié{n cua m(f)i tiéu chi bang téng diém cua cac tiéu muc. Khi khong c6 tiéu muc
nao dugc diém thi diém cua tiéu chi bang 0.

- Néu bénh vién khong c6 tiu chi (vi du quay ban hang) thi khong cham diém tiéu
chi do. Mau sb dé tinh % bang tong diém 150 trir diém t6i da cua tiéu chi khong cham:
mau s6 bang 150 — (TCx + Tey + TCz...). TCx,y,z 1a cac tiéu chi khéng ap dung cho
bénh vién.

- Phan loai két qua:

+ Bénh vién an toan: tong diém dat > 75% diém t6i da va khong c6 tiéu chi * nao
¢ mirc 0 diém.

+ Bénh vién an toan ¢ murc thép: téng diém dat tir > 50% dén < 75% diém tbi da
va khong c6 ti€u chi * nao & murc 0 diém.

~ + Bénh vién khong an toan: tong diém dat < 50% hodc bat ky tiéu chi * niao 0
diém.

Bénh vién tu dénh gia va nhap diém trén phan mém truc tuyén theo duong dan:
http//covid19.chatluongbenhvien.vn

Trong qua trinh thyc hién ty danh gia, néu c6 ¥ kién gop v, dé xuét vé noi dung,
quy trinh thyc hién danh gia va nhiing van dé lién quan, dé nghi cac bénh vién gui y kién
vé cho Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Bo Y té truc tiép trén phan mém truc tuyen Cuc
Quan ly Kham, chita bénh sé& tong hop, nghién ctru cac y qun g6p ¥, kién nghi dé hoan
thién hon noi dung ciing nhu phuong phap danh gia, gop phan tang cuong y nghia thyuc
tien cua hoat dong nay.



