BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:40 /CT-BYT Ha Néi, ngay 09 thdang 9 ndm 2019

CHI THI

Veé viée ting cudng cdng tic phong, chong hanh vi
lam dung, truc lgi quy bao hiém y té

Trong nhitng nim qua, thyc hién Luat bao hiémy té, Luat kham bénh,
chita bénh va cac quy dinh lién quan, cac co s& kham bénh, chita bénh trén ca
nuéc da trién khai thuc hién déng bd nhiéu giai phap, nhu: d6i méi co ché quan
ly, cai cach tha tuc hanh chinh, phat trién khoa hoc, k¥ thuat, cai tién chét luong
chuyén mén, nang cao chét lugng kham bénh, chita bénh, dap ng su hai long
clia ngudi bénh cé thé bao hiémy té, dam bao quyén loi ciia nguoi bénh theo
quy dinh cua phap luét, gop phan quan trong trong thuc hién muc tiéu bao hiém
y té toan dan.

Tuy nhién, thoi gian gan day, qua cong tac thanh tra, kiém tra da phat hién
cé tinh trang lam dung su dung dich vu y té, gian 1én, truc 191 quy bao hiém y té,
anh huéng dén viée su dung quy bao hiém y té, dén quyén loi cua ngudi bénh,
uy tin ctia nganh y té, y nghia nhan van cua chinh sach bao hiém y té. Nguyén
nhan xay ra tinh trang trén chu yeu la do mét bo phan nguoi lao dong trong
nganh y té thiéu kién thirc va hiéu blet chinh séch, phép luat vé bao hiém y te
chua tudn thi ddy du cac quy dinh vé t chirc khdm bénh, chita bénh; han ché vé
kién thirc, nang luyc chuyén mén; su ph01 hop giita nganh Y té va nganh Bao
hiém xa hoi trong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat chua thuong xuyén, lién
tuc dé kip thoi phat hién, chin chinh nhimg thiéu s6t va giai quyét vudng mic
phat sinh.

Pé kip thoi ngén chan hanh vi lam dung, gian lén, tryc loi quy bao hiém y
té, dam bao quyén loi clia ngudi tham gia bao hlem y té va sir dung quy bao
hiém y té hop 1y, hiéu qua, Bo truéng B Y té yeu cau:

1. Giam dc S Y té céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thu
truong Y té cac bd, nganh:

a) Tang cuong cong tac tham muu thyc hién nhiém vu quan ly nha nude
vé bao hiém y té, cong tac tuyén truyén, gido duc phd bién chinh sach, phép
luat vé bao hiém y té, vé kham bénh, chita bénh. Cha y dén cac noi dung lién
quan dén kham bénh, chira bénh bio hiém y té theo quy dinh cua Luat bao
hiém y té, Luat kham bénh, chira bénh, Nghj dinh s6 146/2018/ND-CP ngdy
17/10/2018 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét va huéng dan bién phép thi hanh
mét s6 diéu cua Luat bao h1em y té, Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 cia Chinh phu vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té,
Nghi quyét s6 05/2019/NQ-HDTP ngay 18/8/2019 cia Hbi dong Tham phéan
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Toa 4n Nhan dan Ti cao vé Hudng dan ap dung Piéu 214 vé Toi gian lén bao
hiém x4 hoi, bao hlem thit nghiép, Diéu 215 vé Toi gian lén bao hiém y té va
Diéu 216 v& Toi trén déng bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
cho nguoi lao dong ctia Bo Luét hinh sy va cac quy dinh khéc cua phap luat.

~ b) Chi dao cac co s& kham bénh, chira bénh tang cudng cong tac tu kiém tra
phong chdng hanh vi lam dung, gian l4n, truc lgi quy bao hiém y té tai cac co sé kham
bénh, chita bénh, nhét 14 sau khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh s 146/2018/ND-CP,
Bo truong BO Y té ban hanh cac Thong tu diéu chinh gia dich vu y té.

c) Phéi hop v6i Bao hiém x3 hoi tinh, thanh phd chi dao t6 chirc thanh tra,
kiém tra cong tac kham bénh, chita bénh bao hiém y té; ddu thau, cung img,
quan ly va sir dung thudc, héa chét, vat tu y té va thanh toan chi phi kham bénh,
chira bénh bao hiém y té tai cac co s& kham bénh, chita bénh thudc quyén quéan
ly; phong ngtra va kip thoi phat hién cac hanh vi lam dyng, gian lan, tryc loi quy
bao hiém y té, bao cdo cép c6 thdm quyén dé xr Iy nghiém cac hanh vi vi pham
vé bao hiém y té.

2. Giam ddc bénh vién, vién c6 giuong bénh, co s& kham bénh, chita bénh
cac tuyén:

a) Co ké hoach kiém tra, gidm sat, chin chinh céng tac kham bénh, chira
bénh bao hiém y té, diic biét chu trong dén ndi dung sau:

- Chi dinh dich vu khdm, chita bénh nhim phat hién, ngin chin tinh trang
lam dung chi dinh diéu tri noi trd, chi dinh dich vu k§ thuat can lam sang (xét
nghiém, ndi soi, chan doan hinh anh...), ké don thudc qua murc can thiét; ghi tén
dich vu ky thuat, tén chan doan khéng dung véi tinh trang bénh nhim dugc chi
tra voi gié dich vu cao hon.

- Cong tac lap hd so bénh 4n, ké don, cép thubc bao hiém y té, khong dé
xdy ra tinh trang 18p hé so bénh 4n khéng, ké don thudc khéng, cap thuoc khong
day di cho nguoi benh dé chiém dung thubc, tién cta quy bao hiém y té.

- Pam bao quyén loi ctia ngudi bénh c6 thé bao hiém y té, tranh tinh trang
yéu cau ngudi bénh tu chi tra cac dich vu k¥ thuat, thudc, vat tu y té mic du da
c6 trong danh muc duge quy bao hiém y té chi tra va khong dua nhitng ndi dung
nay vao béng ké chi phi.

- Tu van cho nguoi bénh chua dung va day du vé pham vi quyén loi cua
ngudi c6 thé bao hiém y té, tranh tinh trang khi co quan bao hiém x3 hoi xut
toan nhu'ng dich vu k¥ thuat, thudc do nguyén nhan chi dinh khéng phu hop,
nhan vién y t& yéu ciu ngudi bénh chi tra nhitng dich vu nay véi 1y do co quan
bao hiém x4 hoi khong thanh toan (nhu xét nghiém viém gan vi rut, HIV, sot
xuét huyét, ndi soi tai miii hong. . )

~b) Kién toan, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cua Hoi dong
Thubc va Piéu trj ciia bénh vién, kiém soat viéc ké don, sir dung thudc, chi dinh
xét nghiém, chi dinh dich vu ky thudt va viéc tuan thu dung huéng dan chan
doan va diéu tri, quy trinh k§ thuét, quy trinh chim séc ngudi bénh.

¢) Thuc hién viéc 14p bang ké chi phi kham, chita bénh ciia ngudi bénh
bao dam tinh chinh x4c, cong khai, minh bach va phai c6 chir ky xac nhan cia
ngudi bénh hodic ngudi nha ngudi bénh dé luu trong hd so bénh 4n va cung cap
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cho ngudi bénh 01 ban theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 6556/QD-BYT ngay
30/10/2018 ciia B trudng B6 Y té vé ban hanh mau Bang ké chi phi kham bénh,
chira bénh sur dung tai cac co s¢ kham bénh, chita bénh. Co quan bao hlem xa hoi
c6 trach nhiém giai dép nhitng thic méic cua nguoi dén lién quan dén quyén loi va
pham vi mtrc huéng theo quy dinh ctia Luat bao hiém y té.

d) Cong khai Bang gia dich vy y té duoc co quan cé thdm quyen phé
duyét tai noi tiép nhan ngudi bénh va noi thanh toan. Bang gia dich vu 'y té phai
rd rang, dé doc, dé thiy, co so kham bénh, chita bénh phai kip thoi giai dap
nhing thic mic cua nguoi bénh lién quan dén gia dich vuy té. Nghién ctru to
chirc thuc hién trién khai thanh toan vién phi khong dung tién mit.

d) Tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin, cai cach thu tuc hanh chinh
trong kham bénh, chita bénh; bao ddm cong khai, minh bach cdc danh muc dich
vu y té va gia cac dich vu y té (bao gdm ca cac dich vu thuc hién bdi cac trang
thiét bi x& hoi hoa), kip thoi phat hién nhitng sai sét, tring 13p trong thanh toan
chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té dé chén chinh, xir ly. Phdi hop voi
co quan bao hiém xa hoi giai quyét kip thoi cac vudng méc, bt cap, phat sinh
khi tiép nhan, kiém tra co s& dit liéu thé bao hiém y t& ciia ngudi dén kham
bénh, chita bénh; chu trong phat hién nhiing truong hop di kham bénh, chita
bénh nhiéu lan trong mdt thoi gian ngédn dé c6 bién phap chén chinh.

3. Giam dc S Y té céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Thu
truong Y té cac b, nganh, Giam déc bénh vién, vién co giuong bénh, Nguoi
dung dau céc co s kham bénh, chita bénh chiu trach nhiém truéc phap lut néu
dé xay ra sai pham trong don vi, linh vuc cong tac dugc giao quan 1y, phu trach.

4. Thanh tra By Y té 1am dau mdi, phéi hop véi cac Vi, Cuc ciia Bo Y té
va cac Ban ciia Bao hiém x3 hoi Viét Nam td churc thanh tra, kiém tra theo ké
hoach va d6t xuat vé cong tac kham bénh, chira bénh va quan ly, sit dung qu¥y
bao hiém y té.

5. Cuc Quan ly Kham, chira bénh ra soat, hoan thién cac huéng dan chén
doén, diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy ché chuyén mén, cic vin ban quy pham
phap luat lién quan dén kham bénh, chira bénh, lam co s& dé hoan thién, ning
cao chét lucmg kham bénh, chira bénh, tang cuong cong tac quan ly chét luong
diéu trj va giam dinh chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém y té. Ting cuong
chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy trinh chuyén mén, quy ché bénh
vién, bao dam chit lugng kham bénh, chira bénh.

6. Cuc Cong nghé théng tin chu tri, phdi hop véi Vu Ké hoach-Tai chinh
cia BO Y té va céc co quan, don vi c6 lién quan khan truong khao sat chi phi
ing dung cong ngh¢ thong tin dé két cdu trong gia kham bénh, chita bénh dé cac
co s& c6 kinh phi trién khai cé hiéu qua ng dung coéng nghé théng tin trong
quan ly, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh, gép phén thuc hién cong
khai, minh bach va ding véi chi dao cia Thu tudng Chinh phu.

7. Vu Ké hoach - Tai chinh khén truong xay dung, trinh ban hanh cac quy
dinh lién quan vé thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh theo dinh suét, theo
nhém chin doan (DRG); phéi hop véi Cuc Quan ly Khdm chita bénh, Vién
Chién lugc va Chinh sach y té thuc hién khao sat, xdy dung cic dinh muc kinh
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té - k§ thuat dé xdy dung gia dich vu kham bénh, chita bénh bao dam tinh ding,
tinh dd, phu hop thuc tién.

8. Vu Bao hiém y té tiép tuc ra soat, hoan thién cac vén ban quy pham
phap luét lién quan dén kham bénh, chita bénh bao h1em y té nhu: Danh muyc
thudc, vat tu y té, dich vu k¥ thuat do quy bao hiém y té chi tra, chuyén tuyén -
chuyén moén ky thuat, ing dung cong nghé thong tin trong khdam bénh, chira
bénh bao hiém y té...; 1am déu mbi theo doi, d6n ddc, kiém tra va téng hop tinh
hinh trién khai thuc hlen Chi thi ndy dé béo cao Bo truong Bo Y té.

9. Béo hiém x4 h¢i (BHXH) Viét Nam, BHXH céc tinh, thanh phé truc
thugc trung uvong thudng xuyén thong bao cho B Y té, S& Y té, co quan quan ly
A té cac bd, nganh vé nhimg trudng hop sur dung dich vu, thude, vat tu qua muc
can thiét, chi dinh nguoi bénh vao diéu tri ndi tra chua ding quy dinh dé céc co
quan quan 1y kip thoi kiém tra chén chinh céc co so'y té.

10. Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong:

Tiép tuc chi dao, b tri ngan sach cho céc co s¢ kham bénh, chira bénh
cong lap khong bao dam bu dap chi phi tir ngudén thu qua gia dich vy kham
bénh, chita bénh bao hiém y té. Chi dao S& Tai chinh phdi hop véi S& Y té giao -
phuong an ty chu cho cac co s¢ kham bénh, chita bénh phu horp voi kha ndng
cla co s& kham bénh, chira bénh va 16 trinh két ciu chi phi vao gia dich vu kham
bénh, chira bénh, tranh viéc co s& kham bénh, chita bénh phai tdng thu bang moi
cach dé ty chii, d& dn t6i lam dyng chi dinh dich vu k¥ thuat, thuéc va dich vu
ngay giuong bénh.

Nhén duge Chi thi nay, yéu cau cac don vi khén truong t6 chic thuc hién,
béo cdo vige trlen khai thuc hién Chi thi nay va dinh ky hang nam bdao cdo két
qué v& B Y té (Vu Bao hiém y té)./.

Noi nhin: BQ TRUONG#_

- Ban Chi dao TW vé phong chéng tham nhiing;

- Phé Thu tuéng CP. Vii Pirc Pam (d8 béo c4o);

- Vin phong Chinh phu;

- B0 Tai chinh;

- BHXH Viét Nam (dé ph61 hop chi dao);

- Cac Thir truong Bo Y té (dé chi dao);

- UBND céc tinh, TP truc thugc TW (de ph/hop);

- S&'Y té cac tinh, TP truc thudc TW (dé th/hién);

- Bénh v1¢n Vién cd giuong bénh truc thuoc
BoY té (dé th/hién);

- 'Y té cac B9, nganh (dé thuc hi¢n);

- Cac Vu, Cuc, Thanh traBo Y té (dé thuc hién); Nguyen Thl Kim Tlen

- Cong TTDT Chinh phu;

-Coéng TTPTBO Y té;

- Luu: VT, BH.
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