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UBNIl TiNH BINH PHudc
SaYTE

S6: /d"3 /TTr - SYT

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc Hip - Tlf do ~ Hanh phuc

Binh Phuac, ngay cJt thimg 11 niim 2018

TO TRiNH
V/v tham muu thanh l(lp T6 cong tac giai quyit vuong mac

trong thl:/'chir?nchinh sach, phap lu(lt v~Bao hiim y ti

Kinh gi'ri: Uy ban Nhiin dan tinh Binh Phuac.

Thvc hi~n Cong van s6 3397/UBND-KGVX ngay 08/11/2018 clla Uy ban

nhan dan tinh Binh Phuoc v~ vi~c tham mUll thanh l~p T6 cong tac giai quy€t

vuong m&ctrong thvc hi~n chinh sach, philp lu~t v~ Bao hiSm y t€.

Sa Y t€ dii hoan thanh cac dv thao Quy€t djnh thanh l~p T6 cong tac giai

quy€t vuong m&c trong thvc hi~n chinh sach, phap lu?t v~ Bao hiSm y t€ va d\l

thao (iuy ch€ Ho~t d(>ngCllaT6 Cong tac giai quy€t vuong m&ctrong th\lc hi~n
"

chinh ,ach philp lu~t v~ BHYT ( co ban d\l thao va file wofd kern theo).

Sa Y t€ kinh trinh Uy ban Nhan dan tinh ban hanh Quy€t dinh thanh l~p

T6 COJlgtac giai quy€t wang m&ctrong th\lc hi~n chinh sach, phap lu~t v~ Bao

hiSm y t€.

Tran tr9ng!}<-
...:---

No'i 1111 ~II:

- Nhtr tn~n;
- SO'Tid Chfnh;
- BHXH tinh Binh Phtro'c;
- Giam d6c SO';
- CacPGD;
- Cac Phong ch(rc nang;
- Website SYT;
- Ltru YT, NYY (Cuc 28.11).



UY BAN NHAN DAN
TINJIBINH

S6:

C<)NG HOA xA H<)I CHU NGHiA VIJ):T NAM
DQcI~p - Tl! do - H:.mh phuc

Binh Phu:ac, ngay / thang nam 2018.,

vien

Can cu Lu~t t6 chuc HDND va chinh quy~n dja phuang ngay 19/6/2015;

Can cu Cong van s6 6251/BYT -BH ngay 22/1 0/20,18 clla BQY t~ v~ vi~c
thanJ1I~p T6 cong tac giai quy~t vuOng m~c trong th\fc hi~n BHYT;

X6t d~ nghj clla Giam d6c Sa Y t~ tliliTO' trinh s6 ITTr-SYT ngay 1
1201.l,

QUYETD!NH

Di~u 1. Thanh I~p T6 cong tac giai quy~t vuong m~c trong thl!C hi~n
chinJl sach, phap lu~t v~ Bao hiSm y t~ g6m cac ong, ba co ten sau day:

I. Ong TUPhuang Nam, Pho giam d6c Sa Y t~, T6 truang

2. Ong Hoa V~n KMi, Truang ph6ng ph6ng TC-HCSN Sa Tai ehinh,
Tharh vien

3. Ba Tdn Thj QU)'llh Mai, P.truOng ph6ng Giam djnh BHYT Bao hi~m
xa hili tinh, Thanh vien

4. Ong Hoang MlilnhHoai, PTP Nghi~p Vl,l Y Sa Y t~, Thanh vien

5. Ong Van Thanh Binh, Tru6ng ph6ng Nghi~p Vl,l Dugc Sa Y t~, Thanh

6. Ong NguySn Dang Khue, Chuyen vIen ph6ngi!Nghi~p Vl,l Y Sa Y t~,
Thu <y

Di~u 2. Kem theo Quy~t djnh nay la Quy ch~ HOliltdQng CllaT6 Cong tae
giai quy~t vuOng m~c trong th\fc hi~n chinh sach phap lu~t v~ BHYT

Di~u 3. Cac ong/ ba Chanh van phOng UBND tinh, Giam d6c cac sa,
nganh: NQi Vl,l, Y t~; ThU tru6ng cac C(J quan, dan vi co lien quan va cac ong, ba
co ten tliliDi~u I chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t djnh ihi hanh nay k~ tl1 ngay
ky./.

NO'i ,zh{in:
- CT, (ac PCT;
- Nhu )i€u 3;
- LDV'; Ph/lOg: vx, KTTH;
- Luu: VT ( ).

CH(.rT!CH



iJy HAN NHAN DAN
TiN f BINH PHUOC

CONG HOA XA H()J CHiJ NGHiA VII):T NAM
D{)c I~p - TV do - Hl.lnh p~uc

Binh Phu:ac, ngay thimg 11 nam 2018

QUYCHl1:
HOl}to{)ng clla TB Cong tac gini quy~t vlfo'ng m~c
trong th,}"chi~n chinh sach ph3p lu~t v~ BHYT

(TJ eo Quyit ainh s6: /QfJ - UBND - VX ngay / /2018 cua Uy ban Nhan
dQ'7 tinh Binh Phu:ac V/v thanh 19p T6 C6ng tac giai quytit vu:ang m6c trong

thl!Chi?n chinh sach phap lugt v~BHYT)

I. M!Jc iJich:

Dam bao giai quy~t nhanh nhung kh6 khan, vuang m~c trong th\Ic hi~n
chinh sach philp 1u~t v~ bao hiSm y tS (BHYT) t',li dia phuang theo th~m
q ly~n quy dinh t',liLu~t bao hiSm y t~.

h Nhifm V!J:

I. TiSp nh~, t6ng hqp, phan tich cac thong tin kh6 khan, vuang m~c tu ca
sa kItam b~nh, chua b~nh; nguai tham gia BHYT; Ca quan Bao hiSm Xa h<)iva
ca qllan, dan vi trong th\Ic hi~n chfnh sach phap 1u~tv~ BHYT.

~. Don d6c ca quan, dan vi, ca nhan theo th~m quy~n giai quySt nhanh
VUOT g m~c trong th\Ic hi~n BHYT; trong hgp d6ng kham b~nh, chua b~nh
Bill T, t',lm lmg thanh toan, quy~t toan chi phi kham, chua b~nh BHYT; quy~n
Igi n ~uaitham gia BHYT theo quy dinh.

:. Bao cao, tham mUll d~ xu~t ]anh d',lOSa Y tS, Bao hiSm xa h<)itinh huang
giai 'luy~t kh6 khan, vuang m~c.

L. Bao cao, tham mUll d6i vai Sa Y t~ d~ d~ xu&tUy ban Nhan dan tinh ho~c
B<)y t~ chi d',lo giai quy~t kh6 khan, vuang m~c trong th\Ic hi~n BHYT t',li dja
phucng.

L 1. PhuO'11gthkc tam vifC:

I. Sa Y t~, Bao hiSm xa h<)itinh chli d<)nggiai quySt kh6 khan, wang m~c
theo chUc nang, nhi~m V1,l theo th~m quy~n da dugc quy dinh ho~c ph6i hqp 2
ben giai quy~t kh6 khan, vuang m~c kip thai khi d.n thi~t.
a) Cac thanh vien T6 Cong tac thu<)c cac Sa, nganh, Bao hiSm xa h<)ittnh

t6ng hqp kh6 khan, vuang m~c t',li ca quan, dan vj minh rna chua giai quy6t
dug' , bao cao t~i cac cu<)ch9P cua T6 cong tac.

b) Don d6c co quan, dan vi minh giai quy~t nhanh kh6 khan, vuang m~c lien
quar d~n giam dinh BHYT, thanh toan chi phi kham chua b~nh BHYT quy~n
Igi cia nguai tham gia BHYT theo quy dinh phap 1u~tv~ BHYT.



2. T6 Cong tac nl soat nQi dung kho khan, vuang m~c dugc co quan, dan vj
bao :ao ho~c thu nh~n dugc, bim b~c, th6ng nhfit nQi dung giai quy~t d~ d~ nghi
lanh d~o co quan, dan vi chi d~o giai quy~t nhanh theo th~m quy~n.

3. T6 Cong tac co trach nhi~m t6ng hgp, bao cao kSt qua tham muu, d~ xufit
giai :juySt kho khan, vuang m~c (bao cao theo mau t~i phl,l Il,lcdinh kem theo
Quy chS) v~ Uy ban Nhan diin Tinh va BQY tS djnh ky 3 thang mQt l~n ho~c d(it
xufit khi d.n thiSt (kern theo file di~n ti'! va dia chi email) d~ Uy ban Nhan dan
tinh va BQY tS xem xet, chi d~o kip thai giai quySt kho khan, vuang m~c trang
thvc hi~n chinh sach BHYT t~i dia phuang.

I ;: Nh;fm V{l clia cae thanh v;en rJ Cong taco'
I. Nhi~m Vl,lcua T6 tmang:

a) Chu tri cac cUQch9p.

b) Giao nhi~m V\Jcho cac thanh vien T6 Cong tac d~ giai quySt theo th~m
quy€n ho~c don d6c co quan, don vj minh dang cong tac dS thlJChi~n nhanh kho
khar, vuang m~c da dugc T6 Cong tac d~ nghi giai quySt.

c) Ra soat danh gia tiSn dQ,hi~u qua giai quySt vuang mk

d) Bao cao, tham muu, xin y kiSn lanh d~o So' Y tS ho~c Uy ban Nhan dan
tinh :trang tmOng hgp dn thiSt) dS kip thai chi d~o giai quySt.

2. Nhi~m V\Jcua T6 pho:

a) f)i~u hanh cong vi~c theo uy quy~n cua T6 tmang.

b) Phl,l trach, di~u hanh cong vi~c theo phan cong cua T6 tmang.

3. Nhi~m V\Jcua Thu ky:

a) TiSp nh~n Thong tin (tu thanh vien T6 Cong tac; tu ca nhan, t6 chuc b&ng
van Jan, dan thu, bao chi, h(ii nghj, h(ii thao, thlJC tS dja phuong ho~c chi d~o
cua lanh d~o).

b) T6ng hgp, phan tich thong tin, d~ xufit d~u m6i giai quySt va thai gian
hoar thanh.

c) Theo doi tiSn dQgiai quySt, don d6c thlJc hi~n va t6ng hgp kSt qua.

d) L~p kS ho~ch, chu~n bi nQi dung cho cac cUQch9P va mai h9P, t6ng hgp
kSt (ua cUQch9P (b~ng bien ban cac cUQch9P).

e) T6ng hgp va bao cao kSt qua giai quySt vuang m~c.

f) Thvc hi~n cong tac khac theo yeu du, phan cong cua T6 tmang T6 Cong
taco

4. Cac thanh vien T6 Cong tac:

a) Cac thanh vien T6 Cong tac co trach nhi~m thu nh~n thong tin, giai quySt
d6i ',ai mQt s6 kho khan, vuang m~c theo th~m quy6n ho~c tham muu cha co
quar, dan vi d~ kip thai chi d~a thlJc hi~n.
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b) ChuySn nQi dung vuong m~c, kSt qua giai quySt t~i oan vi minh vS T6
Cong tilCoS bao cao lanh o~o Sa Y tS.

1/: Trao dBi thong tin, thiTigian giiii quyit:
1. Cach thuc trao 06i thong tin vS kho khan, vuang frt~C:., ,

a) Tiep nh?n, trao ooi thong tin qua thu oi~n ttf ca nhan, 00'11Vi cua cae
than 1vien trong Ta Cong taco

b) Thong tin thong qua cUQch<;>pTa Cong tae.

c) Cung dp thOng tin cho thu ky Ta Cong tac qua email, office.

2. TiSn oQgiai quySt:

a) Trang 05 ngay kS til khi tiSp nh?n oUQ'cthong tin, van ban lien quan kho
khar., vuang rn~c t~i CO' quan, 00'11vi, thanh vien Ta Cong tac co trach nhi~m
bao ~aocho Thu ky Ta Cong tac oS tang hgp bao cao Ta twang Ta Cong tae.

b; H~ng thang, Ta Cong tac ta chuc h<;>pgiai quySt vuang rn~c (ho~c h<;>poQt
xu~t theo tinh ch~t cong vi~c). KSt qua giai quySt vuong rn~c oUQ'cth6ng nh~t
vS nQi dung, huang giai quyst va co van ban gui cac 00'11vj co lien quan o~ giai
quyi;t theo th&rnquySn.

c) Trang 05 ngay kS til khi tiSp nh~n van ban clla Ta Cong tac, thanh vien, , ,
To Cong tac (trong 00'll vi rninh) co trach nhi~m oon ooc cO'quan, oan vi giai
quyi!t kho khan, vuang rn~c.

d: TruOng hgp kho khan, b~t c~p lien quan oSn triSn khai cac van ban quy
ph~In phap lu~t rna chua th6ng nh~t giai quySt oUQ'cngay thi Ta Cong tac tang
hgp nQidung, oS xu~t giai phap va bao cao Sa Y tS oS chi o~o giai quySt.

T:ong qua trinh triSn khai Quy chS nay, nSu co phat -sinh lien quan, CO' quan,
00'll vj co trach nhi~rn bao cao Ta Cong tac o~ tang hQ'pbao cao Sa Y tS, Uy ban
Nhan dan tinh sua oai, ba sung Quy chS cho phu hgp.

TIM UY BAN NHAN DAN TINH

KT. CHU TJCH
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