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UBMD TINH BINH PHUGC ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
8é: oJl57 ISYT-NVY Binh Phutc, ngay f}  thng 11 nam 2018

V/v tl am muu thanh 14p

T4 cor g téc giai quyét vudng méc
trong tauc hién chinh sach,

phép ndt vé Bao hiém y té.

Kinh giri:
- S& Tai chinh;

- Bao hidm X hdi tinh.

Thuc hién Céng vin s6 3397/UBND-KGVX ngay 08/11/2018 cua ty ban
nhar dan tinh Binh Phudc vé viée tham muu thanh 14p Té cong tac giai quyét
vudng mic trong thuc hién chinh séch, phap luét vé Bao hiém y t& ( c6 van ban
dinh kém).

S&'Y t& d& nghij S& Tai chinh va Bao hiém X4 hoijtinh cit can bo tham gia

A A “ A I4 ' L4 I4 ~ "\ kd
T6 cdng tac gidi quyét vudng mic trong thure hién chml% sach, phap luit vé Bao

hién.y té.

Vin ban gui vé S Y té - Phong Nghiép vu Y, dia chi Email:

nghi 2pvuybp@gmail.com trude ngay 18/11/2018 dé kip tbng hop tham muu
UBMD tinh. '

Trén trong!

W
Noi phin: ~
- Nhur trén;
- Giam dbc So;
- Cac PGD;
- Cac Phong chirc ning;
- Website SYT;

- Luu VT, NVY (Ciic 13.11).
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('Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

‘[iNH BINH PHUGC Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
<4: 339F /JUBND-KGVX Binh Phucbe, ngéy) 08 thing A4 ném 2018
V/v tham muru thanh 14p T4 |

¢:dng tac gidi quyét virdng méc
trong thye }‘1ién chinh sach, )
phép luit vé Bao hiém y té '?

Kinh gixi:
-SoY te
- 8¢ Tai chinh; |
- Bao hiém X3 hdi tinh.

Thyre hién Cong vin sb 6251/BHYT-BH ngay 22/ 10/2018 ciia Bo Y té ve
viéc thanh l4p T cong téc gidi quyét vudng méc trong thuc hién Bao hiém y té,

Chu tich Uy ban nhén dén tinh glao S& Y té cin cir hudng dan cla B3Y
1é tai Céng vian sb 6251/BHYT—BH ngay 22/10/2018 va diéu kién thyc té cia
tinh chu tri, phdi hop véi Bao hiém X3 hi tinh, S& Tai chinh va céc co quan,
don vi lién quan tham muwu Uy ban nhin dén tinh thanh 1ap TH cong tdc giéi
quyét vudng méc trong thyc hién chinh sach, phap lut ve Bio hiém y té.

Nbi dung tham muru giti vé& Uy ban nhén dan tlnh_itru'o'c ngay 30/11/2018.
4 l ’
(Kém theo: Céng vin s6 6251/BHYT-BH ngay 22’/] 0/2018 cua Bj Y té)./.

Noi nhin:

- Nhir trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- S& NI vy;

- LBVP; phong KGVX, TH,
-Lwu: VT, TD161. .
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i BOY TE;? CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap -Tw do - Hanh phiic

g

84:6254 /BYT-BH Ha Ngi, ngay 99 thdng 4o ndm 2018
t V/v thanh fap To cong the giai
R quyét vuéng mic trong thue
VE UBHD itk BIEPRRT
N 8 mmrrrepenn Kinh gui: Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phé
»u[ ! Ny oyﬁ/{}{/{ /&6[3 ‘_ truc thudc Trung uong
Cruyén:..... JVX “

L hé 8056 Bao. hxem }J té (BHYT) 1a mot trong nhimg chinh séch an sinh x4 hi quan

trong cha Pang va Nha nuéc ta, la co ché tai chmh Yy té bén viing, cdng bing va

6’ ‘higu qua trong cdng tic KCB cho nhén din. Tinh dén hét nam 2017, ty 1é bao

phu BHYT dat 85 6% dan so va dén nay (30 thang 6 ndm 2018) la khoang
'86,9% dan sd; c4c co s y té clia nha nude va' tu nhan déu binh dang trong thyue
hién KCB BHYT; ngudi tham gia BHYT duoc dam bao quyén lgi theo quy dinh
phap luft; cong tdc chuyén mén, nghiép vy cia cdc co quan lién quan trong quan
Iy, thie hién BHYT ngay cang hoan thién va hien dai.

Tuy nhién, tirong qué trinh thize hién chmh sach, phép luat v& BHYT thoi
gian qua di phat smh nhimg khé khan, bat cap lién quan dén hop ddng KCB
BHYT, cong tac t6 chic KCB va cung cép dich vu y té, tam mg va thanh quyét
todn chi phi KCB, {tinh trang str dung céc dich vy trong KCB (nhu chi dinh xét
nghiém, chén doan hinh anh, chi dinh bénh nhan vao didu tri ndi tri) chwa hop
ly, hanh nghe KCB khéng phi hg’p vai pham v1 chuyén mén ghi trong chimg chi
hanh nghé,.. Nhung vudng mac nay neu khong dugce giai quyet kip thoi s€ anh
huorng truc tiép den quyen loi ciia ngudi tham gia BHYT, diu kién hoat doéng

ctia co s& KCB, su can dbi cta quy BHYT va‘ anh hudng dén muyc tiéu BHYT
toandan. - - - *]

Dé thure hlen tot chinh sach, phap luft s ve BHYT, cén cr vao chic ning
quan 1y nha nuédc ve BHYT cta Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thude
trung wong theo quy dinh ctia Luft BHYT, BQ Y té de ngh1 Uy ban nhén dan
tinh, thanh phé chi dao thanh lgp “T$ cOng tac fglal quyet vuéng mic trong thue
hién chinh sach, phap luat vé BHYT” tai dia phuong dé kip thoi dén dbc, tham
muu giai quyet cac kho6 khén, vudng mic phét sinh trong thyc hién chinh sach

phép lugt vé BHY T Thanh phan, nhiém vy va phuong thic 1am viée cia Té
c¢ong tic cu thé nhu sau:

1. V& thanh phan Té cong tac gdm dai dién lanh dao va chuyen vién

thuéc So Y te Baorhlem x& hoi tinh, thanh pho, S¢ Tai chinh va cac S¢, nganh
llen quan. ,

2. Nhiém vu Ehmh clia Td cong téc gbm:

- Tiép nhén, tong hop, phéan tich cac thong tin, bdo cdo tir co quan, td
chitc, ¢4 nhan vé nhtmg kho khin, vudng mac bat cép phit sinh trong thyc hién
BHYT horp dong kham bénh, chita bénh, t6 chirc KCBva cung cép dich vu
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kt am bénh, chita bénh, giam dinh, tam {ng, thanh toan chi phi va quyén lgi ciia
ng udi tham gia BHYT; "

- (Giai quyet theo thdm quyen thuge trach nhlem vu cta co quan, thanh
vién T4 cong tac hodc don dbe co quan, don vi, ¢4 nhan giai quyét nhanh vudng
mfc theo quy dinh ctia phap luat;

I
- Tong hop, béo cdo két qua tham muu, dé xuat giai quyet kho khan,
viréng mac dé bao cdo Uy ban nhan dén tinh, thanh pho va B6 Y té dinh ky 3
th4ng mot l4n hodc d6t xuét khi can thiét @& Uy ban nhan d4n tinh, thanh phé va
B6 Y té kip thoi chi dao giai quyét khé khian, vudng mac trong thue hién chinh
sach, phép luat BHYT tai dia phuong.

3. Phuong thirc lam viéc:

Thy theo dleu kién thue té tai dia Phuorng, co cau thanh phin ciia T cong
tac, Uy ban nhén dan cic tinh, thanh pho quy dinh cu thé phuong thirc 1am vige
ciia T6 _cdng tac (Tham khéo ban dy thao Quy che lam vige cta Tb céng tac va
bidu miu téng hqp, gidi quyét cic vin & vuéng mic gm kém cOng vin nay).

I

Trong qui trmh thire hién néu ¢6 khé khin, vuong méc, d& nghi phan dnh
18 Bo Y té (Vu BHYT) dia chi 138A Giang V8, Ba Bmh Ha Nbi dé téng hop

va phdi hop giai guyet A !

{ i .
| - KT.BQ TRUONG
THir TRUOGNG

Noi nhin: |

- Nhrr trén; '

- BT. Nguyén Thj Kim Tién (¢é b/c);
- BHXH Viét Nam (dé phdi hop);
-CacVy,Cue:PC,KHTC,QLKCB,
QLYDCT, Thtra B§,

-Lvu: VT, BH. |




(3): da hoan thénh
(d): khéc (cu thé)

SO Y TE TINH/TP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac 1ap - Tu do - Hanh phiic
Ha Ngi, ngay  thing ndm 2018
MAU BAO CAQ TONG HQP ‘ .
CAC VUONG MAC TRONG THUC HIEN CHINH SACH BAO HIEM Y TE TAITINH ...cccceneeeennne
(thoi han tong hop: tir ngay ..... thang .... ndm ... ..... dén ngay ..... thang .... ndm ........)
TT |N@i dung vwéng mic (dién | Quy dinh hign hanh | D& xuit phuong 4n | P& xuit co quan | Thai han Tién @9 Ké-t qui giai qt‘xyét
| gidi.cu thé ngi dung,.dia diém |-—= | —.. gidi quyét ———--— gidi quyét ———=| hoan— (1) chifa thitc” higrn khi 43 hoan thanh-|
6 vudng mdc) thanh (2): dang thic hign

AL Thuc hi¢n khim, chira bénh
1
Il. Giam dinh chi phi KCB
BHYT
1.
IML. | Thanh toin chi phi KCB
BHYT
I.
IV. | Cic vudéng miic khic
1.

NGUCGI TONG HQP (THU' I

Ky,

ghi 3 ho tén)

<Y TO GIAI QUYET VUONG MAC)

LANH DPAO SO Y TE
(Ky tén, déng diu)

El



UYBANNHANDANTINH ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Ddc 14p — Ty do — Hanh phic

| ., igy.....théng......n3m 2018
Dy thio ] |

QUY CHE
Hoat déng ciia TH Cong tac gidi quyét vu*é*ng mic
trong thire hién chinh sich phfip Iujt vé BHYT
( theo Quyét dinh so /QD UBND- VX ngay .../.../201 8 ciia Uy ban nhén dan
tinh...V/v thanh lgp T6é Céng tdc gidi quyet viedng méc trong thuee hign chinh sdach
phap lugtvé BHYT)

I. Muc dich:

Dam bao giai quyet nhanh nhitng kho khan, vuéng méc trong thuc hién
chinh sach phép luat vé bao hJem y t& (BHYT) tai dia phwong theo thim quyén
quy dinh tai Luét bao hidm y té.

II Nhiém vy:

1. Tiép nhén, téng hop, phén tich théng tin kho khin, vuorng mic tir co s&
kbam bénh, chita bénh; ngudi tham gia BHYT; Co ‘quan Bao hiém x4 hdi va co
quan, don vi trong thuc hién chinh sdch phép ludt vé BHYT.

2.Dén dbc co quan, don vi, c4 nhén theo thdm quyen gi&i quyét nhanh
V1. éng mic trong thwe hién BHYT; trong hop ddng kham bénh, chita bénb
BHYT, tam {mg thanh ton, quyét toan chi phi kham, chita bénh BHYT; quyén
lg ngudi tham gia BHYT theo quy dinh.

3. Béo céo, tham muu dé xuét lanh dao S& Y té, Bao hiém x& hdi tinh,
thnh pho trire thude trung wong hudng gidi quyét khé khin, virdng mac. '

4. Béo cdo, tham muu dbi véi So Y té dé & xuit Uy ban nhén dén tinh,
thanh phé hojc BS Y té chi dao giai quyét khé khin, vudéng mic trong thue hien
BIIYT tai dia phuong.

1. Phuwong thac lam viée

1. S& Y t&, Bao hiém x4 héi tinh chi _dong giai quyet khé khén, vudng
miic theo chirc nang, nhiém vu theo tham quyén da duge quy dinh hodc phdi hop
2 sén gisi quyét kho khin, vidng méc kip thoi khi cén thiét.

a) Cac thanh vién T4 Céng tac thude céc 59, nganh, Bao hiém xa hoi
tirh, thanh pho tdng hop khé khin, vuéng méc tai co quan, don vi minh ma
chua giai quyét duge, bao cdo tai cic cude hop ciia TS Cong tac.

b) Pon dbec co quan, don 'v1 minh giai quyét nhanh khé khin, vudng
m 1c lién quan dén glam dinh BHYT, thanh toén chi phi khdm chifa bénh BHYT,
quyén loi ctia ngudi tham gia BHYT theo quy dinh phép lugt vé BHYT.
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2. T Céng ﬁac ra soat ndi dung kho khan vuéng méc dugc co quan, don”
vi bdo cao hodc thu nhén dugc, ban bac, thong, nhat ndi dung g1a1 quyet aé dé
‘ nghi céc lanh dao cd quan, don vi chi dao giai quyet nhanh theo thdm quyén.

3. Té Cong téc ¢6 trich nhiém tdng hop, bao cao két qua tham muru, s
xudt giai quyet khé khin, vuéng méc (bao cdo theo mAu tai Phy luc kém theo
Quy che) vé Uy bdn nhén dén chc tinh, thanh phb vaBd Y té dinh ky 3 théng
mét 14n hogic d6t xuit khi cin thlet (kém theo ﬁle dién tit va dia chi emaﬂ) dé Uy
ban nthn dan cdc tmh thanh phd va By Y t& xem xét, chi dao kip thoi gii quyét
! kho khan, vudng mac trong thyc luen chinh sa%:h BHYT tai dia phwong

IV. Nhiém vu cua cac thanh vien To Cong tac

1. Nhiém vu TS trudng; ;;

a) Chu tri céc cude hop.

I
b)- Glao-nhlem vi-cho- cac_thanh_v1en_.,.To_Cong_tac_de_g1a1_quyet_theo_____
thim quyén hodc ' don doc co quan, don vi mmh dang cong tac dé thuc hién
‘nhanh khé khén, yuong méc da duge T6 Cong tac d& nghi giai quyét.

¢) Ra soat danh gi4 tién d9, hiéu qua g1a1 quyet vuorng mic.

d)Bao c:aoi tham muwu, xin ¥ klen 1anh dao S& Y te hodc Uy ban nhén
déan tinh, thanh pho (trong trudmg hop cin thlet) dé kip thoi chi dao giai quyét.

. 2. Nhiém vu cua To pho:
u : a) bidu hanh cong viéc theo ny quyen ctia TH trudmg.
b) Phu trach didu hanh céng viéc theo phan cong cla T4 trudmg.
:{ 3. Nhiém VIl.l ctia Thu ky: |

| l a) Tiép nhan Thoéng tin (tlr thanh vién To Cong tac; tu c4 nhin, t& chire
bing vin ban, don thu, bdo chi, hdi nghi, ho1 thao, thucté dia phuong hodc chi
~dao cua lanh dao)

b) Tong hcrp, phén tich thong tin, & xudt diu mbi giai quyét va thoi gian
hoan thanh. ]

| ¢) Theo d01 tién do giai quyet don doc thye hién va téng hop két qua.

d) Lép ké hoach chudn bj noi dung cho cac cude hop va mdi hop, tng
hop két qua cude: hop (bing bién ban céc cuoc hop).

e) Tonglhqp va bao cdo két qua giai quyet vudng mac.

| f) Thuc' hién cbng tic khac theo yéu cau, phin cong cla Té truomg To
Céng tac. *

4. Céac thanh vién T Cong téc: l

a) Cac thanh vién Tb Céng tac co trach nhiém thu nhin thong tin, giai
quyét dbi voi mot sb khé khin, vudng méc theo thdm quyén holic tham muu cho
co quan, don'vi d& kip thoi chi dao thue hién.

!
b) Chuyen ndi dung vudng méc, két c¥ua giai quyét tai don vi minh v& Th
. Céng tac dé

c) + bao cdo lanh dao 8¢ Y té. ;




V. Trao 84i thong tin, thoi gian gidi quyét ,L
1. Céch thirc trao ddi thong tin vé kho khan, vudng méc:

a) Tlep nhén, trao dbi thong tin qua thu dién tir ¢4 nhén, don vi cva céc
thinh vién trong T Cong tac

b) Thong tin thdng qua cude hop T6 Cong téc.
¢) Cung cép thdng tin cho thu ky Tb Céng tic qua email, office
2. Tién db giai quyet

a) Trong 05 ngay ké tir khi tiép nhan dugce thong tin, vin ban lién quan
kh khan, vuéng mac tai co quan, don vi, thanh vién To cong tac ¢4 trach nhiém
b4 c¢éo cho Thu ky T6 cong tac dé tong h0'p béo céo Td tnrcmg T Céng tac.

b) Hing théng, T6 Cong tic td chire hop gidi quyét vudng méc (hoic hop
do. ,xuat theo_tinh_chét cong_\aec) Jiet_qua_glal_quyét_yuongJnac duge thén

nhit vé ndi dung, huong gidi quyét va cb van ban giri cac don vj lién quan de
giti quyét theo thim quyén. ;

¢) Trong 05 ngay ké tir khi tlep nhén vin ban cua To Cbng tac, thanh vién
T céng tdc (trong don vi mmh) ¢o trach nhiém don doc co quan, don vi gidi

qu /8t nhanh khoé khiin, vudng mac.

d) Trudng ho'p khé khan, bt cap lién quan dén tnen kbai céc van ban uy
pham phap luit ma chua théng nhét giai quyet duqc ngay thi T Cong tac tong
ho) ndi dung, & xuét giai phap va bao cdo S&Y t& @& chi dao giai quyét.

Trong qua trinh trién khai Quy ché nay, néu cé phat sinh lién quan, co
quin, don vi co trach nhiém bao cdo cho Té Cong tac @é tdng hop bao céo S& Y
t&, Uy ban nhin dén tinh, thanh phd stra ddi, bd sung Quy,ché cho pht hop./.

T/M UY BAN NHAN DAN TINH, THANH PHO
KT. CHU TICH UY BAN NHAN DAN
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