UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG CONG THUONG Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /4444 /QP-SCT Binh Phude, ngay OAthding 9 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh quy ché hoat dong cita San giao djch néng san tinh Binh Phuéc
(ecombinhphuoc.com.vn)

GIAM POC SO CONG THUONG

. Can cir Nghj dinh 72/2013/ND-CP ngay 15 thdng 7 ndm 2013 cua Chinh phii
vé quan ly, cung cap, svr dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh .gér 27/2018/ND-CP ngay 01 thdng 3 nam 2018 cua Chinh
phii sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thdng 7 ndm
2013 cua Chinh phu vé quan by, cung cap, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Céin cir Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cua Chinh phii vé
Thwong mai dién tir;

_ Can cik Quyét dinh 56 1199/QD-UBND ngay 26 thng 5 ndm 2016 cuia UBND tinh
vé viéc ban hanh Chuwong trinh phdt trién thwong mai dién tr tinh Binh Phudc giai doan
2016-2020;

Can cik Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 09 thing 11 ndm 2018 ciia
UBND tinh ban hanh quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chikc cia
So Cong Thuong tinh Binh Phudc;

Xét dé nghi cua Chdnh vin phong S6 va Trudng phong Quan ly Thuong mai.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy ché hoat dong ciia San giao dich nong san tinh Binh
Phudc (Quy ché hoat dong San giao dich néng san tinh Binh Phudc dinh kém).

Pidu 2. Trung tim Khuyén Cong va Tu vin phét trién cong nghiép c6 trach
nhi¢m quén ly, vén hanh va khai thac San giao dich néng san tinh Binh Phuéc dam bao

hiéu qua theo Quy ché hoat dong.

Piéu 3. Giam ddc Trung tim Khuyén cong va Tu van phat trién cong nghiép va

cac don vj c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- UBND tinh (dé b/c);
-S6 TT&TT;

- GD, cac PGP S¢;

- Nhu diéu 3;

-Lwu VT, QLTM.




UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE HOAT })QNG
SAN GIAO DICH NONG SAN TiNH BINH PHUO'C
(Ban hanh theo Quyet dinh s6:4 LM A/0P-SCT ngay. 0d.7..9 9../2020)

Chuwong I
NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twgng ap dung

Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh v& viéc dang ky st dung, tao lap
gian hang va mua bén san phim dugc thyuc hién trén San giao dich nong san tinh Binh
Phuéc (sau day goi tit 13 San).

Déi twgng 4p dung: Quy ché nay ap dung déi voi tht ca cac thwong nhan, t&
chire, cd nhan tham gia va giao dich trén San.
Pidu 2. San giao dich nong san tinh Binh Phuéc do S¢ Cong Thuong la don vi

chti quan, Trung tdm Khuyén Cong va Tu van phat trién Cong nghiép t& chirc quan ly,
vén hanh va khai théc.

Piéu 3. Tét ca cac ndi dung trong Quy ché hoat dong San giao dich ndng san
tinh Binh Phudc tuin thu phép luat hién hanh cia nuéc Cong hoa xa hdi chi nghia
Viét Nam. Thanh vién khi tham gia San phai ty tim hiéu, ty chju trach nhiém phap ly
ctia minh d6i v6i phap luét hién hanh cia nudce Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam
va nhing ndi dung trong Quy ché nay.

Chwong I1
QUY DINH CHUNG

Piéu 4. Giai thich tir ngit
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Nguoi ban: La doanh nghi€p, hop tac x&, ho kinh doanh c6 nhu cdu st dung
dich vu ctia San bao gém: Tao 1ap gian hang, giao dich tryc tuyén qua San; déng tin
gi6i thidu san pham, gi6i thidu vé cong ty.

2. Nguoi mua: La thwong nhén, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu thong tin
vé san phdm, mua san phdm trén San.

3. Thanh vién: Bao gdm ca ngudi ban va ngudi mua.
Piéu 5. Tén mién va dia chi truy cip San

San giao dich ndng san tinh Binh Phudc c6 tén mién va dia chi truy cép la:
www.ecombinhphuoc.com.vn

Pidu 6. Chirc ning cia San

1. H3 trg cho cac doanh nghiép, hop tac x&, h) kinh doanh tiép cn tng dung
thuong mai dién tir trong hoat dong san xuét, kinh doanh, tim kiém thj trudmg, chao
ban san pham truc tuyén trén San.




2. Tl}c”)ng tin vé céc chinh sach hd trg doanh nghiép; co hdi déu tu va cac hoat
dong xtc tién thuwong mai.
3. Luu trit va cung cip cic vin ban quy pham phép luat nhu: Luét, Phap 1énh;

Nghi dinh; Théng tu; Quyét dinh; Chi thi... va c4c vin béan lién quan dén hoat dong
san xuit kinh doanh, bao vé ngudi tiéu ding.

4. Thong tin vé thi trudng trong va ngoai nudc.
Piéu 7. Linh virc hoat d9ng trén San

1. Khoi tao gian hang cho cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh trén dia
ban Tinh, thye hién mua ban hang hoa va cung tng dich vu thuong mai, tu vén thuong
mai ma phép luat khéng cAm va han ché.

2. Dang tai tin tirc cuia nganh Cong Thuong; cdc chinh sach hd trg clia nha nuée
va chinh quyén dia phuong d6i v6i doanh nghi€p; co hdi dau tu, kinh doanh; thong tin
thi truong; Hoat dong xtic tien thuong mai...

Chwong IIT
QUY TRINH GIAO DICH

Piéu 8. Ping ky, xac nhan Thanh vién
1. Bang ky, xac nh4n thanh vién dbi Vi dbi tuong 12 ngudi mua: Thuong nhan,
t6 chirc, ca nhan dang ky thanh vién cung cép cac thong tin cd nhén co ban theo mau

dién tir c6 sin trén San va s& dugc hé thong tu dong cung cap tai khoan dé déng nhép
thuc hién vi€éc ddt hang trén San.

2. Piang ky, x4c nhén thanh vién d6i voi dbi trong 1a ngudi ban: Doanh nghiép,
hop tac x&, ho kinh doanh dang ky thanh vién theo mau dién tir c6 san trén San sau khi
dong y cam ket thuc hién ban quy ché nay;

Sau khi tiép nhén, trong thoi gian 05 ngay T4 quan tri San thdm dinh thong tin
va kich hoat thanh vién. Thanh vién s& dugc cap mét tén dang ky, mét khiu truy cap
dé sir dung dich wu, khoi tao, quan Iy mot gian hang riéng dé trung bay hang hod,
quang ba doanh nghiép, tién hanh giao dich kinh doanh;

Piéu 9. Quy trinh giao dich, cach thirc mua hang trén San
Bwéc 1: Nguoi mua ding ky tai khoan thanh vién.

Buée 2: Ngudi mua tim hiéu, tham khao thong tin vé san phém, hang hoéa, dich
vu cta cic nha cung cap.

Buwde 3: Sau khi dd xem thong tin va lya chon san phém, hang héa, dich vu can
mua, chon nut “Thém vao gié hang”, sdn pham can mua s& dugc chuyén dén “Gid hang”.

Buérc 4: Trong “Gi6 hang” néu ngudi mua mubn mua tiép san pham khac, chon niit
“Tiép tuc mua hang”; trudng hop khong muén dit mua tiép thi chon nut “Thanh toan”.

Buéc 5: Nguoi mua dién ddy du thong tin can thiét dbi voi don hang. Sau d6
chon nut “Tiép tuc”.

Budc 6: Ngudi mua chon phuong thirc van chuyén va phuong thirc thanh toan.

Buée 7: Ngudi mua kiém tra lai thng tin don dit hang ctia minh va 4n nit “Hoan
tht dat hang”; trrong hop thay dbi don hang chon nut “Gi6 hang”, quay lai Budc 4.

Buérc 8: Hé thong s& tw dong giri mot tin nhin xac nhan don hang cia Nguoi
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mua dén sb dién thoai ma Ngudi mua di khai bao, ddng thoi giri don hang cia Ngudi
mua dén Nguoi ban.

Buwdéc 9: Nguoi ban sau khi nhan duge don hang sé& lién lac voi Ngudi mua dé
théa thuén phuong thirc giao hang, thanh toan va cac ndi dung khac c6 lién quan.

Piéu 10. Quy trinh danh cho ngwdi ban hang trén San

Buée 1: Nguoi ban ¢6 nhu cau tham gia San cin doc va tim hiéu quy ché hoat
dong cua San.

Bwée 2: Ngudi ban ding ky tai khoan thanh vién.

Bude 3: Nguoi ban dién thong tin vao ban dang ky tham gia San (c4c thong tin
theo mau c6 san).

Budc 4: Hé théng s& giri ho so ding ky ctia ngudi ban dén T quan tri San.

Bwée 5: Tham tra thong tin va kich hoat tai khoan.

- T6 quan trj San thim tra thong tin ciia Ngudi ban.

- Tb quén tri San thong bao cho Nguoi ban dia didu klen hoic khong du diéu

kién tham gia San. Trong trudng hop da diéu kién tham gia, T quan trj kich hoat tai
khoan va thong bao cho Ngudi ban.

Buée 6: Ngay sau khi tai khoan dugc kich hoat, Nguoi bén phai tién hanh cép
nhat, bd sung day du va chinh xac cac thong tin lién quan dén san phdm, hang hoéa,
dich vu ctia minh gdm: Théng tin doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh, anh san
phim, gi4 ca, chit luong va cac thong tin lién quan khéc...

Buwée 7: TO quan tri San kiém tra, kiém soat cac thong tin dugc déng tai, nhing
thong tin vi pham s€ bi g& bd, trong truorng hop Ngudi ban tiép tuc tai pham thi c6 thé
ngung hodc hiy bé tur cach st dung gian hang cua Nguoi ban.

Buéc 8: Nguorl ban hang tu quan ly cac don hang, lién hé véi ngudi mua hang
dé hoan thanh giao dich, giao hang, thanh toan.

Budée 9: Ngudi ban bit budc phai cép nhit tinh hinh giao dich don hang thanh
cong hay khong 1én hé thdng, ddng thoi phai cung cap day du tai li€u, thong tin trung
thuc lién quan dén hoat dong mua ban khi c6 yéu ciu kiém tra, giam sat cia T quan
tri San va co quan c6 chirc nang.

Pidu 11. Pam bio an toan giao dich

1. Déi véi ding ky, xac nhén thanh vién: Moi thong tin ma cc don vi, c4 nhan
da khai bao trong qua trinh dang ky thanh vién s& dugc To quan trj San gilt bi mat
theo yéu cAu ctia thanh vién, trir trudng hop bude phai cung cdp khi co quan phap luit
yéu cau.

2. P6i vé6i hoat dong cta thanh vién voi khach hang: Thanh vién tham gia San
tudn thu cac quy dinh sau:

a) Tuyét d6i khong str dung bét ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khéc dé can thiép vao hé théng website hay lam thay ddi cdu tric dir liu;

b) Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cép
khi co quan phép ludt yéu cau.

Pidu 12. Bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung
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T6 quén tri San yéu clu cdc c4 nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cép
d4y du thong tin c4 nhén cé lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién
thoai,... va chiu trach nhiém v& tinh phéap ly cua nhing thong tin trén. T6 quan trj San
khong chiu trach nhi¢m ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén
quyén loi cua Ngudi mua d6 néu xét thdy tit ca thong tin c4 nhan cua Nguoi mua do
cung cAp khi dang ky ban diu 1a khong chinh xéac.

Nguoi mua c6 quyén giri khiéu nai truc tlep dén TH quan tri San trong trudng
hgp san pham do Nguoi ban thuc hién cung cap khong dam bao chit luong nhu cac
thong tin d4 cong bb.

San lu6n dam bao 1am trong tai yéu cdu boi thuong cho Ngudi mua tir Ngudi
ban cung cép san phdm nhim dam béo quyén loi hop phéap cho nguoi ti€u dung trong
cac trudng hop phét sinh mau thuln gitta cic bén gay anh hudng dén loi ich ciia nguoi
tiéu dung.

Pidu 13. Gi6i han trich nhiém trong trwomg hop phat sinh 15i k§ thuit
trén San

1. TS quan tri San cung cAp chét lugng dich vu t6t nhét cho cac thanh vién
tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phin mém hodc céc 13i
khéach quan khéc din dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac
thinh  vién théng bio cho T6 quan tri  San qua dia chi email:
ecom@binhphuoc.gov.vn hogc dudng ddy néng da cong bé trén San; TH quan tri San
s& khic phuc 13i trong thdi gian sém nhét, tao diéu kién cho céc Thanh vién giao dich
trén san khong bi gian doan.

2. T6 quan tri San khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop
thong bdo cia cac Thanh vién khong dén dwgc T quan tri San; hoac phat sinh tir
18i k¥ thuat, 16i duong truyén, phin mém hodc céc 15i khac khong do Td quan tri San
gdy ra.

Diéu 14. Quy trinh giao nhin van chuyén

Sau khi ngudi mua dat hang xong, ngudi ban s€ lién hé vdi ngudi mua va théng

nhét véi ngudi mua phuong 4n vén chuyén, giao nhan hang dén tan noi ngudi mua.
Qué trinh giao nhén, van chuyén 14 sy théa thuén giira ngudi ban va nguoi mua.

Piéu 15. Quy trinh xac nhin hodc hiiy don hang
1. Xé4c nhan don hang

Khi tiép nhan don dit hang tir nguodi mua, ngudi ban s& kiém tra thong tin dét
hang tir nguoi mua, xac nhan don hang bing viéc giri email hodc goi dién dén s dién
thoai clia ngudi mua cung cép 1a don hang c6 hop 18 hay khong va théng nhit phuong
thirc giao hang vdi nguoi mua.

2. Huy don hang

Nguoi mua hang c¢6 thé huy don hang bang cach lién lac truc tiép véi nguorl
ban. Céc phi tdn do viéc huy don hang giy ra (néu c6) do ngudi mua va ngudi ban
thoa thuan, thdng nhit.

Picéu 16. Quy trinh thanh toan

Vige thanh toan, phuong thire thanh todn gilta ngudi mua va ngudi ban do hai
bén thoa thuan, théng nhét.



o Chumgly
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI BAN HANG

Piéu 17. Quyén ciia ngwdi ban hang

1. Déi véi cac thanh vién khi tham gia 1an d4u dugc mién céc loai phi trong thoi
han 03 nim ké tir ngay tham gia, bao gbm: phi thanh vién, c4p nhat thong tin doanh
nghiép, san pham...

2. Tao mot gian hang riéng dé thong tin vé hang hoa, dich vu va tién hanh giao
dich thuong mai cling nhu quang ba.

3. Pugc clp mot User va Password riéng nhu da dang ky dé sir dung céc
dich vy, quan ly gian hang va céc giao dich ctia minh trén San.

4. Pugc hd trg, hudng dan sir dung céc cong cu, cac tinh ning phuc vu cho viée
khéi tao gian hang, tién hanh giao dich va sir dung céc dich vu tién ich trén San.

5. Hudng céc chinh sach wu dii do San hay cac ddi tac thir ba cung cép trén
San. Cac chinh sach vu dai (néu c6) s& dugc dang tai truc tiép trén San hoic dwoc giri
truc tiép dén cac thanh vién.

6. Dong gop y kién cho San trong qua trinh hoat dong. Céac kién nghi duoc giri
truc tiép bing thu, fax hodc email dén T6 quan trj San.

Piéu 18: Trach nhiém ciia ngwdi ban hang

1. Pdm bao tinh chinh xéc, trung thuc clia thong tin vé& hang héa, dich vu cung
cép trén San.

2. C6 trach nhiém ddng céc loai phi theo quy dinh ctia San.

3. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yeu cdu clia co

quan nha nuéc c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thwong mai dién ti.

4. Tuan tha quy dinh cua phap ludt v& thanh toan, quang c4o, khuyén mai, bao
vé quyén s& hitu tri tué, bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung va cac quy dinh cta phéap
ludt c6 lién quan khac khi ban hang hoéa trén San.

5. Thyc hién dé‘ly d nghia vu thué theo quy dmh cua phép luit, bdo mat va huu trix
moi hoat dong str dung dich vu dudi tén déng ky, mat khau va hop thu dién tir ctia minh.

6. Thong béo kip thoi cho T quan tri San vé nhitng hanh vi st dyng trai phép,
lam dyng, vi pham bao mat, Iuu gitt tén ding ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién
phdap xtr ly kip thoi va chinh xéc.

7. Chiu trach nhiém v& ndi dung, hinh 4nh va cac thong tin khéc cling nhu toan
by qué trinh giao dich trén San.

8. Khong sir dung dich vu cta San vao nhitng muc dich bat hgp phép, khong
hgp ly, lira ddo, de doa, thim do thong tin bét hop phép, phd hoai, tao ra va phét tin
virus gdy hu hai t6i hé théng, ciu hinh, truyén tai thong tin cda San hay sir dung
dich vu ctia minh vao muc dich dAu co, ling doan thi truong. Trong trudng hop vi
pham phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh truéc phap luat.

9. Thanh vién cam két thyc hién diing cic quy dinh cia phap luat; dong y khong
sir dung dich vy ciia San vao nhimg muc dich bat hop phép; khong thay ddi, chinh stra,
gén ghép, sao chép, truyén ba, phan phdi va tao nhing cong cu tuong tuy nhu dich vu



cta San cung cap cho mét bén thir ba. Truong hop vi pham thi phai chiu trich nhiém
trudce phap luat.

10. Khéng duge c6 hanh dong giy mét uy tin cua San dudi moi hinh
thitc nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bing cach st dung tén dang ky
thir hai, théng qua mét bén thtr ba hoic tuyén truyén, phd bién nhimg thong tin
khéng c6 lgi cho uy tin cta San.

11. Ty bao quan vé tai khoan va mat khiu cta minh, khong dugc cho nguoi
khac muon sir dung, ban, chuyen nhuong lai tai khoan va mét khau. T Quan tri San
khong chiu trach nhiém vé bét ky nhitng ton thit phat sinh do viéc dé mat thong tin

gdy ra.

12. Ngudi ban da dang ky khdi tao gian hang phai ddm béo cép nhét thong tin vé
san pham hang héa ciia minh it nhit 01 thang 01 14n trén gian hang quén ly da dang ky.

o ChuongVo :
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TO QUAN TR] SAN

Piéu 19. Quyén ciia T quan tri San

1. T quan tri San c6 quyén kiém tra thong tin doanh nghi€p, hgp tac xa, ho
kinh doanh 1a ngudi ban va théng tin hang héa ctia bén ban.

2. Tir chdi, tam ngimg hodc chdm dut cung cép dich vu cho thanh vién trong
trudng hop c6 co sd chirng minh thanh vién cung cap thong tin cho San khéng chinh
x4c, khong ddy du, vi pham phap luat, dao dirc, thuin phong m§ tuc Viét Nam.

3. Tam ngimg hodc x6a tai khoan thanh vién, tir chéi cung cap mot hodic tt ca
dich vu trén San trong trudng hgp: Thanh vién vi pham Quy ché hoic c6 nhitng hanh
vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén San. Trong trudong hop nay T quan tri
San khong can thong bao cho thanh vién vi pham biét.

4.Tam ngung hodc thu héi tu cach thanh vién, tir chdi cung cip mot hodc tit ca
dich vu néu thanh vién khong chip hanh céc diéu khoan khi tham gia San hogc c6
nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi truong, gly mét doan két dbi voi
cac thanh vién khéc cia San. Trong trudong horp thu ho1 tu cach thanh vién, chdm durt
cung cAp toan bd dich vy, vu déi ca thanh vién thi tAt ca cac chimg nhén, cac quyén
ctia thanh vién dugc cip s& mic nhién hét gia tri va bj chim dut.

5. San gilt ban quyén sir dung dich vy va cac ni dung trén San theo ludt ban
quyen quéc té va cac quy dinh phép ludt v& bao hd s& hitu tri tué tai Viét Nam. San va
tat ca cac biéu tuong, logo, ndi dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén so
hiru cia San, nghiém cam moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap céac
quyén sé hiru trén.

6. Quyén thu phi giao dich, phi dang ky thanh vién, phi dang thong tin hang
hoa, thong tin quang cdo theo chinh sich dugc cong bo cho ting giai doan.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Té quan tri San
1. Tham tra va xAc thc thong tin déing ky kinh doanh tham gia ban hang trén San.



2. Thiét 14p co ché cung cip thong tin va giao két hop ddng trén website thwong
mai dién tir cho phép thuwong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia San giao dich ndng san
tinh Binh Phudc thuc hién quy trinh giao két hop ddng.

3. Luu giir théng tin ding ky cua thuong nhan, tb chire, ca nhén khi dang ky
tham gia San va thuong xuyén cép nhét cic thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan.

4. Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh ctia thuong nhan va thong tin c4 nhan. Khong duogc tiét 10, chuyén
nhuong, cho thué hoic ban cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hoic thong
tin c4 nhan cla ngudi tiéu ding khi chwa duogc sy déng y cua cdc bén lién quan, tru
trudng hgp phap luét c6 quy dinh khéc.

5. Tich cuc hd trg co quan quan ly nha nuéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phép luét.

6. Chju trach nhiém duy tri va vén hanh San bao gébm mot sb cong viée chinh
nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phn cimg va phan mém, két ndi
Internet, x4y dyng chinh sach phuc vy cho hoat dong San trong diéu kién va pham vi
cho phép.

7. Xay dyung céc chinh sach dich vy 4p dung cho timg dbi twong trén San.

8. Tri€n khai va hop tdc véi cac doi tac trong viéc xay dyng hé thong céac dich
vy, cac cong cy, tién ich phuc vu cho viéc giao dich ciia cic thanh vién tham gia va
ngudi sir dung trén San.

9. Duy tri hoat dong binh thudng ciia San va khic phuc céc su cb xay ra anh ,
hudng t6i hoat dong cua San. Truong hop xdy ra céc s kién bit kha khang nhu: Thién j

tai, hda hoan, bién dong x4 hoi, cac quyét dinh cta co quan chirc ning... thi Té quan ‘IUUNG "
tri San khong phai chiu trach nhiém lién d6i.

Chwong VI
GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Piéu 21. V& gidi quyét tranh chap, khiéu nai

1. Nguoi mua c6 quyén gtri khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thuong dén nguoi

bén c6 lién quan trong truong hop san pham, dich vu do nguoi ban thuc hién cung cap
khong dam bao chit lwgng nhu cac thong tin da cong bd.

2. Truong hop ndi dung tranh chip, khibu nai ¢6 lién quan dén San, T quan tri
San ¢6 trach nhiém tiép nhén va td chirc xir Iy khiéu nai cua ngudi mua trong cac giao
dich thong qua San.

3. Khi ngudi mua mua san pham dich vy phat sinh mau thudn vé6i ngudi ban
hodc bi tén hai lgi ich hop phap, T6 quan tri San s& cung cép cho ngudi mua thong tin
dang ky clia ngudi ban L ngay sau khi nhén dugc yéu cau cua nguorl mua, tich cyc ho trg
ngudi mua bao vé¢ quyen va loi ich hgp phép cia minh. Déi véi ngudi bén hang cén c6

trach nhiém cung cap vén ban, gidy to ching thyc théng tin lién quan dén su viée dang
gdy mau thudn cho ngudi mua.

4. Sau khi nguoi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chép phai cé trach
nhiém béo lai cho T quan tri San. Trong truong hop giao dich phét sinh mau thuin
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ma 13i thude vé nguoi ban thi T quéan tri San s& co bién phép canh céo, khoa tai
khoan hogc chuyén cho co quan phap ludt c6 thdm quyén tuy theo muc df cua sai
pham. Td quan trj San s& chdm dirt va g bo toan bo tin bai vé san pham, dich vu cua
nguoi ban d6 trén San.

5. Néu théng qua hinh thtrc thoa thudn ma vén khong thé giai quyét dugc méau
thuin phat sinh tir giao dich giira hai bén ngudi mua va ngudi ban, thi mot trong hai
bén ngudi mua va ngudi ban ¢ quyen khiéu nai dén Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung hodc khdi kién ra Toa én Kinh té tai dia phuong cia ngudi mua hodc ngudi ban
nhim dam bao loi ich hop phdp ctia céc bén nhét 1a cho bén ngudi mua.

6. Hinh thirc t1ep nhén va thoi han xtr ly khiéu nai:
~a) T quan trj San s& tiép nhan thong tin va trg giup phu hop dé dam bao moi
thic méc, khiéu nai giri t6i T quan trj San dugc xit 1y hiéu qua nhét.
b) Khéch hang c6 thé giri thic méc, khiéu nai téi TS quan tri San bang cac hinh
thire sau:
- bién thoai: 0271 6500868

- Email: ecom@binhphuoc.gov.vn

- Gtri thu qua hé thong buu chlnh hodc gip truc tiép tai dia chi: Trung tdm
Khuyen Coéng va Tu vén phat trién Cong nghiép; dia chi: S5 818 duong Phu
Riéng D6, phuong Tan Xuan, thanh phd Pong Xoai, tinh Binh Phuéc

¢) Thoi han tra 1o thic méc, khiéu nai

Moi thic mic, khiéu nai cta khach hang s€ dugc ghi nhan, va dugc hoi dap
cham nhét trong thoi gian 02 (hai) ngay ké tir khi tiép nhén (khong tinh ngay Thir 7 va
Chi nhat) va s€ duge xir Iy mot cach hi¢u qua chim nhét trong vong 07 (bay) ngay
lam viéc.

. Chwong VII
DPIEU KHOAN AP DUNG
Diéu 22. Piéu khoin 4p dung
1. Moi tranh chip phat sinh gitra San va thanh vién sé dugc giai quyét trén co
s¢ thuong lugng. Truong hop khong dat dugc thoéa thuin nhu mong mudn, mét trong
hai bén c6 quyén dua vy viéc ra Toa 4n kinh té tai dia phuong dé giai quyét.

2. San c6 quyen va ¢cb the thay d6i Quy ché nay bing cach thong bao 1én San
cho cac thanh vién biét. Quy ché stra d6i c6 hiéu luc ké tir ngay c6 thong béo sira doi.
Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i dugc cong bd
va thyc thi ddng nghia véi viéc thanh vién da chip nhan Quy ché stra dbi./.

GIAM POC




