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QUYET PINH

_ BANHANH QUY CHE PHOI HQP TIEP, XU' LY
VA GIAI QUYET TRUONG HQP CONG DAN TAP TRUNG
KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUGC

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 nim 2015,
Ludt suwa doi, bo sung mét s6 diéu cia Ludt T6 chitc Chinh phii va Ludt T6 chire

chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019; é

N AL

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thing 6 nim / f(ﬁ .

2015; Lugt sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Ban hémh vin ban quy phan =\ .

phdp ludt ngay 18 thang 6 nim 2020; Qi\
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011, N

Can ci Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ném 2013;

Cain cit Lugit T6 cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thing 6 nam 2014 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot $6 diéu ciia Lugt Tiép cong ddn;

Can cit Nghi c?‘_inh’ o) 3]/2:0]5\’/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Lugt T6 cdo,

Cdn cit Nghi dinh 86 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Lugt Khiéu nai;

Cdn cir Thong tir 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Trwong Ban Tiép cong dan tinh.

QUYET PINH:

Di‘t"iu 1. Ban hanh Quyét dinh nay kem theo Quy ché ph’c‘)i hop tiép, xt ly va
giai quyet trudng hop cdng dan tap trung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 2. Chénh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Truong ban Tiép cong dan tinh, céc co quan phdi hop tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& Tiép céng dan tinh; Tha truong cdc sd, ban, nganh tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac x3,
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phuong, thj trén; céc tb chirc va ¢4 nhén c6 lién quan chiu trédch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B Tu phap (Cuc KTVBQPPL);

- Cuc IIT - Thanh tra Chinh phu;

- Tru s TCDTW tai HN va TP. HCM;
- Thudng truc Tinh ty;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Doan Pai biéu QH tinh; A o
- CT, cac PCT UBND tinh; Tran Tué Hién
- UBMTTQVN tinh;

- Ban Dén véan Tinh uy;

- bai PT-TH va Bao BP;

- Céng TTPT tinh; Céng bdo tinh;

- Lwu: VT, BTCD. -
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PHOI HQP TIEP, XU LY VA GIAI QUYET ’I:RU'O"NG HOP CONG DAN
TAP TRUNG KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: €50 /OD-UBND ngay 4o thang 4 nim 2022
cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh Binh Phuéc)
Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém, cic giai doan phdi hop
gitta Uy ban nhan dén, Ban Ti€p cong dén, Céng an nhan dan, cac so, ban, nganh,
Mat trén T6 quoc va f:éc to chire chinh tri - x4 hoi tir cap tinh dér} cap hU}fén, cap
xa dé xir ly, giai quyét tinh trang cong dén tip trung khidu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban tinh Binh Phuc’;‘c hodc tai cdc co quan Trung wong & Thu do
Ha Noi, Thanh pho Ho Chi Minh. Pong thoi quy dinh céc bién phéap phong ngira,
giam phat sinh c6ng dan tap trung déng nguoi khiéu nai, td cdo, kien nghi, phan
anh va khen thuong, xr ly vi pham trong phdi hop giai quyét vu viéc dong nguoi.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi cac truong hop sau:

a) Cong dan tinh Binh Phute tap trung khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan
anh tai cac co quan Trung wong & Thi d6 Ha Noi, Thanh ph6 H6 Chi Minh va
Tru s& co quan Nha nudc trén dia ban tinh.

b) Cong dén tinh khéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh tap trung déng
nguoi trén dia ban tinh Binh Phude.

Diéu 2. Gii thich tir ngir

Theo quy che nay, khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh tdp trung doéng -

nguot la khi ¢é tir 05 (ndm) ngudi trd 1én khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cung mot ndi dung hodc khac ndi dung nhung lién két lai va cung tap trung vao
mot thoi diém, tai mot dja diem dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Di¢u 3. Nguyén tac va phuong thire phoi hop

1. Vi€c phdi hop tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh tép trung déng ngudi phai dam bao céc nguyén tic sau:

a) Moi hoat dong phoi hop trong cdng tac t6 chirc tiép cong dan, giai quyeét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh tap trung dong nguoi phai tuén thu ding
chu truong, dudng 16i cia Dang, chinh séch, phap ludt cia Nha nudc; bao vé
quyén va lgi ich hop phép ctia Nha nudc, t6 chirc, ¢4 nhan.

b) Bao dam thong nhat cong téc quan ly nha nudc vé tiép cong dén, giai
quyét khi€u nai, to cdo trong co quan, to chic trén dia ban tinh, d& cao trach
nhiém cua thi trudng, can b, cong chirc tham gia phdi hop thuce thi phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

2. Phuong thure phoi hop gifta cac co quan, t6 chirc, cd nhén c6 lién quan
trong viéc ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh tap
trung dong nguoi:
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a) Khi cong dén tap trung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh thudc linh
vuc va dia ban quan ly cta dia phuong nao thi co quan quan ly nha nuée linh vuce
do va chinh quyén dia phuong chiu trdch nhiém cung cip, trao ddi thong tin vé
noi dung vu viéc lién quan dén linh vyc cia nganh, dia phuong quan ly d¢ co
quan chu tri ti€p, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh ndm rd vu viéc,
co dé xuat xir ly phtt hop, nhanh chéng,

b) Phéi hop tir khéu tiép, huéng din, tuyén truyén, van dong dén tham muu
gial quyet; xu ly cac hanh vi vi pham phép luat vé khi€u nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

¢) Viéc clr nguoi tham gia phdi hop khi ¢6 yéu cau pha la lanh dao co
quan, don vi nam rd vu viéc hodc nguoi cé uy tin, kigh nghiém, kién thic chuyé:}
mon nghiép vu lién quan dén Iinh vuc bi khiéu nai, t0 céo, kien nghi, phén anh dé
dai dién co quan, don vi giai thich, van dong, thuyét phuc céng dén khi can thiét.

~d) Qua trinh phéi hop, ca nhén, don vi ¢6 lién quan \thl_IC hién cac yéu cau
cua to chuc, cd nhan chu tri tiép,‘ giai quyet vu vi€c khi can thiét; tao di€u kién
cho t6 chirc, ¢4 nhén c6 tham quyen giai quyét c6 hidu qua.

3. Trong tinh hubng dic biét phuc tap va cd chi dao cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh thi thuc hién theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Chwong I1
TRACH NHIEM PHOI HOP CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC TIEP, GIAI QUYET va XU LY CONG DAN TAP TRUNG
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 4. Trach nhiém cia Co quan, to chirc, ¢4 nhan trong viéc phoi
hop xir ly trwong hop cong din tap trung tai Tru s¢ UBND x4, phuwong, thi
tran khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi phat sinh c6ng dén phan 4nh tip trung déng ngudi tai Uy ban nhén
dan x&, phuong, thi tran (goi <hung 1a Uy ban nhén dan cap x3) khiéu nai, t4 cdo,
kién nghi, phan anh, Cha tich Uy ban nhén dan clp xa c6 trach nhiém:

a) Thuc hién tiép va xu ly trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan énh tai dia diém tiép céng dan cta Uy ban nhén dan cdp xa theo quy
dinh tai Diéu 30 Luét Tiép céng dan nam 2013;

b) Chi dao Cong an cép x4 gitt gin trt tu cong cdng noi cong dan tap trung
déng nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén énh;

¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén énh ding quy dinh phép luat;

d) Nhén don va thu ly dé giai quyét theo quy dinh cita phap luat d6i véi néi
dung khiéu nai,ﬂ to céo,‘ kién nghi, phan dnh thudc tham quyén; néu né1 dung don
khong thudc tham quyén thi huéng dan cong dan dén co quan nha nudc c6 thim
quyén dé duogc giai quyét.

2. Truong Céng an cap x4 cd trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc luong
bao v¢ dan pho hodc T6 an ninh thén, ap gitt gin trét tu cong cong noi cong dan
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tap trung khiéu nai, té céo, kién nghi, phéan 4nh; xir ly céc hanh vi vi pham phap
ludt (néu co) theo quy dinh.

Diéu 5. Trach nhiém cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhéan trong viée phodi hop
xir ly truwong hop cdng dén tap trung tai Tru sé cac co quan cap huyén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

I. Khi phét sinh viéc cong dan tap trung déng ngudi tai cac co quan thudc
huyén, thi x4, thanh phé (goi chung la cép huyén) khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh, Thi truéng co quan noi cong dan tap trung déng ngudi khidu nai, té
cdo, kién nghi, phan 4nh ¢6 trdch nhiém tiép va xit Iy truong hop nhidu ngudi
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan theo quy dinh tai Didu
30 Luat Tiép cdng dén nam 2013,

2. Khi phét sinh céng dan tép trung déng nguai khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru s& Uy ban nhan dan cdp huyén hoic Tru s& tiép cdng dan cap
huyén, Trudng Ban tiép céng dan cap huyén c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén tiép va
XU ly trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru
s& Ban tiép cong dan cdp huyén theo quy dinh tai Diéu 30 Luét Tiép cong dan
nam 2013;

b) bé nghi Chu tich Uy ban nhén dan cép xd noi xay ra vu viéc khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan 4nh va cic co quan, t6 chic cé lién quan cung cép thong
tin, tai liéu vé& vu viée khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hofic ot ngudi cd
trach nhiém tham gia tiép dai dién cta nhimmg nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh;

3. Trudng Cong an cap huyén, cdp x3 (noi quan ly dia ban cong dan tép N\
trung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan dnh) c6 trach nhiém dam bao an ninh trit 5
tir cong cong; xur 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phép luét, \z)
4. Thu truéng céc co quan nha nudce lién quan cé trach nhiém cung cép/ér’
thong tin, tai liéu vé& vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; tham gia tiég?/
dai dién cua nhing ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phéan 4nh theo yéu cau cia
Chu tich Uy ban nhan dén cp huyén.

Piéu 6. Trach nhiém clia co' quan, t6 chire, ¢4 nhéin trong viée phéi hop
xir Iy truwong hop cong dan tip trung tai Tru s& céc co quan cip tinh khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh

I. Khi phat sinh truong hop cdng dan tap trung tai Tru s& cac co quan cap
tinh khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, Thi truéng co quan noi cong dén tap
trung dong nguoi cé trach nhiém tiép’vé XUt ly truong hop nhiéu nguoi khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 30 Luat
Tiép cong dan nam 2013.

2. Khi phét sinh viéc viéc cong dan tap trung déng nguoi tai Tru so Uy ban
nhén dan tinh hodc Tru s& Ban Tiép cong dén tinh khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh tép trung dong ngudi, Trudng Ban tiép cong dan tinh c6 trach nhiém:
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a) Chu tri hogc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh tiép va xu ly '

truong hop cong dén tip trung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢
Ban tiép cdng dan tinh theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Tiép cong dan nim 2013;

b) Dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén (noi x4y ra vu viéc khiéu
nal, to cao, kién nghl phan anh tép trung dong nguoi) tham gla hodc ctr ngudi c6
tham quyén tham gia tiép dai dién cong dan tap trung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén &nh;

¢) Yéu céu cdc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé
vu viée khiéu nai, t6 céo, 1<1en nghi, phan 4nh; tham gia tiép dai dién cong dan tép
trung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

3. Giam d6c Cong an tinh chi dao céc don vi nghlep vu, Céng an thanh ph
Dong Xoal co trach nhiém dam bao an ninh, trit tu cong cong, xr ly cac hanh vi
vi pham theo quy dinh cua phap luit.

4. Thu tr uorng co quan nha nude lién quan ¢6 trach nhiém cung cip thong
tin, tai lidu vé vu viée khiéu nai, to cho, kién nghi, phan énh; tham _gia dai dién
cong dan tap trung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh theo yéu cdu ctia ngudi
cd tham quyén.

Dleu 7. Trach nhiém cua co quan, tb ChU’C, ca nhan trong viéc xi ly
tinh huono cong din ciia tinh tdp trung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh tai cac co quan Trung wong & Thi do Ha Noi va Thanh phd Ho6 Chi
Minh

l. Trudng ban Tlep cong dan tinh c6 trach nhiém nam thong tin day du vé
viéc cdng dén cua tinh tap trung khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh tai céc co
quan Trung wong & Thu d6 Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh; béo céo nhanh va
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao thyc hién viée phéi hop xur ly;
dé nghl Chti tich Uy ban nhéan dan cap huyén (noi phat sinh vu viéc khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan dnh) phdi hop véi Thanh tra tinh, Coéng an tinh, Uy ban Mt
tran T6 quoc Viét Nam tinh, Ban Dan van Tinh ty van déng, thuyét phuc céng
dan tr¢ vé dia phuong.

2. Chu tich Uy ban nhén dén tinh c6 trach nhiém:

a) Truc tiép hodc chi dao Trudng Ban tiép cong dan tinh phdi hop voi
Thanh tra tinh, l&nh dao UBND céc huyén, thi, thanh phé (noi phét sinh vu vigc
khiu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh) c6 cong dan tap trung khiéu kién dong
nguoi tai cac co quan Trung uong 6 Thu dé Ha Néi, Thanh phd Ho Chi Minh dé
nam tinh hinh va tham gia ti€p dai dién céng dan cla tinh di khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh; van dong, thuyét phuc céng dan trd vé dia phuong;

b) Truc tiép hodc phan cdng lanh dao cdc co quan c6 lién quan cung cap
théng tin, tai liéu vé Vil viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo yéu cau
clia nguoi c6 thdm quyén.

3. Cdng an tinh chiu trach nhi¢m chi dao Cong an cap huyén (noi c6 cong
dan tap trung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh) nédm tinh hinh lién quan va
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phdi hop dam bao an ninh trdt ty trong sudt qua trinh TH Cong tac di tiép, dua
cong dan vé dia phuong.

Piéu 8. Céc buée chuin bi tlep cic truong hop khiéu nai, to cdo, kién

nghi, phdn dnh tap trung tai cac co quan Trung wong & Thi d6 Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh tré vé dia phuwong

1. Trudng Ban tiép cdng dén tinh c6 trach nhiém phéi hop lanh dao céc so,
nganh co6 lién quan, lanh dao Uy ban nhan dan cap huyén (noi c6 cong dén phat
sinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tép trung déng ngudi) cung dai di¢n
lanh dao cdc co quan Dén vén, Mit tran T quoc, cac to chire doan thé clia tinh
théng nhét cach thic Xt ly va ctr dai dién dé van dong, thuyét phuc doan dong
ngudi dén ding dia diém tiép cong dan.

2. Truong Ban tlep cong dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén
(noi ¢6 dan di khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh tép trung déng nguoti) chi tri
tiép dan; xac dinh o ‘muc dich, yéu cau, chucmg trinh, ndi dung tiep Xue va két
ludn 3 nhiing viéc can lam sau khi nghe ngudi dai dién khiéu nai, 6 céo, kién
nghi, phan anh trinh bay; ddng thoi hudng din céng dan thuc hién viée khiéu nai,
t6 céo, kién nghl phan anh theo ding quy dinh phép luat; van dong, thuyét phuc
cOng déan ra veé trat tu.

3. Noi tiép doan dong nguoi phai trang bi phucmg tién ghi 4m, ghi hinh déy
du. Co quan Céng an phu trach dia ban (noi tiép cong dan dong nguoi) co trach
nhiém dam bao an ninh, trat tyw cong cdng, kip thoi phat hién, ngin chin céc hanh
vi kich dong, gy rbi an ninh trat tu, cac hoat dong loi dung viéc tép trung dong
nguoi dé chup anh, quay phim, dang tai trén mang xa hoi nham muc dich lam anh #
huéng dén uy tin lanh dao cac cap va hoat dong binh thudng cua co quan :
nuae.

Diéu 9. Cach thiic tiép cong dan va xir ly don véi tirng vu viée khiéu na
td cdo, kién nghi, phfm anh tap trung sau khi tlep xuce

I. Trudong hop sé ngudi tap trung tir 20 nguoi trg 1én khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh chung néi dung thi T4 tiép céng dén tiép tir 03 dén 05 nguoi (dai
dién do doan déng nguoi tin nhiém cur ra) de nghe nguoi dai dién trinh bay tam
tw, nguyén vong, ly do khiéu nai, t& cdo, L1en nghi, phan anh. Néu sb nguoi tap
trung tr 5 den dudi 20 ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh chung noi
dung thi Tb tiép céng dén tiép tir 02 dén 03 nguoi (dai dién do doan dong ngudi
tin nhlem cu ra). Riéng trudng hop cong dén tép trung dong nguoi nhung phan
anh kién nghi khéc néi dung thi T4 tiép cong dan phén cong thanh vién tlep timng
nguoi dé nghi cong dan trinh bay va huéng dan ho thuc hién viée khiéu nai, t
céo, kién nghi, phan dnh theo diing quy dinh phép luét.

2. Qua thong tin thu thap dugc sau khi tiép xuc nguoi khidu nai, té cdo,
kién nCThl phén 4nh, can xir Iy cc bude nhu sau:

a) Néu nhan thay viée giai quyet ctia cac cap ¢ tham quyén 1a dung chinh

sach, phap ludt va viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dén khong

cung cap dugc ching cit méi 1am thay dbi cac quyét dinh giai quyét trude day thi
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thanh vién cua To tiép cong dén c6 trach nhiém g1a1 thich, thuyet phuc cong dan
chdp hanh quyét dinh giai quyét, chdm dirt khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh,;

b) Néu nhan thiy noi dung kh1eu nai, t& céo, kién nghi, phén 4nh cla cong
dan c6 co s¢ hodc phat sinh tinh tiét mai, c6 day di ching ctr chimg minh,
Trudng Ban tiép cdng dan tinh bao cao Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, dong thoi
cd van ban chuyen giao vu viéc cho Thu trudng so, nganh hodc Chu tich Uy ban
nhén dan cap huyén ra soét lai vu viéc va x4c dinh rd thoi han giai quyét dit didm
tirng vu viéc theo quy dinh phap luét;

c) DBéi véi nhimng vu viée chua dugc xem Xét, g1a1 quyet theo trinh ty, thu
tuc do phép luat quy dinh thi T4 cong tc tiép dén glal thich va Trudng Ban tiép
cong dan tinh ¢6 van ban hudng dan nguol khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh
dén co quan co thim quyén giai quyet Co quan c6 thim quyén giai quyét phai
thu 1y, ra quyét dinh, ket lugn giai quyét theo quy dinh phap luat va béo cdo két
qué cho Trudng Ban tiép cong dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Thanh tra tinh tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh chi dao cac co
quan chuc nang co6 lién quan tu khac phuc, stra chira nhiing sai st trong qua trinh
giai quyet hodc tham muu giéi quyet khiéu nai, t6 céo hoic béo céo, k1en nghi cép
co tham quyén xem Xét, quyet dinh viéc thay dbi, hiy bo céc quyet dinh giai
quyét trude d6; két luan vé trach nhiém va hinh thtre xtr ly déi voi can b, cong
chire, co quan, don vi cé sai sot, khuyét d1em dé dén den khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh dong ngudi hodc giai quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan dnh
khdng trung thuc, khach quan. Bdi véi nhiing vu viéc phtre tap, dia phuong con
c6 ¥ kién khac nhau, Thanh tra tinh tham muu klp thoi cho Uy ban nhédn dan tinh
xin ¥ kién clia co quan Trung uong dé ¢6 huong giai quyét, két thic vu viée.

4. Truong hop cong dén loi dung quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khéng can b, cOng chirc, co quan Nha nuée, gy roi trat tu
cbng cong phai kip thoi théng béo cho co quan Cong an dé xit ly theo quy dinh
cua phép luat.

Chuwong 11T

BIEN PHAP PHONG N GUA PHAT SINH CONG DAN TAP TRUNG
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 10. Thue hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat

1. Thu truéng céc cap, cac nganh tiép tuc td chirc thuc hién viéc tuyén
truyen phd bién, gido duc phap luat, glup nguoi dan hiéu va thuc hién dung
quyén, nghia vu khi thue hién viée khleu nai, td céo, klen nghi, phan 4nh va trach
nhiém khi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y t6 cdo da cb
hiéu lyc phap luét; ndng cao y thire, trach nhiém, nang luc, trinh d6 nghiép vu cua

can bg, cong chirc & xa, phuong, thi trdn trong viéc hoa gidl co s& va giai quyét
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.
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2. Thit truéng cdc cép, céc nganh chi dong phdi hop véi Mit trén Té quéc
Viét Nam céc cdp va cac td chirc dodn thé thudng xuyén vén dong, gido duc,
huéng dan cén bo, cong chirc, doan vién, hoi vién tu gide chép hanh phap luat;
phat huy vai tro ctia Mt trén Té qubc va céc doan thé, tich cuc tham gia giai
quyét kip thoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia céng dén; thuc hién tét
quy ché dén cht § co sd, xay dung tinh thin doan két trong ndi bd Nhan dan, han
ché phét sinh cac nguyén nhéan dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh tép
trung déng nguoi.

3. Dai Phat thanh -Truyén hinh va Bao Binh Phutc phéi hop chit ché véi
cac co quan hitu quan thudng xuyén tuyén truyén vé phép luat khiéu nai, t6 cdo
va cac vin ban phap ludt khac ¢6 lién quan; dua tin vé cac vu khiéu nai, té céo
phai trung thuce, khéch quan.

Piéu 11. Téang cudng cong tac tiép cong dan, xir ly don thw

L. Chu tich Uy ban nhan dan céc cdp, thi truéng co quan hanh chinh Nha
nuée phai tiép céng dan dinh ky theo quy dinh phap lut (ngoai viée tiép cong
dan theo yéu ciu cua co quan chuyén mén va tiép dan dot xuét). Sau khi tiép
cong dan, phai tra 101 hudng giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta
cong dan.

2. Vige tiép cong dan phai ghn voi viée xi Iy don thu va gidi quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan énh. Trudng hop c6 vu viée khiéu nai, td céo tap trung
dong nguoi, phire tap, Chu tich Uy ban nhan dan céc cap, thi trudng co quan
hanh chinh Nha nudc phai truc tiép tiép cong dan; cé bién phép chi dao, giai
quyet kip thoi, khong dé phét sinh thanh “diém néng” anh huéng dén an ninh trat
t.

3. Viée tiép nhan thong tin vé khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan énh, nhn
va xu ly don phai theo quy dinh cta phép luat. Phai c6 su phéi hop tét trong viéc
trao doi théng tin, bdo cdo gifra céc co quan sd, ban, nganh véi Ban Tiép cong
dan tinh va Thanh tra tinh vé viéc tiép cng dan, xit Iy don thu trén co s& nhap hd
s0 XU 1y vao phin mém quan ly dé tranh tring 13p, xit Iy chdng chéo, huéng din
long vong, khdng diing thdm quyén, gay phién ha cho nguoi dan.

Diéu 12. Trach nhiém clia cic cap, cdc nganh trong viée tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

l. Ban Tiép céng dan tinh kip thoi tham muu Chu tich Uy ban
nhén dan tinh dé chi dao, thdo g& nhitng vudng méc, kho khan trong céng téc tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh, khi
phat sinh vu viéc dong ngudi, phire tap thi kip thoi béo cao Uy ban nhan dén tinh.

2. Thanh tra tinh véi chirc nédng va nhiém vu cta minh, tham muu cho Chu
tich Uy ban nhan dén tinh ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, cOng tac tiép dan,
gidi quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban; thuong xuyén té
chirc kiém tra, thanh tra trach nhiém vé cOng tic ndy theo tham quyén. Kip thoi
tham muu viée t6 chirc thue hién céc két luan cua bd, nganh Trung wong.

\o\ il fysd
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3. Thu trudng céac sd, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén t6 chuc
trién khai quan triét va thuc hién nghiém Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luét Tiép
cong dan va cdc véan ban hudng dan thi hanh; lura chon nguoi cé phém chét, ning
lue, ¢6 trach nhiém dé lam t6t cong tac tiép cong dan.

4. Cong an tinh chi dao cac don vi nghiép vy, Cong an cap huyén va Cong
an cap xd dam bdo an ninh trat tu va an toan tai cac dia dlem tlep cong dan (Tru
50 tiép cong dan tinh, Tru so tiép cong dan huyén, dia diém té chic tiép céng din
cdp x&); cting ¢6 hd so, xit 1y cac hanh vi vi pham phap luét (néu co).

5. Dé nghi boan Pai biéu Quée hoi tinh, Thuong truc Hoi dong nhén dén
va céc ban cta Hoi ddng nhan dan, Mat tran T qudc Viét Nam vdi chirc ning
giam sét, thuong xuyén theo doi, nam tinh hinh, kip thoi kién nghi, chan chinh
trong cOng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo ding quy dinh cta phap
luat; dong thoi tdng cuong glam sat viéc xet xUr an dén su d& han ché birc xtc cla
Nhan dén dua dén viée khiéu kién.

Chuwong IV
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Piéu 13. Khen thuéng
l. Céc td chitc, c& nhén c6 thanh tich trong viéc phéi hop tiép cong dén,
gial quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi, lam giam déng ké so

luot ngudi di khiéu kién thi dugc khen thuong dot xuat hodc khen thuéng cudi
nam theo quy dinh cta phép luat vé thi dua, khen thudng.

2. Thanh tra tinh ph01 hop voi Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach
nhiém téng hop va dé xuat hinh thirc khen thudng t6 chic, ca nhén c6 thanh tich
dong gop trong giai quy &t khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi theo
quy dinh phap luat.

Piéu 14, Xir Iy vi pham

Té chue, ca nhén dugc giao nhiém vu tlep cong dan, xur ly don thu, gial
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghl phan anh néu khong thuc hién day du trach
nhi¢m, hogc phdi hop khong tot voi cac co quan khéc, dan dén chim tré trong
cong tac nam tinh hinh, xtr ly viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh dong
ngudi, tuy mue do va hau qua xay ra ma bi xtr ly theo quy dinh cta phap luét.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Didu 15. T6 chite thyc hién
1. Thu truéng cdc sd, ban, nganh tinh; Cha tich Uy ban nhén dén, Cong an

nhan dén va dé nghi Mat trén T6 quoc Viét Nam céc cap, cac td chtrc, ca nhan cé
lién quan chiu trach nhiém t& chite trién khai thue hién Quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra tinh chu tri, phdi hop Trudng Ban T1ep cong dan tinh
thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ctia Chu tich Uy ban nhén dan
cap huyén va thu trudng céc s, ban, nganh da duge quy dinh trong Quy ché nay.
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Diéu 16. Didu khoén thi hanh
Thanh tra tinh chq tri, ph01 hcp Ban Tlep cong dan tinh theo ddi, don dde,
kiém tra viée thuc hién Quy ché nay. Trong qué trinh thyc hién, néu cé khoé khén,
vucmg rnac hay can thiét stra do1 bb sung, cdc s, ban, nganh tinh, Uy ban nhan
dan cac cAp kip thoi phén dnh vé Ban Tiép cong dan tinh dé tong hop, béo céo, dé
xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh./.
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