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UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 5140 /KH-SYT Binh Phuéce, ngay 25 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién va khao sat hai long ngwdoi bénh, nhian
vién y té cac Bénh vién, Trung tdm Y té c6 giwong bénh trén dia ban
tinh Binh Phwée nam 2020

~_ Can ct Quyét dinh s6 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 ciia Bo truéng Bo Y
té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2020 (c6 file van ban guri kem);

S¢ Y té xay dung Ké hoach kién} tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ cac Bénh vién, Trung tim Y t€ 6 giuong
bénh (sau day gei tat 1a don vi) nam 2020, cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap dich
vu kham, chira bénh cua cac bénh vién, trung tam y té trén dia ban tinh.

b) Panh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham, chira
bénh, 1am co sé xay dung ké hoach cai tién chat luong Bénh vién.

c) So b xép loai chat lugng hoat dong va dich vy kham, chita bénh cua cac
Bénh vién.

2. Noi dung kiém tra

Thuc hién theo Quyét dinh s6 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 cta B trudng
Bo Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2020:

1. NoOi dung A: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

2. Noi dung B: Péanh gia chit luong bénh vién

a) Coéng cu danh gia: Ap dung theo B0 tiéu chi chat lwong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 ctia Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu huéng dan danh gia chat
lugng bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin ctia B tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam: -
Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sd 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO 15189
(twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir muc 4 trd 1én theo Quyét dinh sb



2429/QP-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat luong phong
xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mtrc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mirc 3 trd 1én theo
Bo tiéu chi chét luong danh gia mic do an toan phau thuat kém theo Quyét dinh s6
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cta Bo truong BO Y t&”.

3. Noi dung C: Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té

Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
ctia Bo truong Bo Y té).

4. Cac don vi nhap dit liéu trén phan mém kiém tra bénh vién ciia Bo Y té
tai dja chi: http://nova.qlbv.vn va khao sat su hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té
tai dia chi: https://hailong.chatluongbenhvien.vn

5. Thoi gian kiém tra, danh gia
5.1. Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia: hoan thanh trudce 10/01/2021.

5.2. S& Y té Kiém tra, danh gia: tién hanh trong quy I nam 2021 (S& Y té s&
théng bao lich kiém tra cua S¢ sau ngay 10/01/2021).

6. Bao c&o va cong bé két qua

Cac két qua danh gia duoc quy vé diém dé so sanh cac bénh vién, toi da 450
diém. Piém danh gia theo B tiéu chi chat luong bénh vién t6i da 300 diém (mic
chat luong nhan 60), diém danh gia hai long nguoi bénh nodi tra, ngoai tri va nhan
vién y té t6i da mdi loai khao sat 50 diém (diém hai 1ong trung binh chung cua ting
loai khdo sat nhan vo1 10).
SO Y té cong bo két qua cac bénh vién trén dia ban tinh do S6' Y té truc tiép

di kiém tra, danh gia (khong dua vao danh sach két qua b¢nh vién tu kiém tra hoac
cac hinh thire khac) va bao cao Bo Y té theo quy dinh.

7. To chic thuc hién

7.1. Phong Nghiép vu

- Xay dung ké hoach, sap xép lich kiém tra cac don vi.

- Tham muu Giam déc S¢ Y té ban hanh cac Quyét dinh thanh 1ap Doan kiém
tra.

- Chuan bi bang diém kiém tra va céc tai liéu lién quan phuc vu doan kiém
tra. Thong bao lich kiém tra dén cac don vi.

- Tong két, bao cao két qua kiém tra.

7.2. Van phong S&

- B4 tri xe phuc vu doan kiém tra.


http://nova.qlbv.vn/

- C6ng tac phi phuc vu doan kiém tra.

7.3. Céc don vi nhan kiém tra;

- Thuc hién cong tac tu kiém tra chinh xéc, khach quan va chuan bi day du
cac noi dung cai tién chat luong bénh vién béo cdo doan kiém tra cia So Y té.

Trén day la ké hoach kiém tra cac Bénh vién, Trung tam Y té co givong bénh
niam 2020 cua SO Y té. Pé nghi cac don vi nghiém tuc thuc hién va bao cdo day du,
ding quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, qéu c6 kho khan vudng méc dé nghi cac don vi
lién hé P~hc‘)ng Nghiép vu — S& Y té qua so dién thoai 0909679007 (bang) d¢ duogc
hudng dan./.

Noi nhan: GIAM DBOC
- Giam ddc, cac PGD S¢;
- Céc phong churc nang Sa;
- Cong Boan Nganh y té;
- Cac bénh vién, cAc TTYT,;
- Website SYT;
- Luu: VT, NV (D24.12).
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